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Vodarenskeé spolecnosti zvysuji zakaznicky
komfort, spoustéji novy zakaznicky portal

Na jate pristiho roku spousteji vodarenske spolecnosti ze skupiny
Veolia v CR pro své zakazniky novy zakaznicky portal a pro viech-
ny spotiebitele také novou mobilni aplikaci. Krome modernéjsiho

vzhledu a lepsi prehlednosti budou mit uzivatelé moznost platit
faktury on-line pomoci platebni karty VISA a MasterCard nebo pres
platebni tlacitko, ktere funguje jako odkaz do internetoveho bankov-
nictvi s pfedvyplnénym piikazem.

Uzivatel bude mit i nadale prehled o svych vyuctovanich a zalo-
hach abude moci vyfidit vybrane pozadavky on-line jako naptiklad
zménu nastaveni ihrad nebo nahlaseni samoodectu.

Dale bude moci sledovat vyvoj sve spotfeby vody z poslednich
vyuctovani. Pro neprihlasené odbératele budou k dispozici
informace o havariich a odstavkach a nejblizsich kontaktnich
mistech dané spolecnosti.

,Cilem nového portalu a aplikace je nejen modernizovat uziva-
telské prostiedi, ale piedevsim zvysit komfort nasich zakaznikil
a spotfebitelti. Platit ti¢ty na cesté do prace, ve fronté v obchodé
nebo doma u televize je jiz béZznou zalezitosti. Moznost platby on-
-line pi‘es portal ¢i aplikaci v naSem oboru je vsak nadstandardni.
Vérim, ze uzivatelé tuto novinku oceni,” uvedl Petr Maximilian,
feditel iseku zakaznickych sluzeb skupiny Veolia v CR.

Zakaznicky portal bude k dispozici vdem odbérateltim, kteti maiji se
spole¢nostmi skupiny Veolia v CR uzavienou smlouvu na dodavku

ZTadard polacondy

vody z vefejného vodovodu a na odvadéni odpadnich vod vertej-
nou kanalizaci. Mobilni aplikace bude ur¢ena nejen odbérateltim,
ale také spottebitelim a bude k dispozici ke stazeni pro uzivatelska
rozhrani AndroidiiOS.
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Kdyz myslite na druhe,

je to vzdy velka vec

Nadacni fond Veolia v roce 2016

Rok 2016 se nezadrzitelnée blizi ke konci, coz je pro mnohé znas
diivodem k ohlédnuti se a zhodnoceni vieho, co se za tento rok
odehralo. Radi bychom se s vami na téchto strankach podeélili o to,
conam v Nadacnim fondu Veolia udélalo letos obzvlast radost.

Tak jako kazdy rok nam sloi v roce 2016 o to, abychom byli maximal-
ne odpovedni ve vztahu k regiontim, kde vodarenskeé spole¢nosti
puisobi. Prosttednictvim stéZejniho nadac¢niho projektu MiNiGRAN-
TY VEOLIA jsme podporovali dobrovolnické projekty nasich kolegti
véude po Ceské republice. Pokracovali jsme s osvédcenymi projekty
zamérenymina ochranu prirody (Cesta pstruha, Uklidme svét,
uklidme Ceskol) a projekty na podporu vzniku pracovnich mist.
Snazili jsme se takée potésit a zaktivizovat seniory v ramci programu
Stale susmevem, Aktivne po cely zivot.

VySerozdélenych darti
celkem 10,2 mil. K¢
(k datu 30.11. 2016)

Mezi 19 projektii
rozdéleno 1 mil.
a 18 tis. korun.

Mezi 139 projektu
rozdéleno 3,6 mil. korun.

Technicka podpora

letosnich tiklidovych akci
Letosni projekty byly ve vysi 750 tis. korun.
podporeny ¢astkou
4,2 mil. korun. Vice se o ¢innosti
nadacniho fondu dozvite

na www.nfveolia.cz

Fandime dobrovolnictvi
Letos jetojiz podevaté, conasi
zameéstnanci v roli dobrovolnikti
pomahali diky programu MiNi-
GRANTY VEOLIA tam, kde sami
uznali, ze to je nejvic treba. At uz
jde o ozdravny pobyt pro déti
sonemocnénim EB (nemoc mo-
tylich kridel) nebo tfeba instalaci
venkovnich cvi¢ebnich pomticek
alavicek pro klienty vybrané
socialni sluzby, MiNiGRANTY jsou
zkratka maxipomoc! Pokud vas
zajimaji konkrétni projekty, ktere
byly letos podporeny, miizete si
onich precist na dalsich stran-
kach tohoto ¢asopisu nebo primo
na webovych strankach www.nfveoliacz v sekci Programy - MiNi-
GRANTY VEOLIA. Od roku 2008 jsme na projekty svych zamest-
nanctirozdelili vice nez 26 milionti korun. Skoro nemuizeme uverit
tomu, Ze pristi rok nas ¢eka uz jubilejni desaty ro¢nik MiNiGRANTU!

S laskou k prirodé

Zadalsi krasny uspéch pokladame to, ze jsme letos opét vypustili
srybarem a dobrodruhem Jakubem Vagnerem v ramci projektu
Cesta pstruha zhruba tunu pstruhti do Labe v severoc¢eském
Terezine. Jiz osm let jsme take generalnim partnerem ceske ¢asti
mezinarodni kampaneé za Cistotu zivotniho prostredi Uklidme svét,
uklidme Ceskol

Pomahame na svét dobrym ndpadiim

Iletos jsme podporili zacinajici drobne podnikatele v Moravskoslez-
skem a Olomouckem kraji. Diky Nadacnimu fondu Veolia napriklad
nalezlo praci pétlidi v ryze ceskeé rodinne firmeé ATEX, jez otevrela
novy vyrobnizavod v Jeseniku. Jde o vyrobce kvalitniho sportov-
niho oblecent, které nosiitakove ikony ceského sportuy, jako jsou
Gabriela Koukalova, Ondfej Moravec ¢i Ondrej Synek! Od vzniku
programu jsme podporili 2 065 novych pracovnich mist,

7 toho 292 pro osoby se zdravotnim postizenim,

celkovou ¢astkou 97 miliont korun.



Zakaznici ocenili

nase sluzby

Letosni telefonicky priizkum spokojenosti zakaznikit ukdzal vysokou spoko-
jenost s urovni sluzeb. Priizkum pro spole¢nost MORAVSKA

VODARENSKA, a. s, (MOVO) provedla nezavisla vijzkumnd agentura

IBRS - International Business and Research Services, s. 1. 0.

Vyzkumu se zucastnilo 700 respondentil z Olomoucka,

Prostéjovska a Zlinska, a to z rad nasich zakaznikil,

tedy majitelti rodinnych domtl, spravcii bytovych

domti ¢i bytovych druZstev, priimyslovych zakazniktl a firem.

Priizkum se uskutecnil od 1. zari do 7. fijna 2016.

i

Z prizkumu vyplyva, Ze celkova spokojenost
surovnisluzeb je na vysoke tirovni - spokojeno
je 94% zakaznikti spolec¢nosti MOVO, coZ je nad

urovni dlouhodobého benchmarku trhu (tzv.
benchmark trhu neboli primeérma hodnota pro

podobneé segmenty trhu dosahuje priblizné 89
procent). Nejvyssi vliv na celkovou spokojenost
ma kvalita pitné vody.

S kvalitou dodavaneé pitne vody je spokojeno
93% dotazanych, zejména zfad individualnich
zakaznikt a bytovych druzstev, a celkem 84 %
Kklientti spole¢nosti uvedlo, Ze pije vodu z kohout-
ku, nejvétsi nartist byl zaznamenan u bytovych
druzstev. Spokojenost s plynulosti dodavek se
stale drzina vysoke tirovni, coz potvrdilo celych
98% dotazanych.
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Foto: © Tatyana Gladskikh | Dreamstime.com

Spokojenost s dostatkem informaci mirné
vzrostla, v priiméru na 91%, nejvyssi spokojenost
byla ubytovych druzstev (100 %) a u firem (94 %).
PoZadovany zptisob poskytovani informaci se lisi
podle segmenttl. Individualni zakaznici nejvi-

ce preferuji zakaznickou linku, firemni klienti

a zastupcibytovych druzstev zase internetove
stranky.

Radibychom podékovali vsem dotazovanym,
ktefise s ochotou zuicastnili naseho

pruzkumu spokojenosti. Zavéry prazkumu
jsou pro nas velmi dtilezitou a uzite¢nou
zpétnou vazbou a ziskané vysledky budeme
zohlednovat pri dalsim smérovani zakaznicke
komunikace a celkovém zlepsovani poskytova-
nych sluzeb spolecnosti.

MORAVSKA
VODARENSKA

V breznu
MOVO

opét otevre
své brany

Svétovy den vody MORAVSKA
VODARENSKA (MOVO) tradi¢ne
oslavi akci pro verejnost, kdy
budou zpristupnény jednot-

livé provozy, hlavneé cistirny
odpadnich vod. Den otevienych
dveri se bude konat v pondéli
20.brezna 2017 v odpolednich
hodinach. Navstévnici budou
mit jedinecnou prilezitost pro-
hlédnout si prostory a technicka
zarizeni tradi¢né oteviranych
objektl v¢éetné historické parni
¢erpaci stanice ve Chvalkovicich
na Olomoucku.

Laborantky spolecnosti jako
vzdy provedou na misté rychly
minirozbor vody ze studni, kte-
rou si s sebou mohou navstévni-
ciprinést v cistych PET lahvich.
Na miste tak bude mozné zjistit
orienta¢ni hodnoty dusi¢nanti,
tvrdosti vody a amonnych iontt.

Jak jste spokojen/a
S profesionalitou
zaméstnancii svého

dodavatele pitné vody?
16% 03%

W velice spokojen
W spi$spokojen

W spiSnespokojen
W zcelanespokojen
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Lépe se nam
dovolate
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Dalsi telefonni ¢islo, 601 276 276,
na zakaznickou linku mohou
vyuzit zakaznici spole¢nosti
MORAVSKA VODARENSKA
ptivolani zmobilnich telefont.
Mobilni linka ma stejné funkce
jakobilalinka 840 668 668, ktera
se UcCtuje za cenu mistniho ho-
voru. Zakazniktim umobilnich
operatort je tak umoznéno volat
do vodaren bez dalsich nakladl.
Linka ma vysokou priichodnost
ahovory ztéto linky jsou na-
hravany stejné jako u bilé linky:.
Spolec¢nost tak vysla vstric svym
zakazniktim a zavedeni dalsiho
¢isla na zakaznickou linku je jed-
nim ze zptisobtl, jak zkvalitnuje
své sluzby.

Zakaznicka linka predstavuje
specializované pracoviste, ktere
slouzi k hromadnému zpracova-
ni telefonnich hovortl. Operatori
jsou zde k dispozici 24 hodin
denneé 7 dnt v tydnu. Zakaznici
mohou volat v pripadée havarie,
dale na lince obdrzi informace

o dodavkach pitne vody, odka-
nalizovani, fakturaci, smlouvach,
kvalite vody, poruchach na vo-
dovodni ¢i kanalizacni siti nebo
planovanych vylukach. Na zakla-
dé pozadavk klientt11ze rovnéz
upravit vysi zalohy, vyresit
reklamace, poradit, jaké doklady
jsou treba k sepsani smlouvy, jak
postupovat pri zfizovani pripoj-
ky, ataké co delat, kdyz vodomer
neukazuje spravneé.

=

Platby on-line primo
z domova

Platbu za vodné a stocné mohou zakaznici MORAVSKE VODARENSKE
zrad fyzickych osob nové provadeét primo z domova. Tuto sluzbu vsak
miuiZeme nabidnout pouze tém, kteri si nechavaji posilat faktury
elektronicky e-mailem s prilohou ve formatu pdf.

[Foto: © Michat Rojek | Dreamstime.com (fotokoldz)

Vtextue-mailu vpravoje platebnibrana, - Dostavate faktury v papirové podobé?
kde mohou zakaznici zvolit moznost zaplatit Platte pomoci QR kédu!

on-line. Platba faktury on-line je mozna bud

prostiednictvim platebnich karet
VISA a MasterCard, nebo pfimo

s predvyplnénym piikazem k thra-
de v internetovém bankovnictvi.
Do projektu jsou v soucasne dobé
zapojeny tyto penézniustavy:
Ceska spotitelna, Komerc¢ni banka,
Raiffeisen Bank, mBank, CSOB a Era.

Jde o specialni platebni QR kod

pro bankovni aplikace na chytrych
telefonech, ktery MORAVSKA VODA-
RENSKA tiskne na svych zuctovacich
dokladech - fakturach.

Pomocinainstalované aplikace sve
banky chytré mobily jednoduse

nactou (vyfoti) informace obsazené v QR kodu,

Zakaznici se tak vyhnou moznym chybam, které  ktery se nachdazi na fakture, a platebni piikaz
vznikaji pii prepisovani idajil do platebniho v bankovni aplikaci se automaticky vyplni sprav-
prikazu. Platbu zdomova nabizime od 1.ledna nymi udaji. Platbu pak jiz staci pouze potvrdit.
2016 jako dalsi sluzbu pro zvyseni komfortu  Zakaznici se tak opét vyhnou moznym chybam,

zakaznik(. které vznikaiji pri prepisovani iidajti do platebni-
ho prikazu pro svou banku.
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Voda z Tlumacova bude kvalitngjsi

Jak ochranit vodomeér
pred mrazem?

Zakaznici jsou podle zakona povinni zabezpecit své vodomery
pred mrazem, aby nedoslo k velkym skodam. Vodomeér musi byt
umistén ve vytapéné mistnosti ¢i minimalne izolovan napr. izolac-
ni vatou (ne skelnou, ani materidly, které mohou navlhnout).
Pokud je vodomeér v sachte, musi byt tato peclive uzaviena

ajeji vstup zabezpecen proti zaplaveni v 1été amrazu v zime,
hrozi-li ve sklepnich prostorach riziko promrzani,

snizte ventilaci. Tam, kde jsou odbéry minimalni, napt. na letnich
chatach, je nutne rozvody vody uplne vypustit.

Vymena poskozeného vodomeru prijde odberatele priblizne
najeden tisic pét set korun. Za skodu plné zodpovida odbératel
(podle zdkona ¢. 274/2001 Sb, o vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potfebu, v platném znéni §17,

odst. 2,je odbératel povinen umoznit

provozovateli pristup k vodomeru,
chranit vodomeér pred poskozenim
abez zbytecného odkladu oznamit
provozovateli zavady v méteni).
Ibéhem roku kontrolujte a zapisujte si
stav vodomeéru (mési¢né nebo ¢tvrt-
letné). Diky tomu si ovértite spravnost
udajt na faktuie, ale hlavné vcas
odhalite potencialni unik vody:.
Jsourliu vodomeérne sestavy dva uza-
very pred a za vodomerem,

oba min. 2x ro¢né nenasilné

protocte, tak aby byla zachovana
jejich funkcnost.

Spole¢nost MORAVSKA VODARENSKA, a. s., (MOVO) investuje
v letech 2017 a 2018 celkem 80 milionti korun nad ramec
ro¢niho najemného do intenzifikace technologie tipravy pitné
vody na Upravné vody v Tlumacové. Ta zasobuje zapadni
polovinu mésta Zlina, Otrokovice, Napajedla, Tlumacov

a dalsi obce zapadné od krajského mésta, coz predstavuje

asi 48 800 zasobovanych obyvatel.

Investice bude smérfovat do doplnéni technologie tipravy surove
vody na pitnou o dalsi stupen, coz zajistuje ozonizace a filtrace
vody pres aktivni uhli. Diky tomu dojde k vyraznému zlepseni
kvality dodavane pitne vody ve vztahu k senzorickym vlastnos-
tem (pach a chut). V neposledni fadé pak budou splnény veskeré
ukazatele kvality pitné vody, a to diky lepsimu zachycovani cizoro-
dychlatek véetné léciv a pesticidil

MOVO realizuje tuto investici nad ramec najemneho, jez plati
vlastnicke spolec¢nosti Vodovody a kanalizace Zlin, a. s, (VaK Zlin)
a které kazdoroc¢neé piesahuje sto miliont korun. VaK Zlin je vlast-
nikem vodohospodarske infrastruktury (objekty, upravny, ¢istirmy,
vodovodni a kanaliza¢ni fady) na tizemi okresu Zlin.

MOVO provozuje vodohospodarske sluzby v okresech Olomouc,
Prostéjov a Zlin, kde zasobuje témer 400 tisic obyvatel.
Provozuje 2138 km vodovodnich siti a 1 290 km kanalizacnich
siti, 30 upraven vody, 158 vodojemt a 28 ¢istiren odpadnich vod.
Zamestnava 458 lidi.

Ve Zliné se v rijnu konala netradicni soutéz pro hen-
dikepované barmany z treninkovych chranénych ci
rehabilitacnich kavaren, bartl a restauraci - Barman

roku 2016, kterou porada IZAP Slunecnice Zlin. Sou-
tezni koktejly michalo 15 barmantl se zdravotnim
znevyhodnénim ze Sesti kavaren z celé CR.

Soutéz mimo jiné podporila i spolecnost
MORAVSKA VODARENSKA, a. s.
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Podporujeme
dobrovolnictvi
nasich
zameéstnancu

Jiz podevaté mohli zaméstnan-
ci MORAVSKE VODARENSKE
(MOVO) podat zadost

o MiNiGRANT®. Letos jich bylo
celkem devatenact. Kazdy
zameéstnanec skupiny Veolia
se totiz miize jednou za rok
uchazet o finan¢ni podporu pro
organizaci ¢i spolek, ve kterém
ve volném ¢ase puisobi jako
dobrovolnik.

Ve vybérovém rizeni pak
ziskalo deset znich na své
dobré skutky v oblasti

socialni, vzdélavaci nebo envi-
ronmentalni MiNiGRANT®.
ZaMOVO bylarozdélena
celkova ¢astka 230132 K¢.

Finan¢ni dar ziskali napriklad
seniori z Loucky na petanquove
hristé, hendikepovani mladilidé

ze Zlina na vybaveni kavarny
a dilnicky, dva zameéstnanci vce-

latia jeden myslivec. Dalsi penéz-
nidary Sly na invalidni vozik pro
desetiletého Adama ze Skalicky;,
vybaveni prirodni uc¢ebny na za-
hradé skoly pro deti s mentalnim
postizenim v Olomouci, rehabili-
ta¢ni pomticky pro stacionar ve

Zliné, canisterapii ve Slavicine
atakeé na pripravu a ucast hendi-

kepovanych sportovcl v soutézi
ve sportovni stielbe v Olomouci.

Nadac¢ni fond Veolia v letoSnim,
uz devatém ro¢niku podporil

v celé CR celkem 139 projekttt
¢astkou vyssinez 35 milionu
korun. NaSe spolecnost si velmi
vazitoho, kolik nasich kolegtise
ve volném ¢ase venuje dob-
rovolnictvi, snazi se pomahat
potrebnym, pecuje o zivotni
prostredinebo pracuje s detmi
amladezi. Za vsechny takove
dobré skutky dekujeme.
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Podpora biodiverzity méla
i vroce 2016 zelenou

T
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Spole¢nost MORAVSKA VODARENSKA (MOVO)
se dlouhodobé snazi v ramci své ¢innosti
uplatiiovat pozitivni pristup k ochrané Zivotni-
ho prostifedi a napomahat ochraneé biologické
rozmanitosti. V provozovanych arealech se proto
zameéiuje na zavadéni konkrétnich opatreni,
ktera mistni biodiverzitu podporuji. Pfi posou-
zeni areali1 spolupracuje s odbormniky z Ceského
svazu ochrancu piirody.

V aredlu COV Olomouc a COV Zlin byla vysazena
¢ast zelené (stromy a kete) a byly osazeny ptaci
budky. Letos se dokoncila dalsi vysadba chybéji-
ciflory a zacaly se budovat ukryty pro hmyz
(hmyzi hotely), broukoviste a takeé kvétné louky:.
Spousta prace se vykonala i na revitalizaci vodni
plochy na COV Olomouc, pti niz se vyuzila stara
destova zdrz preménena na vodni plochu

1
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Broukovisté, hmyzi hotel na COV Zlin-Malenovice.

smnozstvim plovoucich ostrtivkti a prechodem
pres hranu pro drobné obojzivelniky.

Krome téchto dvou aredlti se MOVO zapojila
idoakce Strom pro zivot, kdy se ji prostrednic-
tvim nadacniho fondu Veolia podatilo ziskat
¢astku bezmala 100 tisic korun na dosadbu
zelene na vodarenskych objektech. Nejvétsim

z realizovanych projektt1 bude osdzeni pramenis-
té Brodek u Prostéjova.

Asi nejvétsim ocenénim a odmeénou pracovni-
kitim ze spolec¢nosti MOVO za usili a ¢as véno-
vany budovani koutkt1 piirody v jejich aredlech
je obrovsky zajem a obliba téchto mist v rade
odbornych, ale hlavné détskych exkurzi, ktere
kazdorocneé tyto arealy cistiren odpadnich vod
navstéevuji.

Stavba hmyziho hotelu.
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o r4 druhti kvétin. Vyjimecna je napiiklad kuticka hadcova.
D u m 7 kd e va m Taroste jenomna dvou lokalitach na svete.
b4 o Ve Vodnim domeé se mtizete schovat do lastury skeble rybni¢neé,

d e n u t e c e J a ko vo d a vypravit se pod hladinu vody a ve vodnim baru vyzkouset, Ze kazda
voda chutna jinak. V interaktivni mapé vhodite kuli¢cku u pramene
apak pozorujete, jak se voda vléva do fek a nakonec do more. Do-

V blizkosti pravny vody Zelivka - nejvétsi v Ceské republice -bylo  konce si vyrobite i svilj vlastni boutkovy mrak. A ty nejmensi zabavi
letos v breznu otevieno noveé moderni navstévnicke stredisko  schranky s hrackami, aby sirodice a starsi sourozenci mohli v klidu

Vodni diim. Pro navstévniky je zde pripravena interaktivni expozice, prohliZet expozici. Vodni dlim s radosti pomohla postavit spolec-
ktera zaujme véechny smysly détii dospélych. nost Veolia Ceska republika.

Vodni diim ma kromeé své vnitini ¢asti i ¢ast venkovni, ktera zahrmu-  Vodni dtum najdete u hraze vodni nadrze Svihov na Zelivce.
je atrium domu s vodnimi hernimi prvky, a nauc¢nou stezku okolim Z dalnice D1 sjedte na exitu 56 smeér Soutice.
domu, kde se nachazeji expozic¢ni nadrz, mokrad, potoky, kofenova Na prvni odbocce zahnéte doprava a v obci Hulice doleva.
Cistirna vody a skalka z typické mistni horniny hadce, jimz je tato
lokalita velmi vyznamna. S tim souvisi take vyskyt velmi zvlastnich  GPS: N 49° 43,134 E 015° 05,199 | wwwyodni-dum.cz

inzerce

SodaStream, to je perliva voda, kterou si sami nachystate ¢erstvou v pohodli domova Sodastream~ PERLIVA VODA
bez tahani protivnych plastovych lahvi. Poctem stlaceni nasycenou tak, jak mate radi
a s naklady jiz od 2,57 K&/ litr.

V POHODL{ DOMOVA

BEZ TAHANI LAHVI

Vydavaji spolecnosti ze skupiny Veolia Ceska republika: Prazské vodovody a kanalizace, a. s, Severoceské vodovody a kanalizace, a.s, MORAVSKA VODARENSKA, a. s,
Kralovehradecka provozni,a. s, 1. S¢V, a. s, Sttedoceske vodarny, a. s. Kontakt na redakci: recepce@veoliacom, DTP a tisk zajistuje: Press Publishing Group, s.1. 0. Uzaverka ¢isla: 2.12. 2016
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Iletos mtiZete podpotit charitativni projekt Voda pro Afrikul K designovym karafam od Daniela Pirs¢e ptibyly salky na kavu z porcelanky
Thun a stylove i kava z Etiopie dovazena a prazena spolecnosti mamma coffee. Spoleénym designovym prvkem letosni edice
je... (tajenka). Navazujeme tim na motivy africkych zviiat z piedchazejicich edic. Vice informaci naleznete na wwwvodaproafriku.cz.
Znéni tajenky poslete do15.1. 2017 postou na adresu Veolia Ceska republika, a. s, recepce D, Na Florenci 2116/15,110 00 Praha 1
a obalku oznacte heslem VODA PRO VAS nebo e-mailem na adresu: recepce florentinum@veolia.com.
Ze spravnych odpoveédibude vylosovano 40 vyherct, kteti se podeéli o tyto pékné ceny: 10x ptistroj na vyrobu sodovky Sodastream
10x kosmeticky balicek z Manufaktury, 10x tricko, 10x power banka a stolni kalendar.
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