Postup při vyřizování nové domovní kanalizační přípojky
1. Zájemce o novou kanalizační přípojku - dále jen žadatel - nebo jeho zástupce se dostaví na příslušné pracoviště TPČ (technicko-provozních činností).
2. Žadateli bude na počkání poskytnut zákres inženýrských sítí s umístěním kanalizačního sběrače v dané lokalitě a bude mu předán formulář s minimálním rozsahem projektové dokumentace na kanalizační přípojku (Kanalizační přípojka je samostatnou stavbou tvořenou úsekem potrubí od vyústění vnitřní kanalizace stavby nebo odvodnění pozemku k zaústění do stokové sítě)
3. Žadatel či jeho zástupce vypracují projektovou dokumentaci na kanalizační přípojku dle minimálního rozsahu dokumentace a předloží jedno paré dokumentace k vyjádření centru TPČ, které si toto paré ponechá pro archivaci
4. K jakékoliv přípojce je nutné vyřídit potřebnou formu povolení (územní souhlas či ohlášku)

5. Pro získání povolení (souhlasu či ohlášky) musí stavebník předložit stavebnímu úřadu stanoviska těch správců inženýrských sítí, o které jej bude příslušný stavební úřad poptávat (EON, INNOGY, O2, kabelová tel., technické služby atd.).

6. Po obdržení příslušného povolení se žadatel dostaví s tímto povolením a výpisem z katastru nemovitostí (ne starším než 10 dnů) na pracoviště TPČ

7. Žadatel na základě vydaného povolení vyplní 2x s pracovníky TPČ  „Žádost o přihlášení kanalizační přípojky“. Žádosti budou spolu s dokumentací přípojky předány do 48 hod vedoucímu střediska kanalizace.
8. Následně bude se žadatelem na zákaznickém centru uzavřena smlouva o odvádění odpadních vod dle zákona 274/2001 Sb. O vodovodech a kanalizacích. Smlouva vstoupí v platnost v den podpisu obou smluvních stran-ze strany MOVO a.s. po předání zápisu o kontrole a převzetí KP, který předá technik kanalizací po provedení kontroly zpět na ZC -viz. body níže.
9. Technik kanalizací bude předem vyzván žadatelem či investorem formou objednávky nebo telefonicky k vytyčení místa napojení na veřejnou kanalizaci a k provedení vlastního odbočení z veřejné kanalizace
10. Po dokončení kanalizační přípojky bude technik kanalizací vyzván k provedení prohlídky napojení kanalizační přípojky na veřejnou kanalizaci, k uložení kanalizačních trub přípojky a ke kontrole trasy přípojky dle projektové dokumentace. O provedené prohlídce bude proveden záznam do „Žádosti o přihlášení kanalizační přípojky“, kopii Žádosti o přihlášení kanalizační přípojky se záznamem o provedené prohlídce obdrží žadatel 
