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Abstrakt

Tento ¢lanek se zabyva systémem norem ISO a jejich ptinosem k zefektivnéni provozni
¢innosti. Vodarenské spoleCnosti zacaly po roce 2000 ve vétsi mife zavadét systémy
ISO. V pribéhu zavadéni a vlastniho vyuzivani se ukazalo, ze pfinos systému ISO neni
pouze v kvalité¢ produkce, coz je cilem ISO 9001. V piipad¢ ISO 14001 politika
spole¢nosti vede k ochran& Zivotniho prostiedi a v piipadé CSN OHSAS 18001 ma
prispivat k bezpetné praci zaméstnanci. Praktick¢ zkuSenosti se zavadénim
a vyuzivanim ukazuji, ze systém ISO lze vyuzit jako néstroj k zefektivnéni provozni
spoleCnosti, zejména presnym vymezenim procesi a jednoznacnym definovanim
pravomoci a zodpovédnosti.

Abstract

This paper deals with ISO standards and benefits of ISO that contribute to more
efficient operation. Water companies started implementing ISO in a rather extensive
scope after 2000. During the implementation and application, ISO has proved that its
benefits include not only a higher production, this being the objective of ISO 9001. In
case of 14001, the company policy improves the environment protection and CSN
OHSAS 18001 should increase the occupational safety. Practical experience in the
implementation and application has shown that ISO can be used also as a tool for
making an operation company more efficient: it accurately specifies processes and
clearly defines and responsibilities.

Uvod

V podminkéch trznitho hospodaistvi musi vSechny spolec¢nosti usilovat o efektivnost
svych Cinnosti. Toto plati také pro vodarenské spolecnosti. Zde vystupuji do poptedi
dalsi faktory jako trvaly rast ndkladi, ktery se poté projevuje v rlstu cen, dlouhodoby
a trvaly pokles odbérti a v neposledni dob¢ i z minulosti nedobry stav intrastruktury.
Reakci na tyto nepfiznivé faktory musi byt snaha maximdln€ racionalizovat
a zefektiviiovat vlastni ¢innost. A to jak vlastni provozni ¢innosti, tak i veskeré dalsi
aktivity spojené s provozovanim vetejnych vodovodu a kanalizaci.

Nastrojii vedoucich k vyssi efektivnosti je cela fada a vétSinou jsou spolecnostmi jiz
vyuzivany. Jednim z nastroji, které ptispivaji k zefektivnéni ¢innosti je i systém norem
ISO. Pivodnim cilem a motivem norem ISO je zabezpecit kvalitni produkci a nastrojem
pro toto je systém norem a smérnic, které popisuji a fidi jednotlivé ¢innosti. Dilezitym
nastrojem systému ISO je certifikace provadéna nezavislou certifikacni autoritou, kterd
ma objektivizovat a garantovat, Ze nastaveny systém je dodrzovén a je funk¢ni. Dilezité
je ptipomenout, ze idea systému ISO je trvalé zlepSovani.
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Po roce 2000 se syst¢émem ISO zacaly zajimat i vodarenské spolec¢nosti. Prvotnim
impulzem v mnoha ptipadech byly podminky rtiznych tendr a vybérovych tizeni, kde
toto bylo jako kvalifika¢ni pfedpoklad. Postupem doby se ukazalo, Ze je to i dobry
nastroj pro zlepSeni fungovani a racionalniho jednani ve spole¢nosti.

Zavedeni systému ISO

Zavédeéni systému ISO a jeho pfinosy uvadime na piikladu spole¢nosti SmVaK Ostrava
a.s., kdy spole¢nosti hledala nastroje jak rychle a vyrazné zvysit efektivitu Cinnosti.
Byla provedena zasadni organiza¢ni zména, spo€ivajici v pfechodu od regiondlniho
fizeni k fizeni striktn€ procesnimu. Na to navazalo rozhodnuti o zavedeni managementu
jakosti QMS (ISO 9001). V pribéhu implementace managementu jakosti bylo
rozhodnuto o zavedeni integrovaného systému fizeni (dale jen ISR) tj. o rozifeni
zavadéného systému managementu jakosti o systém environmentalniho managementu
(EMS) dle ISO 14001 a systému bezpecnosti prace (OHSAS) dle specifikace OHSAS 18001.

07/2005 - Zasadni organiza¢ni zména - zru$eni regionalnich sprav a prechod od
regionalniho fizeni na fizeni procesni (centralizace)

S00Z o1

02/2006 - Rozhodnuti implementaci QMS

05/2006 - Rozhodnuti o implementaci ISR (roz$iteni implementace QMS o EMS a OHSAS)

9002 o1

| 11/2006 - Uspésnv certifikaéni audit ISR — QMS+EMS+OHSAS

2002 o1

Obr. 1 - Casovy harmonogram

Poznatky z implementace systému ISO

Systém ISO byl zavadén direktivné a podatilo se jej zvladnou velice rychle, ptesto se
ukazalo, ze nelze podcenovat lidskou stranku procesu. Ukézalo se, ze je potfebné, aby
lidé ktefi se systémem pracuji jej vzali za své a nebrali to jako nutné zlom, ale za
nastroj, ktery by mél vést ke zlepSeni chodu firmy. Problémem bylo, ze fada lidi (a tudiz
1 zaméstnancil nasi spolecnosti) méla a stale ma viici ISO tadu predsudkii. Neni bohuzel
vyjimkou, Ze firmy vedou jednu ,,normalni dokumentaci (tu kterou vedli 1 pted
zavedenim ISO) a druhou ,,dokumentaci ISO*, kterou vedou tzv. jen kviili auditoriim,
coz je samoziejmé nezadouci a naprosto zbytecné a fadovy zaméstnanec potom
pochopiteln¢ nabyva dojmu, Ze zavedenim ISO se v podstaté nic nezménilo, pouze
ptibylo zbytecnych papirt.

Ale ve skuteénosti filozofie ISR je naprosto o né&¢em jiném : popsat ¢innosti tak jak se
skutecné délaji a stle tyto ¢innosti zlepSovat (a nelze zlepSovat néco, o ¢em nevime jak
vlastn¢ skute¢né funguje), eliminovat moznosti nevédomého pouzivani veskeré jiz
neplatné interni 1 externi dokumentace atd.

V ramci spravné implementace ISR se samoziejmé objevi oblasti, které nejsou v Fidici
dokumentaci viibec popsany, nebo jsou popsany pouze castecné. Jedna se o Cinnosti,
které se ve skutecnosti provadéji, ale nikde neni napsano kdy, jak a kym, coz nevadi do
doby, dokud vSe funguje bez problémi, ale napt. pii dlouhodobé nemoci ¢i odchodu
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zaméstnance, ktery ¢innost vykonaval se zjisti, Ze vlastn€ nikdo nevi jak se dand ¢innost
ma provadét. A dale samoziejmé pokud neni piesné zndmo jak dany proces funguje,
nelze ani jeho jednotlivé ¢innosti zefektivnit ¢i stanovit néjaka preventivni opatfeni pro
eliminaci moznych chyb.

Neznamena to, ze vSechny ¢innosti provadéné ve spole¢nosti musi byt popsany v fidici
dokumentaci, ale rozhodné je to nezbytné u Cinnosti, které maji byt unifikované
a provadéji se nékolika zaméstnanci a na vice pracovistich. Pokud nebude stanoven
jednoznaény a jednotny postup, nelze docilit jednotného provadéni téchto Cinnosti.
Stejné tak Cinnost, kterou provadi pouze jeden zaméstnanec, je dobré mit podchycenou
v fidici dokumentaci, jelikoZz nastupce daného zaméstnance bude mit alespont ramcovy
ptehled o tom, jak se jednotlivé ¢innosti provadéji. Z hlediska filozofie ,,ISO* neni totiz
zadouci, aby podstatné informace a zkuSenosti ziistaly pouze v ,,hlavach zaméstnanci®,
protoze je to potencialni riziko pro spolec¢nost, v ptipad¢ ze zaméstnanec z jakychkoliv
diivodd nebude moci svou praci vykondvat — nemoc, odchod do dichodu, vypoved’ atd.

Je nutno si skute¢né uvédomit, ze mnozstvi fidicich dokumentt v¢. z nich vyplyvajcicih
zaznamu (vcetné toho zda budou vedeny v papirové ¢i elektronické podobé atd.) si
uréuje sama spole¢nost. NeurCuje to ani zadny poradce, ani auditor. Je pouze na
povétenych zaméstnancich spolecnosti, aby rozhodli co je pro spolecnost ptinostné ¢i
nikoliv. Musi byt diraz kladen na to, aby vramci tvorby fidicich dokumentii byla
davéana povinnost vést pouze zaznamy, jejichz vedeni je nezbytné, se kterymi se dale
pracuje atd. ProtoZe zdznamy, které¢ se vedou, ale nikdy s nimi nikdo nepracuje jsou
v naprosté vét§iné zbytecné.

Rizeni internich dokumenté

Pied zavedenim ISR byly dle potieby vydavany fidici dokumenty, které byly
aktualizovany formou dodatkli nebo vydanim nového dokumentu, ktery plvodni
dokument zrusil. Vlastni vydani dokumentu ¢i jeho dodatku spocivalo v distribuci jeho
listinnych kopii. Tento systém fizeni byl zhlediska pozadavkii kladenych na
prokazatelné fizeni internich dokumentii nevyhovujici, jelikoz systém fizeni internich
dokumentii musi zajistit maximalni eliminaci mozného neumyslného pouzivani jiz
neplatné dokumentace. Proto bylo nutno v souvislosti se zavadénim ISR provést
radikdIni zmény v rdmci celého procesu fizeni internich dokumenti.

Bylo rozhodnuto, Ze dokumenty budou aktualizovany vzdy formou nového vydani a ne
formou dodatku. Tento zptisob umoziuje, ze dokument bude mit stale stejné oznaceni
a soucasn¢ s Cislem vydani bude dostate¢nym pro jeho jednoznacnou identifikaci,
a uzivatel bude mit v kazdém okamziku k dispozici platné znéni dokumentu. Dalsi
zasadni zména spocivala v zavedeni zavazné elektronické verze fidicich dokumentt,
které jsou dostupné vSem uzivatelim prostfednictvim intranetu spolecnosti. V ramci
tvorby fidicich dokumentGi bylo nejpodstatnéj$i zménou zavedeni ,,matic
zodpovédnosti®, které¢ jednozna¢né vymezuji zodpovédnosti zaméstnancii za jednotlivé
¢innosti. Velkou zménu doznala i organizace piipominkového fizeni.

Zavedenim ISR se zjednodusila a zpfehlednila prace s Fidici dokumentaci. V kazdém
okamziku je k dispozici platna fidici dokumentace vcetné¢ priloh a formulaii na
intranetu spolecnosti, neplatnd fidici dokumentace je k dispozici v elektronickém
archivu. O vydani nového ¢i aktualizovaného vydani jsou vSichni zaméstnanci
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informovani e-mailovou zpravou. Diive uplatiiované pfipominkové fizeni listinné
podoby dokumentu bylo nahrazeno -efektivnéjSim -elektronickym pfipominkovym
fizenim.

Rizeni externich dokument@ - norem

Jednotné Fizeni norem ve spole¢nosti pred zavedenim ISR neexistovalo. V ramci
implementace ISR bylo nutno zavést jednotny systém a ¥ad v ramci celé spolenosti,
ktery by zajistil, aby zaméstnanci méli k dispozici potfebné platné normy a navic bylo
potfeba eliminovat moznost nevédomého pouzivani jiz neplatnych norem. Spolecnost
vlastni normy jak v listinné, tak i v elektronické podobé (format .pdf) bez moznosti
tisku. V souladu se zdkonem o ochrané autorskych prav je vSem zaméstnanctiim
zakdzano pofizovat nelegdlni kopie norem. K evidenci veskerych norem ve spole¢nosti
slouzi dvé softwarové aplikace Databaze CSN a Knihovna norem, které tvoii tzv.
Registr norem.

Byl zaveden systém, ktery eliminuje moznost nevédomého pouzivani jiz neplatnych
norem a umoziuje zaméstnancim snadny ptistup k normam zakoupenym v elektronické
podobg.

Rizeni externich dokumenti - pravnich p¥edpisii a pravnich poZadavka

Ve spolecnosti existuje pravni oddéleni, které zajistuje pro spole¢nost komplexni pravni
sluzby. Jako zdroj informaci bylo i pted zavedenim ISR vyuZivano ASPI a listinné
vytisky Sbirky zakontl. Nové po zavedeni ISR byl mezi zdroje zatazen i Ufedni véstnik
Evropské unie.

Byl zaveden Registr pravnich predpist, v némz jsou uvadény pro spolecnost relevantni
pravni predpisy. Pravni ptedpisy jsou pro piehlednost rozdéleny do oblasti, pficemz pro
kazdou oblast jsou povéfeni odborni garanti, ktefi jsou zodpovédni za rozpracovani
ptislusného ptedpisu do jednotlivych pravnich pozadavki, jez jsou souhrnné uvadény
v Registru pravnich pozadavkl. V ramci Registru pravnich pozadavki je uvedeno, jak
je plnéni jednotlivych povinnosti zabezpceno — napft. popis prace zaméstnance, plnéni
povinnosti je zapracovano v fidici dokumentaci apod.

Byl zaveden systém, ktery umoziiuje spolecnosti efektivni nastroj k prokazani plnéni
pozadavkl vyplyvajicich z pravnich predpist.

Rizeni externich dokumenti - jinych poZadavk

Pro piistup zaméstnanct spolecnosti k jinym externim dokumentiim napt. vodopravnim
rozhodnutim, povolenim, apod. slouzi Registr jinych pozadavkd. Tento Registr je
ulozen na serveru spolecnosti a je veden v souboru Microsoft Excel, pticemz kazda
oblast ma samostatny list v tomto souboru. Kazdy list resp. oblast tohoto Registru ma
svého odborného garanta, ktery ma pravo ukladat informace o ptislusném dokumentu
na zaklad¢ svého pristupového hesla. Prostfednictvim Registru jinych pozadavkl je
umoznéno vSem zaméstnancim pomoci hypertextovych odkazii zobrazovani vsech
rozhodnuti, povoleni atd.
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Zavedeny systém fizeni jinych pozadavki eliminuje moZnost nevédomého pouzivani jiz
neplatného vodopravniho rozhodnuti, povoleni apod. a umoziiuje zaméstnanciim snadny
ptistup ke vSem jinym pozadavkim v elektronické podobé.

Rizeni externich dokumenti - bezpe€nostnich listi
Po dikladné analyze vSech bezpecnostnich listli ve spolecnosti bylo zaddno zpracovani
softwarové aplikace, ktera umoziuje jejich snadné vyhledavani a vytisténi.

Byl zaveden systém, ktery zefektivnil a zjednodusil pfistup k aktudlnim bezpecnostnim
listim ve spole¢nosti.

Metrologie

Kompletni feSeni oblasti metrologie ve spole¢nosti ve smyslu jednoznaéného vymezeni
nejen stanovenych meétidel (fakturacnich vodomért), ale i pracovnich a orientacnich
méfidel, stanoveni kalibra¢nich intervald, znaceni vSech méfidel apod. ve spole¢nosti
pred zavedenim ISR neexistovalo.

V ramci zavedeni ISR byly jednoznaéné definovana pracovni méfidla :
- oblast fakturacni (napf. métickd padsma pro potieby fakturace délky, tachometry
ve sluzebnich vozidlech atd.)
- oblast bezpec€nosti prace (detekeni pfistroje na meéfeni plyni, manomentry na
tlakovych naddobéch atd.)
- vyrobni proces (mobilni a stabilni pratokoméry, zdkaloméry, atd.)

Byla stanovena jednotnd Evidencni karta méfidla, stanoveno oznacovani pracovnich
a orientacnich métidel, kalibraéni lhlity pracovnich méfidel zavazné pro celou
spole¢nost a byly stanoveny bliz§i podminky napt. pro objednadvani novych métidel atd.

Piinosem bylo zmapovéani nejen stanovenych méfidel (fakturanich vodomért), ale
veskerych pracovnich a orienta¢nich méfidel ve spolecnosti, stanoveni jednotnych
kalibra¢nich lhit pro méfidla stejného typu vramci celé spolecnosti s cilem snahy
o unifikaci métidel ve spoleCnosti, stanoveni jednoznacnych zodpovédnosti za dil¢i
¢innosti v oblasti metrologie.

Zaveér

Systémy ISO a certifikace se staly béZznou ¢innost vétSiny vodarenskych spolecnosti.
Byl tim splnén prvotni cil vétSiny uchazecli o systém ISO aby splitovali kvalifikaéni
pozadavky riznych vybérovych tizeni. Ve vztahu k zdkazniklim byla vétSinou snaha
prokéazat, ze spoleCnost je vstiicnd k zakaznikim a ma presné¢ definované vzdjemné
vztahy v ramci procesu zékaznickych sluzeb. ZkuSenosti se zavadénim a vyuzivanim
systému ISO ukazuji, Ze jeho vyuziti je SirSi a mlize svymi postupy vést k efektivnéjsi
provozni ¢innosti.
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