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Cilem pfispévku je seznameni s praktickymi poznatky pti definovani koncepce feSeni,
zavedeni a provozovani procesu fizeni ztrat, zaloZené¢ho na vyuziti ddlkového monito-
ringu vodovodni sité. Ptiblizeni hlavnich organizacnich a technickych parametrt feseni
a dosazenych vysledkl na zaklad¢ 5-ti leté zkuSenosti.

O provozovateli

Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a. s. jsou nejvétsi vodarenskou spolec-
nosti v Moravskoslezském kraji a dlouhodobé se fadi mezi ptfedni firmy na vodaren-
ském trhu CR. Hlavni vyrobni &innosti je vyroba a dodavka pitné vody spolu
s odvadénim a ¢iSténim odpadnich vod.

Do oblasti plisobnosti Spolecnosti patii okresy Frydek-Mistek, Karvina, Novy Ji¢in
a Opava, na zakladé smluvnich vztahl je voda doddavana méstim Ostrava, Hlu¢in, Stu-
dénka a nékterym dal§im mens$im obcim, pitnou vodou je zdsobovéana rovnéz piihranic-
ni oblast Polska a Pferovsko.

Od 1. ¢ervence 2006 je majoritnim vlastnikem Spanélska vodarenska spolecnost aqualia
gestion integral del agua, S.A. (100% dcefina spolecnost koncernu FCC specializujiciho
se na stavebnictvi a provoz komunalnich sluzeb).

SmVakK Ostrava a.s. zasobuje pitnou vodou z vetejnych vodovodul vice nez 1.mil. osob,
provozuje pies 4.740 km vodovodnich siti se 119 tisici vodovodnimi piipojkami,
43 upraven vod a 388 vodojemil o celkovém objemu 392 tisic m’.

Rozhodujici podil (vice nez 90 %) vyrobené pitné vody pfipada na vodu z centralnich
zdroj upravovanou a rozvadénou v ramci jedné z nejrozsahlejSich vodarenskych sou-
stav v CR - Ostravského oblastniho vodovodu. Spole¢nost provozuje 126 vefejnych
vodovodi, z toho 55 vodovodi skupinovych.

Dodavatelem systémii ASRTP pro spoleénost SmVaK Ostrava a.s. je firma QLine a.s.

Rizeni ztrat ve vodovodni siti

Jednim z nejvice sledovanych provoznich ukazateli s dopadem do hospodaieni voda-
renskych firem je ukazatel ztrat vody at’ uz vyjadfeny standardné procentem vody ne-
fakturované nebo objektivnéji ukazatelem jednotkového tniku. V rdmci SmVaK Ostra-
va a.s. se témto ukazatelim vénuje dlouhodobé pozornost a systematicky se pracuje
v rimci provoznich a finanénich moZnosti na snizovani téchto ukazateli. Uspésnost
tohoto procesu je dokumentovana na nasledujicich dvou grafech, na kterych je zachycen
vyvoj ukazatele VNF a JU v obdobi let 1996 - 2007.
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Metody vyhodnocovani

Zakladnim ¢lankem v procesu snizovani ztrat vody je pravidelné vyhodnocovani prito-
kti ve vodovodni siti méfenim odbért jednotlivych lokalit a podrobnéji hydraulicky od-
délenych distriktii. V soucasné dobé je u SmVaK Ostrava vytvoieno cca 330 hlavnich
distriktd, které jsou postupné déleny na mensi vystavbou vodomérnych Sachet. Pro zis-
kavani udajii o pratocich ve vodovodni siti se v rdmci SmVaK Ostrava a.s. vyuzivaji 2
zpuisoby méfeni :
1. Jednorazové méfeni se zdznamem méfenych tdaji pomoci tzv. dataloggert, pii-
padné pomoci vodarenského méficiho vozu.
2. Kontinualni métfeni pratokovych pomért a prenos udajii z rozhodujicich objekth
na vodovodni siti, kterymi jsou vodojemy, Cerpaci stanice a dilezit¢é vodomérné
Sachty.

Systém vyhodnocovani stavu vodovodni sit€¢ —monitoring pritokt a tlakt

Pro sbér dat automatického sledovani provozu vodovodnich siti je pouzivana zejména
infrastruktura dispecerského systému. Provozni data z vétSiny objektli jsou automaticky
ziskavana prostiedky telemetrie a ukladana dle internich pravidel do centralniho dato-
vého Ulozisté dispecinku. Nad provozni databazi pak pracuje n€kolik aplikaci, které
slouzi dispecerim i fidicim pracovnikiim PVS pro vedeni denni agendy organizacni
jednotky vcetné¢ vyhodnocovani ztrat v siti. Bilancni sestavy s vyhodnocenim jsou
k dispozici na intranetovém portalu dispecinku. Krom¢ bilan¢nich sestav jsou aktudlni
data zpracovavany standardnimi postupy v dispecerském systému, ktery reaguje na
alarmy dané oblasti PVS a zobrazuje aktudlni stav formou provoznich schémat a grafu.

V ramci SmVakK Ostrava a.s. jsou pro sledovani a dalkovy pfenos tdaji vyuzivany sys-
témy radiového prenosu a dale pomoci telemetrie GSM, kter¢ jsou soucasti monitoringu
— viz kapitola techniky sbéru dat ..

Pienos pomoci telemetrie GSM byl pro potieby SmVaK vyvinut a aplikovan firmou
QLine.

K dne$nimu dni je v systému telemetrie GSM napojeno 219 objektti. Ve vétSiné piipa-
di, se jedna o vodomérné Sachty, v menSim métitku i o vodojemy bez piivodu nn.
Typickymi parametry sledovanymi v ramci telemetrie GSM jsou provozni veliCiny pri-
toky, tlaky a pomocné stavové veli€iny - hlidani vstupti do objektu a signalizace zapla-
veni pro ochranu instalovaného zatizeni.

Techniky sbéru dat

Provozni veli¢iny (prutoky, tlaky, hladiny) jsou automaticky dalkové méteny stanicemi
radiové telemetrie a telemetrie GSM. Provozni data jsou déle dle potfeby dopliiovana
soubory naméfenych dat ze zdznamnikl — datalogerti a rovnéz pravidelné provadénymi
fyzickymi odedty faktura¢nich vodoméri. Cetnost odeétil je ddna moZnostmi jednotli-
vych zafizeni a metod méfeni.

Radiova telemetrie dodava data prakticky kdykoliv na vyzadani, s maximalnim tech-
nickym komfortem. Jeji pouziti je ale limitovdno pofizovacimi ndklady a vyplati se
hlavné u hlavnich objektti vodovodni sité, kde telemetrie zabezpecuje systém dalkového
fizeni distribuce vody.
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Telemetrii GSM pouzivdme zpravidla tam, kde nasazeni radiové telemetrie jiz neni
investicné efektivni at’ uz z dlivodu neexistence piipojky nn ¢i provoznim vyznamem
objektu. Telemetrii GSM je mozné instalovat velmi rychle, protoze klade minimalni
pozadavky na stavebni a technologickou pfipravenost objektt. Tento druh telemetrické-
ho zatizeni ma velmi Casto i svij vlastni energeticky zdroj coz je spolu s pofizovaci
cenou jeho nejvétsi vyhodou. Typickym vodarenskym objektem, kde je tato technologie
nasazovana jsou vodovodni Sachty bez ptipojky nn. Tim jsou také bohuzel dany nepfiiz-
nivé provozni podminky — vysoké vlhkost, nizké teploty, coz se projevuje na provozni
spolehlivosti této techniky. ZvySena servisni naro¢nost proti radiové telemetrii je hlav-
nim provoznim negativem bateriovych zatizeni GSM. Pfenos dat je organizovan zpra-
vidla jednou denné¢ v menSich davkach, ptipadné kdykoliv pii pfekroceni monitorova-
nych provoznich limitt.

Dataloger/zaznamnik je dobrym ptikladem docasné telemetrie. Kdy tato zatizeni maji
opét svij vlastni energeticky zdroj. Na objektech jsou instalovana spolu s Cidly tlaku
a priatoku na pfechodnou dobu pro podrobné zjisténi provozni charakteristiky lokality.
Pienos dat do dispecinku je v ptipadé dostupnosti GPRS mozno provadét automaticky
prenosovou siti sbéru dat. S ohledem na pomérné Castou lokalizaci téchto objektii mimo
zastavbu je pfistup k pfenosové siti problematicky a tak se vycteni dat ze zafizeni
a nasledny import do dispe€inku provadi ru¢né.

Intranetovy portal — efektivni p¥istup k provoznim informacim

K provoznim informacim v bilan¢nich sestavach je takto mozné ptistupovat, pouze po-
moci prohlize¢e webovych stranek, kdekoliv z intranetu SmVaK Ostrava a.s. Autentiza-
ce uzivatele a s tim souvisejici fizeni ptistupu k portédlu je provadéno dle identity uziva-
tele, registrované¢ho v informacni siti. Podstatné je, ze pocitacovou identitou uZivatele
jsou obsahové predurCeny sestavy spojené s prislusnou organizacni jednotkou. Ptistup
k informacim je tim rychly a efektivni. Sestavy jsou zobrazovany formou tabulek zob-
razujici historii i sumarni pohledy na sledovana data. Tabulky jsou ¢lenény dle jednotli-
vych organiza¢nich utvart. Je mozné tedy rozborovat data sumarn€ pro danou organi-
zacni jednotku nebo podrobny pohled na danou lokalitu.

Milniky budovéni systému monitoringu vodovodnich siti.

m Nasazovani radiové telemetrie na hlavni provozni objekty v 90-tych letech
m Nasazovani telemetrie GSM na pomocné provozni objekty po roce 2002
m Pouziti elektroniky pro vyhodnocovani méteni ve vodomérech (datové hlavice)

Zakladnim momentem pro efektivni vyuZzivani monitoringu se stalo masivni nasazeni
dispecerské techniky od poloviny 90 let. Zac¢atkem nového milénia pfiSla druhd etapa,
charakteristickd nasazenim telemetrie GSM na vedlej$i objekty jako jsou vodomérné
a reduk¢ni Sachtice. Podstatnou skutecnosti, kterd ovlivnila Gspéch nasazovani monito-
ringu do kazdodenni praxe, je vytvofeni databaze historie Casovych snimki prito¢nych
a tlakovych poméra v hlavnich bodech celé sité, coz vyrazné zvysilo piesnost provade-
nych vyhodnoceni. Kromé& procesu zahustovani sit¢ automatického méfeni je
v poslednich létech diilezitym faktorem i zlepSeni techniky méteni pritoku ve vodomé-
rech. Pfechod na plné€ elektronické vyhodnoceni s datovym rozhranim v hlavici, zabez-
pecuje absolutni soulad mezi hodnotou odectenou dalkové i mistné.
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Provozni poznatky a zkuSenosti

Kazdodenni vyhodnocovani pritokovych pomért zac¢ina ¢innosti dispecera, ktery pred
zahdjenim bézné smény pripravuje prehledné tabulky s uvedenim dennich pritoki a pro
odhalovani unikl na siti dillezitym parametrem minimalnich no¢nich pratoki. Pro kaz-
dou sledovanou lokalitu je na zakladé dlouhodobého sledovani a znalosti lokality stano-
ven nejvySe piipustny minimalni noc¢ni prutok. V tomto ukazateli jsou zahrnuty
i ndhodné noc¢ni odbéry.

V ptipadé, Ze dojde k ptibliZzeni, pfipadné piekroceni dlouhodobého minima, je lokalita
oznacena jako lokalita s moznym problémem. Tato informace je pfedana k dalSimu fi-
zeni vedoucimu stfediska a technikovi, ktery mé pfedmétnou oblast na starost.

Dalsi uzite¢nou funkcionalitou monitoringu prosttednictvim telemetrie GSM je dalkové
zadavani no¢nich a dennich mezi ptimo v telemetrické jednotce. V pfipad€, ze monito-
rovaci systém kdykoliv zjisti pfekroceni nastavenych meznich hodnot, je vyslana alar-
movan SMS zprava s informaci o lokalité, divodu alarmu a hodnoté&, ktera byla ptrekro-
cena véetné jeji hodnoty. Tato informace je neprodlené predavana dispecerem ptislus-
nému technikovi, pfipadné hotovostnimu technikovi v mimopracovni dob¢ k provétreni
udalosti.

V minulosti se objevovalo velké mnozstvi alarmovych hlaseni, po jejichz provéteni se
ukdzalo, Ze zvySeny pritok byl disledkem nahodného odbéru. Aby nebylo nutno upra-
vovat nastavené hranice minimalnich pritokt, byl dodavatelem systému firmou Qline
a.s. navrzen a nasledné zavedena tprava ve zplsobu zasilani alarmovych hlaSeni. Pod-
statou zmény je, ze pokud systém zjisti prekroc¢eni nastavené hranice, nevysle ihned
alarmové hlaSeni, ale uvede se do pohotovostniho rezimu a pokud do voliteln¢ nastave-
ného ¢asového intervalu nedojde k poklesu zaznamenaného zvyseného prutoku, teprve
nyni dojde k odeslani alarmové SMS zpravy. Dle naSich zkuSenosti u vétSiny lokalit
mame nastaveny interval prodlevy na 10 minut.

V prubchu let proslo technickymi zménami i vlastni telemetrické zatizeni. Proti poca-
te¢nimu konstrukénimu feseni, bylo potieba zvysit odolnost elektroniky pied vlhkem.
Provozni poznatky ukézaly, jak agresivni je vlhko v kombinaci s nizkou teplotou a re-
zimem ¢innosti zafizeni s nizkou spotfebou energie. Propojovaci siti bateriového zaii-
zeni prochazi proud jen ve velmi kratkych intervalech a po vétSinu doby jsou propoje
vystaveny piimému vlivu vlhka bez kompenzace vlastnim tepelnym vyzatovanim.

Diky pruzné koncepci feSeni a odborné erudici pracovnikli QLine a SmVakK se povedlo
vSechny zjisténé problémy odstranit.

Zavéreéné shrnuti

Prestoze metodické postupy pro vyhodnocovani ztrat ve vodovodnich sitich byly pro-
pracovany jiz pred léty. Diky rostoucimu podilu automatizace na sbéru dat
a nasazeni informacnich technologii pro vyhodnocovani se dafi tuto dilezitou fidici
¢innost stale vylepSovat.
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