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Zakladni udaje

MORAVSKA VODARENSKA, a.s

OBCHODNI JMENO:
DATUM VZNIKU:
VZNIK:

PRAVNI FORMA:
IDENTIFIKACNI CISLO:

ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTI:
AKCIONAR:
SIDLO SPOLECNOSTI:

11. listopadu 1994

Spole¢nost MORAVSKA VODARENSKA, a.s. vznikla fuzi spole¢nosti
STREDOMORAVSKA VODARENSKA, a.s. a Zlinska vodarenska, a.s. k 1. 1. 2007.
Dlouhodoby partner mést a obci pro provozovani vodohospodarské
infrastruktury. Od 1. 4. 2000 provozuje spolecnost STREDOMORAVSKA
VODARENSKA, a.s. vodohospodafskou infrastrukturu statutarniho mésta
Olomouce, mésta Unicova a dalSich mést a obci Olomouckého kraje.

Od 1. 3. 2006 provozuje spole¢nost STREDOMORAVSKA VODARENSKA, a.s.
vodohospodarskou infrastrukturu mésta Prostéjova a prilehlych obci.

0d 1.1.2007 provozuje spole¢nost nyni jiz MORAVSKA VODARENSKA, a.s.
vodohospodarskou infrastrukturu mést a obci ve Zlinském okrese.

Akciova spolecnost

61859575
Spolecnost zapsana v OR vedeném Krajskym
soudem v Ostravé — oddil B, vlozka 1943

115901 000 K¢
VEOLIAVODASA. 100%
Olomouc, Tovarni 41, PSC 772 11
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413 tis. obyvatel

Mnozstvi vycisténé vody: 31.424 tis. m3

Pocet havarii na vodovodni siti 1347

Pocet havarii na kanalizacni siti 467




Editorial
generalniho
reditele

Vazeni obchodni pratelé,
predkladam Vam vyrocni zpravu
spole¢nosti MORAVSKA VODAREN-
SKA, a.s. (dale jen ,spole¢nost®). Tato
zprava Vam pfinasi uceleny prehled
o ¢innosti spolecnosti za rok 2008.
Rok 2008 byl jiz devatym rokem
existence, a také rok dokoncovani
Uspesné fuze. Fuzi doslo k vyznam-
nému posileni postaveni spolecnosti
na Morave a ve skupiné Veolia Voda
CR. Hlavnimi pfinosy faze pro spo-
lecnost byly: posileni financni situa-
ce pro realizaci nezbytnych investic,
zvyseni efektivity provozovani voda-
renské infrastruktury, posileni syn-
ergickych efektd, a také lepsi vyuziti
provoznich prostfedkd.

Kromé hlavnich provoznich a najem-
nich smluv se spolecnostmi Vodo-
hospodafska spolecnost Olomouc,
a.s., Statutarni mésto Olomouc, Vo-
dovody a kanalizace Prostéjov, a.s.,
Vodovody a kanalizace Zlin, as. a
Méstem Unicov ma spolecnost dalsi
smlouvy na najem a provozovani vo-
dohospodarského majetku s obcemi
a svazky obci na Olomoucku, Prosté-
jovsku a Zlinsku a smlouvy na provo-
zovani mensich vodohospodarskych
del.

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2008

Ekonomické vysledky spolecnosti
mohu zhodnotit jako vyborné. Spo-
lecnost splnila vsechny hlavni uka-
zatele planu a stanovené cile. Sna-
hou spolecnosti je nejen neustalé
zvysovani kvality pitné a vycisténé
vody, ale i minimalizace Unik( vody,
efektivni vyuzivani energii, snizovani
produkce odpadl a prevence ekolo-
gickych havarii. Dosahovat téchto
vysledkUl se dafi predevsim diky usili
kvalifikovanych zaméstnanc(. V roce
2008 doslo k vyznamné zmeéneg, kdy
v ramci outsourcingu byla vyclené-
na skupina dopravy, ktera presla do
spole¢nosti Ceska voda — Czech Wa-
ter, ass.

| letos stal v centru nasi pozornosti
nas zakaznik, jeho potfeby, informo-
vanost a jeho spokojenost s nasimi
sluzbami. V tomto roce se spolec-
nost zacala vice zamérovat na trvale
udrzitelny rozvoj a etiku. Nase spo-
lecnost chce rozsifit své hlavni cin-
nosti o ucelenou zakaznickou kultu-
ru. Proto byly stanoveny zcela jasné
a konkrétni zavazky. Tento projekt,
kterym jsou mobilizovani vsichni
nasi zamestnanci. Zakaznické zavaz-
ky v sobé ztélesnuji pojem kvality a
vstficného pfistupu k zakaznikdim.

Dovolte mi, abych podékoval vsem
spolupracovniklim, predstavenstvu
i dozorci radé a obchodnim partne-
rim za spolupraci. Dékuji za dlve-
ru také smluvnim partnerdm z fad
mést a obci a vérim, Ze si tuto daveé-
ru zaslouzime i v pfistich letech.

Rok 2009 bude ve znameni boje s
poklesem odbéru pitné vody jako
ddsledku hrozici krize. Vérim ale, ze
jej zvladneme se cti.

Ing. Martin Bernard, MBA
generdlni reditel



Organizacni struktura

Usek GR

Sekretariat GR

Komunikace, PR

Personalni

utvar Finance

utvar Zakaznici

oddéleni Smlouvy
oddéleni Odecty Zlin

oddéleni Faktury

oddéleni odecty Olomouc

utvar Plan

Utvar Nakup

1

utvar IT

usek TR

provoz Zlin pitna voda

stredisko Vyroba vody

stfedisko Rozvod vody Zlin

stfedisko Rozvod vody
Slavicin

provoz Zlin odpadni voda

stredisko COV

stredisko kanalizace

Utvar sprava a specialisté

odd. energetika, doprava,
sprava

odd. kontroly kvality vody

Utvar provozné technicky Zlin

oddéleni GIS

Utvar inZenyrské ¢innosti

provoz Olomouc pitna voda
stfedisko Vyroba vody

stfedisko Rozvod vody
Olomouc

provoz Olomouc odpadni voda
stiedisko COV

stredisko kanalizace

provoz dispecink

Utvar provozné technicky
Olomouc

oddéleni TPC

ISM

zastupce GR pro Prostéjovsko

provoz Prostéjov




Pristup
k zakaznikovi

Spole¢nost MOVO je zakaznicky orientovanou
spolecnosti a jejim prioritnim ukolem je
neustalé zvysovani kvality a rozsifovani spektra
sluzeb zakaznikdm.

8  MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2008



NOVE SLUZBY PRO ZAKAZNIKY

S cilem sjednotit zakaznické linky na
Moravé pripravila spole¢nost MOVO
projekt spolecného Call Centra. Diky
tomuto opatreni doslo ke zjednodu-
seni komunikace se zdkazniky z rliz-
nych region(. Zaroven se zvysila kva-
lita obsluhy a hovory volajicich jsou
rychleji odbaveny. V dobé od 7 do 17
ve vsedni den a v sobotu od 7 do 15
hodin poskytuji operatorky obchod-
ni a zakaznické informace. Hlaseni
havarii je prepojeno na dispecinky
v Olomouci a ve Zlingé. Operatofi call
centra také béhem roku 2008 nabi-
zeli a provadéli registraci zakaznik{
k nové sluzbé — sms info.

Spole¢nost nabidla zdkaznikm novy
zpusob platby faktur. Od 13. fijna
mohli zakaznici MOVO, ktefi plati
vodné a stocné slozenkou, vyuzit
jednoho ze 4500 terminalG SAZKY.
Vyhodou této sluzby je jednak 15ko-
runovy poplatek, tedy nizsi nez na
posté, a pak snadna dostupnost ter-
minall SAZKY (napf. vecerky, erpaci
stanice, supermarkety atd.). V roce
2008 tohoto zplsobu Uhrady faktu-
ry vyuzilo nékolik stovek zakaznikd.
Béhem roku 2008 pokracovala kam-

pan na propagaci sluzby SMS INFO.
MOVO zakazniklm nabizi zasilani
ddlezitych informaci tykajicich se
dodavky pitné vody a odkanalizovani
formou sms zprav pres mobilni tele-
fon. Sluzbu MOVO poskytuje zdarma.
Ke konci roku 2008 se k této sluzbe
zaregistrovalo 1 683 lidi. Celkem jim
bylo odeslano 19 159 sms zprav.

V roce 2008 prosly zasadni rekon-
strukci internetove stranky spolec-
nosti. Doslo nejen ke zméné designu,
ale i obsahu. Na novych strankach
najdou zakaznici vse, co je zajima o
vode zkohoutkuiokanalizaciaisténi
odpadnich vod, aby mohli vétsinu za-
leZitosti kolem dodavky vody vyfridit
z pohodli domova. Pomoci interne-
tu si mohou zakaznici nove vytvorit
svlj Zakaznicky ucet a sledovat své
ucty, smlouvy, faktury a platby za né.
Dale zde najdou aktivni formulare
napr. na odecet vodoméru. Do bu-
doucna se pocita s rozsifenim infor-
maci napriklad o sledovani spotreby
na daném odbérném miste.
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PFistup k zakaznikovi

V roce 2008 doslo k dalsimu
zkvalitneni sluzeb. MOVO
nabidla zakaznikdm novou
sluzbu —moznost placeni
faktur pres terminaly Sazky,
zavedla nové spolecné Call
Centrum, které je zakazni-
kdm z Moravy k dispozici
24 hodin denné 7 dni

v tydnu. Celkovou rekon-
strukci prosly i webové
stranky MOVO.

Pravidelné prizkumy spo-
kojenosti ukazuji, ze jsou
zakaznici se sluzbami
spolecnosti a s pfistupem

zaméstnanct k zakaznikdm

spokojeni.




SLUZBY

ZAKAZNICKEHO
CENTRA V CISLECH

¢ Za rok 2008 bylo zaznamena-
no vice nez 15 tisic osobnich,
21 tis. telefonickych, korespon-
dencnich a elektronickych
kontaktl se zakazniky.

« Ke konci roku 2008 evidovala
spolecnost ve své databazi

72 516 odbérnych mist, ktera
byla odecitana a fakturovana

v pravidelnych meésicnich, polo-
letnich a rocnich cyklech.

e Ztoho je 93,9 % odbérnych
mist s dodavkou pitné vody,
63,4 % s odvadénim odpadnich
vod vetneé 3,3 % odbernych
mist se srazkovou vodou.

JAK JSTE CELKOVE SPOKOJEN/A
S KVALITOU PITNE VODY?

51% 2,0%
zcela nespokojen/a

spis nespokojen/a

SLUZBY ZAKAZNICKEHO CENTRA

Jednim z hlavnich cilt spolecnosti je
priblizit se co nejvice potfebam za-
kaznikd, svym profesionalnim pfi-
stupem naslouchat a prizptsobit se
jejich pranim a vytvaret se zakazni-
ky solidni a dlouhodobé vztahy.
Abychom se k zakaznikdm priblizili,
umoZiujeme nasim odbérateldim
nahlaseni, na zakladé poskytnuti
potfebnych Udajl, zvyseni ¢&i snizeni
zaloh SIPO telefonickou formou. Dale
jsou na webovych strankach nasi
spolecnosti vyvéseny jak pouzivané
tiskopisy, tak i dalsi aktudlni infor-
mace o produktu, umoznujici lepsi
informovanost zakaznika a rychlejsi
komunikaci.

Cilem fizeni smluvnich vztahl je
uzavfeni a dodrzovani formalné plat-
né smlouvy dle standardu spolec-
nosti pfi respektovani legislativnich
pravidel, odpovidajicim konkrétnim
podminkam v misté poskytovani
sluzby a opravnénym pozadavkiim
zakaznika. Na zakaznickém centru je
pfi osobnim kontaktu se zakaznikem
(pokud nejsou zadné technické pro-
blémy) provedena okamzita zména
vlastnika a nasledné uzavrena a po-
depsana smlouva. Pfi stiznostech a
reklamacich je zakaznik obeznamen
s tim, Ze veskeré podané reklamace
a stiznosti jsou fadné evidovany, a
také dlisledné feSeny v co nejkratsim
mozném terminu.

ANKETA SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

V roce 2008 probéhl priizkum spo-
kojenosti zakaznikl, zpracovany ne-
zavislou firmou, s cilem zjistit udaje
o nazorech odbératell na nasi spo-
lecnost a ziskat podnéty pro zlepSo-
vani sluZeb.

Telefonického dotazovani se zucast-
nilo 1000 respondentl. Vyzkum se
uskutecnil jiz popaté. Z vyzkumu
vyplynulo, ze témér 90,4 % oslove-
nych je spokojeno s drovni sluzeb,
které poskytuje MOVO. Respondenti

také vysoce hodnotili napfiklad kva-
litu dodavané vody a profesionalitu
zaméstnancl. Spokojeni byli i s pre-
hlednosti faktur i se zplsoby nabize-
nych plateb. Z préizkumu vyplynulo,
Ze i v dobé rozvoje internetu maji
lidé stale zajem o tisténé letaky. Pro-
to MOVO veénuje témto tiskovinam
velkou pozornost. Priizkum také uka-
zal zajem zakaznikl o novou sluzbu —
zasilani ddlezitych informaci pomoci
sms.

JAK JSTE CELKOVE SPOKOJEN/A

SE SLUZBAMI VASEHO DODAVATELE PITNE

VODY A PROVOZOVATELE KANALIZACE?

53,4%
spise spokojen/a

spi$ nespokojen/a

1,5%
zcela nespokojen/a

61,5 %
spise spokojen/a

35,6 %
velice spokojen/a
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28,9 %
velice spokojen/a



PRISTUP K ZAKAZNIKOVI

* V roce 2008 bylo uzavieno 1 350 « Bylo vystaveno a odeslano 143 tis.

Pristup k zakaznikovi

bératelé (podniky, Zivnostnici, statni

novych smluv o dodavce pitné vody,
resp. odvadéni odpadnich vod.

* V priibéhu roku 2008 bylo provede-
no 121 tis. pravidelnych odectl od-
bérnych mist.

Béhem roku 2008 vydala spolecnost
také fadu novych informacnich ma-
teriald a letakl s aktualnimi infor-
macemi o vode. Trikrat byl vydan

AKCE PRO VEREJNOST - VODNI BAR

Vodni bar se v roce 2008 predstavil
hned na nékolika akcich. Tradicné to
byl Den Zemé, ktery poradalo mésto
Zlin a Prostéjov, dvoudenni Bambiri-
ada ve Zliné, Den déti v Luhacovicich
a Hanacké slavnosti. Behem téchto
akci se kolemjdoucim nabizely vod-
ni drinky a informacni materialy o
vode. Nechybély ani letacky vyzyva-
jici spotrebitele, aby se zaregistrovali
do systému SMS INFO. Déti, které se
akci zucastnily a namalovaly obrazky,
ziskavaly drobné ceny. Na Hanac
kych slavnostech v Namésti na Hané
sponzorovala spolecnost jiz tradicni
détskou péveckou soutéz ,Zpivejte
s Viktorem®, kterou moderovala Pet-
ra Cernocka. Pfed samotnou soutézi

KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

faktur za vodné a stocné.

spravy apod.).

* Na konci roku spolecnost evidovala
62 763 smluvnich zdkaznikl, z toho
56 960 obyvatelstvo, 805 bytové
domy a druzstva a 4 998 ostatni od-

Cislirna ndpadnnch wed

Olomou

Lipravna vody,

Cernovir

Studna a rozbory vod

zakaznicky magazin Voda pro Vas,
ktery pfinesl aktualni informace o
sluzbach.

probéhla 3 predkola, ze kterych bylo
vybrano 20 soutézicich, v katego- S
riich: 6-10 let, 11-15 let a 16-20 let. e ¢
Vitézové obdrzeli hodnotné ceny, . % :
byli odménéni diplomem a vsichni : '
zUcastnéni obdrzeli cestné uznani a
ceny utéchy.
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. Zodpovednost

Lidské zdroje

Podobné jako v jinych oblastech, také v oblasti lidskych zdroji
prinesl rok 2008 zmény. Procesy ve spolecnosti byly zavedeny

tak, aby prostrednictvim spokojenych zaméstnancd rostla
konkurenceschopnost a image celé spolecnosti. Jsou to predevsim
lidské zdroje spolecnosti, loajalni, motivovani a vzdélani
zameéstnanci, ktefi pomahaji spolecnost rozvijet a zlepsuji jeji
dobré jméno. Zakladnim pristupem v této oblasti zistala strategie
pracovat s méng, ale Iépe placenymi, skolenymi a motivovanymi
zameéstnanci.

12 MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2008



LIDSKE ZDROJE

K 31. 12. 2008 byl fyzicky stav za-
méstnancl 527, coz predstavuje
proti vychozimu stavu v roce 2007
Usporu 73 zaméstnanct, pfi posou-
zeni efektu optimalizace nové vznik-
lé spole¢nosti MORAVSKA VODA-
RENSKA, a.s.

V prlbéhu roku 2008 bylo pfijato
do pracovniho poméru 23 zameést-
nancll a rozvazano bylo celkem 96
pracovnich pomérll, coz svédci o
skutecnosti, Ze v priibéhu roku 2008
byly provadény dalsi kroky k optima-
lizaci poc¢tu zaméstnancl. Z vlastni

VEKOVA STRUKTURA ZAMESTNANCU

131

30
B »

79 .
175
!J 27 US a gymnazium

do30let 31-40let 41-50let 51-55let 55-60let vicenez

iniciativy ukoncilo pracovni pomeér
9 zaméstnancd, z divodu odchodu
do starobniho a invalidniho dlichodu
bylo rozvazano 23 pracovnich pomé-
r, v ostatnich pfipadech se jednalo
o vystupy z organizacnich ddvodu a
ukonceni smluv na dobu urcitou.

K 31. 12. 2008 pracovalo ve spolec-
nostech 395 muzd a 132 Zen, coz
v procentuelnim vyjadfeni cini 75 %
ku 25 %. Z hlediska vékové struktury
prevazuji ve spolecnosti vyssi vékoveé
kategorie. Primérny vék zaméstnan-
cl ¢ini 46 rokd.

V roce 2008 byla realizova-
na cela fada organizacnich
opatreni, vyplyvajicich z nut-
nosti organizacnich zmeén po
fuzi. V oblasti lidskych zdroj
to prineslo znacnou usporu
poctu zameéstnancd, jak
dokumentuji nize uvedené
udaje. Veskeré udaje roku
2008 jsou srovnavany s vy-
chozim stavem v roce 2007.

POCET ODPRACOVANYCH LET

241
113
-
!J L
do5 let 6-10 let 11-20let 21 avice let

DOSAZENE VZDELANI ZAMESTNANCU

60 let

288
vyucen + SO

46 18
zakladni

Zodpoveédnost
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Pécée o zameéstnance —

Socialni oblast

Viyuzivani socialnich vyhod
umoznuje Cerpani socialnich
nakladd spolecnosti. V roce
2008 bylo cerpano z téchto
nakladl 2 557 tis. K¢, coz je

v primeéru vice nez 4 850 K¢ na
jednoho zaméstnance. Cerpana
Castka byla pouzita zejména

na rehabilitaci zaméstnancd,
pfispévky na stravovani, dale na
rodinnou a détskou rekreaci a
zbyvajici cast pokryla prispévky
na sportovnia kulturni vyziti a
na dary pfi zivotnich a pracov-
nich jubileich.

Penzijni pripojisténi

Vsem, ktefi projevili zajem a E

v roce 2008 méli penzijni pfipo- |
jisténi, spole¢nost dle pfijatych |
pravidel pfispivala na tento
druh pojisteni. Prispévek na E
penzijni pripojisténi byl vypla-
cen témer 90 % celkového stavu |
1

1

1

1

1

1

zaméstnancd za rok 2008. Byla
vyplacena castka presahujici

3 003 tis. K¢ a prdmérny mé-
sicni pfispévek zamestnavatele
tedy cinil 465 K.

VODA vop

425008

iy

VZDELAVANI ZAMESTNANCU

K daleZité oblasti péce o lidské zdro-
je spolecnosti patfilo i v tomto roce
vzdélavani. Velka pozornost byla
vénovana programiim zaméfenym
zejména na profesni rist, udrzova-
ni a prohlubovani znalosti v prislus-
nych oborech a v neposledni fadé na
bezpecnost a ochranu zdravi vsech
zaméstnancu pfi praci.

V roce 2008 dosahly naklady na
vzdélavani a zaroven tedy na celkové
zvySovani kvalifikace zaméstnancli
3 882 tis. K. Rznorodych vzdélava-
cich akci nebo periodickych skoleni
se zucastnili témer vsichni zamest-
nanci. Z téchto vydajl bylo vénovano
10,1 % ze zakona povinnym Skolenim,
11,1 % jazykovym kurzdm a zbyvaiji-
cich s 78,8 % zvySovani odborné kva-
lifikace.

Nasi zamestnanci absolvovali béhem
roku 2008 vice nez 1450 skoleni, od-
bornych konferenci a seminafd. Na-
vstévy téchto akci jsou spolecnosti
podporovany, ponévadz prohlubuji
odborné znalosti a profesionalni roz-
hled zaméstnancd. Hlavnim partne-
rem pro tuto oblast byl Institut en-
vironmentalnich sluzeb Praha (IES).
Z celkovych ndkladl na vzdélavani
bylo pouZito témér 35 % na vzdela-
vaci akce poradané vzdélavacim in-
stitutem. IES ma vytvoren uceleny
a moderni systém firemniho vzdé-

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2008

lavani a systematického zvysovani
kvalifikace vsech pracovnik( skupiny
Veolia Voda.

V roce 2008 se zaméstnanci spolec-
nosti prostrednictvim Institutu envi-
ronmentalnich sluzeb, a. s., tcastnili
kurzd vedoucich k profesionalnimu
pristupu k zdkaznikdm, napfiklad
rozvoj komunikacnich dovednosti a
pisemného styku se zakazniky, prav-
ni minimum pro odecitace vodomeé-
r, dale se vsichni manazZefi, vedouci
Utvard a oddéleni a mistfi zapojili do
Rozvojového programu Veolia Envi-
ronnement. Pres IES probihaly dvou-
denni kurzy k rozvijeni dovednosti na
PC, kterych se nasi zaméstnanci pra-
videlng ucastni.

Do oblasti prohlubovani a rozsifo-
vani odbornych védomosti patfi i
dlouholetd spoluprace vedoucich
pracovnikd spolecnosti s odbornymi
skupinami ve Sdruzeni oboru vodo-
vodil a kanalizaci CR — SOVAK. Své
zastoupeni mame v nasledujicich
odbornych skupinach:

e odborna komise pro technickou
normalizaci

» odborna komise pro cistirny odpad-
nich vod

e odborna komise pro Upravny vod

e odborna komise GIS — geograficka
informacni systém




INTERNI KOMUNIKACE

Dlouhodobym cilem spolecnosti je
vytvafeni pocitu sounalezitosti za-
méstnanci ke spolecnosti. Dillezita
jevzajemna informovanost a propo-
jenost mezi vedenim spolecnosti a
ostatnimi zaméstnanci tak, aby pra-
covali jako profesionalni tym, ktery
si je védom filosofie spolecnosti.
Nastroji interni komunikace, které
slouzi k vzajemné informovanosti
jsou:

CASOPISY - Voda je zivot - interni ¢a-
sopis vychazejici ctyrikrat do roka in-
formuje zaméstnance o déni ve spo-
lecnosti. Obsahuje dllezita sdélni a
zmeény ve spolecnosti a zameéfuje se
na akce, které probéhly v uplynulém
Ctvrtleti. Prostfednictvim schranek
na dotazy, umisténych v hlavnich
budovach dava prostor i zaméstnan-
clim. K vytvareni soundleZitosti s ak-
cionarem, spolecnosti Veolia Voda,
ziskavaji zameéstnanci informace také
z dalsich ¢asopist jako jsou: Voda je

zivot — pro zameéstnance Veolia Voda
v CR, Planeta Veolia ¢i elektronickych
zpravodajl jako La Lettre nebo LE
SERVICE.

Od roku 2008 je soucasti vnitini ko-
munikace spolecnosti také intranet,
ktery se stava stale ddlezitéjsim na-
strojem komunikace a fizeni. Dalsi
informace se k zaméstnancim do-
stavaji elektronickou postou. Kla-
sickym nastrojem komunikace se za-
meéstnanci bez pfistupu naintranet a
mailu jsou i nadale nasténky.

AKCE PRO ZAMESTNANCE

Vedeni spolecnosti spolu s odboro-
vymi organizacemi zorganizovalo ne-
kolik setkani zaméstnancl: dny déti
v jednotlivych méstech, cyklo a tu-
risticky zajezd na Vodohospodarskou
padesatku a bézkarsky zavod Vodho-
hospodarskou tricitku, a v neposled-
ni fadé velmi oblibenou vyménnou
exkurzi na pro zameéstnance. Na této
akci si zameéstnanci prohlédnou pro-
vozy v jiném okrese a pak se spolec-
né sejdou na grilovani. Zameéstnanci
také reprezentuji spolecnost na akci
Soutéz vodarenské zrucnosti, ktera

je soucasti vystav a veletrh( ENVI

a VOD-KA v Brné.

PRODUKTIVITA 2008 2007 2008

prdmérny prep. stav zam. pocet 595,6 538
obrat - vetné aktivace tis.K¢ 1028413 | 1098111
produktivita tis.K¢/zam. 1726,7 2041,1
index % 118,2

Kolektivni smlouva

Veskere zavazky vyplyvajici z
Kolektivni smlouvy (KS) na rok
2008 spolecnost splnila.

Ve vazbé na uzavienou Kolek-
tivni smlouvu vyssiho stupné
(KSVS) na rok 2009 probéhlo

ve spolecnosti kolektivni vyjed-
navani o nové KS spolecnosti,
do které byly zahrnuty vsechny
zavazky vyplyvajici z uvedené
KSVS. Kolektivni smlouva pro rok
2009 byla uzavrena a k podpisu
doslo dne 15. prosince 2008.
Jejimu podpisu predchazela jed-

zastupci jiz tfi odborovych orga-
nizaci, které plsobi samostatné

Zvysovani hodnoty

Pro dosaZeni strategickych cil{
spolecnosti byla stejné jako
v pfedchozich letech pouzita

je motivacni silou vsech vedou-
cich a odbornych zaméstnancd
a vybranych skupin —tymf
zaméstnancd spolecnosti.

Do této metody byli v roce
2008 zapojeni vsichni feditelé
spolecnosti, manazefi provoz{
a Utvard, vedouci stredisek a
oddélent, specialisté a vybra-
né tymy zaméstnancl v rdmci

hodnoty.

Produktivita prace

Produktivita prace vyjadrena
podilem obratu a primérného
pfepocteného stavu pracovniki
vykazovala v casovych fadach

v obou spolecnostech trvale ros-
touci tendenci. Na tomto trendu
se podileji na strané obratu rdst
objemu trzeb za vodné, stocné

a sluzby, na strané druhé pak
uskutecnovana opatfeni pfijata
k optimalizaci poctu pracovni-
kd.V roce 2008 navic dosahla
produktivita vyrazného skoku
diky realizaci optimalizace stavu
zaméstnancd po fuzi obou spo-
lecnosti.

Zodpoveédnost

nani mezi vedenim spolecnosti a

pfi MORAVSKE VODARENSKE, a.s.

metoda zvySovani hodnoty, ktera

skupinovych ukazatell zvySovani
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Védoma si své spolecenské odpovednosti spolecnost dlouhodobé
pomaha pecovat o zivotni prostredi a rozvijet fadu socialnich
projektd. Donatorské aktivity spolecnosti MOVO se uskutecnuji
ve spolupraci s Nadacnim fondem Veolia Voda
(www.nfveoliavoda.cz), ktery zalozZil akcionar - spolecnost Veolia
Voda, v roce 2003.V roce 2008 prispela spolecnost MOVO

do nadacniho fondu castkou 500 tis. korun. Darcovske aktivity
napomahaji posileni dobrého jména MOVO u Siroké verejnosti.
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Akce spolecnosti v regionech pisobeni

VODNI KUFRIK

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. pre-
dala od zacatku svého pUlsobeni
v regionech az do konce roku 2008
skolam a ekologickym sdruzenim do-
hromady 127 metodickych pom(cek
,Vodni kuffik - Tajemstvi vody*“. Dopl-
novani materidld do kuffikl probiha
pravidelné jednou za dva roky a na-
kup i distribuce pom(cek je pro Skoly
zcela zdarma. Spolecnost tak vyja-
dfuje svou podporu ekologickému
vzdelavani zakd v regionu.

EXKURZE PRO SKOLY

Solidarita

,,NEJLEPSI LABORANT 2008

Jiz tradicné probéhla zacatkem skol-
niho roku SoutéZ o Nejlepsiho la-
boranta 2008 pro zaky Il. stupné
zakladnich skol. Soutézici si losuji po-
kusy z Vodniho kuffiku a prezentuji
je poroté. Do soutéZe se pfihlasilo
13 druzstev z deviti Skol na Zlinsku.
Vitézem v prvni kategorii, tedy zakd
6. a 7. tfid, se stalo druZstvo 6. tF. ZS
Velky Ofechov, které jako volny pokus
predved|o Barevné spektrum — kapa-
liny o rlizné hustoté se nemichaji (viz
fotografie). Ve druhé kategorii zakd
8. a 9. tfid zvitézilo druzstvo 9.A ZS
Valasské Klobouky. Byly rozdany také

KULTURNI, SPOLECENSKE A SPORTOVNI AKCE

Spolecnost vénuje pozornost kul-
turnimu, uméleckému a socialnimu
déni v regionu. V roce 2008 podpo-
fila mnoho vyznamnych spolecen-
skych akci, kterymi jsou napf. Dny
olomouckého kraje, mezinarodni hu-

VODNI PUTOVANI

Velkému zajmu déti se tesil dalsi roc-
nik internetové soutéze Vodni puto-
vani, vyhlasené matefskou spolec-
nosti Veolia Voda CR. Do soutéze na
Morave se prihlasilo celkem 55 tfid-
nich kolektiv( z 30 skol z okrest Zlin,
Olomouc a Prostéjov. Internetovy ka-
marad Radim proved| zaky po dobu
péti tydnl rlznymi prostiedimi, kde

debni festival Dvorakova Olomouc,
divadelni predstaveni Pokrevni brat-
fi v Moravském divadle v Olomouci,
operu Schrattenbach, festival Rock
on Konice. Ze socialnich projekt( to
je prispévek na socidlni automobily

se Ize s vodou setkat. Seznamoval
je s otazkami a ukoly, které muse-
ly tfidni kolektivy do tydne vyresit
¢i zodpovedeét. Cilem soutéze bylo
seznamit déti hravou formou s tou-
to Zivotadarnou tekutinou — vodou,
ukazat jim jeji vlastnosti a dllleZitost
pro Zivot ¢lovéka. Zaci se dozvédéli,
jak se voda upravuje na pitnou, nebo

druhé a tfeti ceny v obou kategori-
ich a nékolik cen poroty nebo cena
za nejlepsi projekt o vodé, kterou si
neocCekavané privezly nékteré Skoly.
Olomoucka cast soutéze probéhne
v kvétnu 2009.

Po cely rok poradala spolecnost exkurze pro zaky a studen-
ty stfednich a vysokych skol. Exkurze probihaly pfedevsim na
téchto vodarenskych zafizenich: COV Olomouc, UV Cernovir
a parni Cerpaci stanice Chvalkovice u Olomouce, COV Prosté-
jov, COV Zlin-Malenovice, UV Kleclivka u Zlina, UV Tlumacov
u Otrokovic a UV Ludkovice u Slavicina. Exkurzi vyuzilo 48 skol
a studijnich program( a celkové se exkurzi zicastnilo 1283
23k a studentd. Ti tak méli moznost seznamit se s technolo-
gickymi procesy jednotlivych objektl a v diskusi s odbornymi
pracovniky ziskat zajimavé informace.

pro Charitu Sv. Vojtécha ve Slaviciné
a Charitu sv. rodiny v Luhacovicich.
Co se tyce sportovnich akci MOVO
podpofila 14. mezinarodni turnaj te-
nistd na voziku, a také akce Sporto-
vec Zlinského kraje i Sportovec Olo-
mouckého kraje.

jak se odpadni voda cisti, aby mohla
byt vypusténa zpét do pfirody. Celd
soutéz probihala pres internet, tim
se deéti uci, vyhledavat informace
a komunikovat pomoci tohoto na-
stroje.

17



18

y—L {
"
N‘a\daénifond

“/“VEOUIA |

VODA

KROK DO ZIVOTA

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. se
zapojila do dlouhodobého pro-
jektu Nadacniho fondu Veolia
,Krok do zivota“ Tento projekt
je zaméfen na pomoc mladym
lidem pfi prvnich krocich po
odchodu z détského domova a
snahu usnadnit zacatky jejich
samostatného zivota. V roce
2008 pokracovaly projekty na-
startované v minulych letech.

MiNiGRANTY

V roce 2008 se poprvé Nadacni
fond Veolia Voda a MOVO roz-
hodly podporit vefejné prospés-
né projekty svych zaméstnanca.
Do projektu ,,Minigranty“ se

v MOVO pfihlasilo pét zameést-
nancl. Podporu ziskalo o.s. JIT-
RO, starajici se o télesné a men-
talné postizené déti v Olomoucdi,
Rehabilitacni denni stacionar
pro déti s mozkovou obrnou

ve Zliné a Materska Skolka ve
Zling.

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2008

Pod zastitou Nadacniho fondu VEOLIA
se uskutecnily tyto projekty

,»MESTA KOLEM SVETA"“

,Mésta
svéta“ usporfadala spolecnost Veolia
Environnement pod zastitou Fran-
couzské komise pro UNESCO. V letos-
nim jiz patém rocniku soutéze mély
déti za ukol vytvorit obrazek svého
soucasného bydlisté a navrh svého
mésta snl. K obéma obrazkim pak
napsaly kratky piibéh. V celé Ceské
republice bylo do soutéze zapojeno
celkem 3.500 déti ze 187 Skol. Déti se

SoutéZz nazvanou kolem

s pomoci zakovského notesu sezna-
mily s praci radnice, s fungovanim

i v Olomouci.

mésta a jeho potfebami — doprava,
voda, energie, svoz odpadu atd. Ne-
nasilné se tak setkaly s ekologickymi
pojmy jako je napfiklad trvale udrzi-
telny rozvoj. V zapisniku se také zaci
docetli informace pro¢ mésta existu-
ji, jaké maji funkce a seznamili se bli-
ze se sveétovymi metropolemi a jejich
problémy.

Vitézem pro Moravu se stala: 3. tfi-
da Z5 Majakovského ve Vrahovicich
u Prostéjova — jeji projekt se umis-
til na tfetim misté v narodnim kole.
Nejlepsi pfibéh na-
psala 3. a 4. tfida Z5
a MS Bratiejov. Cenu
za nejlepsi obraz ide-
alniho mésta vyhrali
pataci ze ZS Hluboc¢-
ky u Olomouce.. Pro-
tfid z kazdé zemé
byly v prvnim cervno-
vém tydnu vystaveny
v Pafizi.

PETANQUE (NEJEN) PRO SENIORY

Nadacni fond ve svych projektech nezapomina ani na seni-
ory. Cilem projektu ,Pétanque pro seniory” je podporovat
aktivni zZivot senior(l. Ve Zliné bylo zatim v aredlu domovd
senior(l na BureSové vybudovano prvni pétanquové hriste.
Celkem nadacni fond v CR postavil 20 pétanquovych hfist.
V této aktivité bude pokracovat i v roce 2009, konkrétné




Inovace

Zavadéni novych technologii a postupna modernizace provozi
MOVO vedly ke zvyseni vykonnosti spolecnosti a efektivite
vyrobnich procesu.

Uvedeni inovaci do praxe zlepsuje sluzby zakaznikim a ma vliv
na snizeni dopadu na zivotni prostredi.
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PITNA VODA

V oblasti Zlinska mezi dvé nejvetsi
stavebni akce patfilo pfepojeni obce
Desna na novy zdroj vody — vybudo-
vani pfivadéce od obce Vsemina a
1. etapa rekonstrukce vodovodniho
pfivadéce DN 500 Otrokovice-Tlu-
macov. Dale byly provedeny rekon-
strukce vodovodnich fadd — napr.
Zlin, ul. Prostredni a Vrsava, Bfezova,
ul. K Dostihové draze, Luhacovice,
ul. Holubyho, Valasské Klobouky, ul.
Valcika a Soukenicka. Dale byla pro-
vedena rekonstrukce Cerpaci techni-
ky na CS Vitkovice, Dily a Hradska a
rekonstrukce elektroinstalace na ob-
jektech VakK.

V oblasti Olomoucka byla prove-
dena rekonstrukce stanice katodo-
vé ochrany Senice na Hané, Uprava
zhlavi studni v pramenisti Litovel,

rekonstrukce stfechy CS Senice na
Hané, sanace stropu komory C na
VDJ Praslavice, rekonstrukce a sana-
ce komor VDJ Kovakov, rekonstrukce
komory LA VDJ Krelov, cementace
ocelového potrubi  zasobovaciho
fadu DN 800 v useku od VDJ Kre-
lov po mérny objekt Tabulovy Vrch.
Z dalsich akci pak Ize zminit rozdé-
leni vodovodni sité ve Velké Bystfici
na dve tlakova pasma, rekonstrukci
vodovodniho fadu DN 250 pod fekou
Bystrici u Bystrovan, prelozku vodo-
vodu v Unicove pfi feseni kruhového
objezdu, IV. etapu rekonstrukce vo-
darenského dispecinku v Olomouci
a vyménu rozvadécd u TS - CS Seni-
ce, CS Pnovice |, CS V. Bystfice, VDJ
Chudobin. V neposledni fadé byla
v Olomouci provedena rekonstrukce

s

INFORMATIKA

Rok 2008 probéhl ve znameni zavrse-
ni projektl zapocatych v predchozim
roce.

Byl Uspésnée dokoncen proces propo-
jeni vsech lokalit MOVO a.s. do jed-
notné pocitacoveé sité tak, aby kazdy
zameéstnanec vybaveny vypocetni
technikou, mél pfistup k informac-
nim systémm spolecnosti.

Uspésné byla dokoncena obména
IS pro GIS, kdy se implementacnimu

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2008
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tymu podafilo sloucit tfi rliznorodé
systémy do jednoho moderniho pro-
stredi.

Zaroven s témito projekty probihala
modernizace aktivnich prvkd poci-
tacové sité a serverd pro jednotlivé
informacni systémy. V ramci obmé-
ny hardware byla implementovana i
virtualizace na bazi VMware.
Celkove byl rok 2008 v oblasti IT
Uspésné zavrsen, ale zaroven na-

vodovodniho fadu U Staré Moravy,
rekonstrukce Sesti olovénych pfipo-
jek pro objekty v majetku mésta Olo-
mouce a dobudovani méfitelného
okrsku IV.D.

Z dalSich akci pak Ize zminit rekon-
strukci vodovodu DN 250 pod Bys-
trici, rekonstrukci vodovodnich fadd
v Domasové n/Bystfici v ul. Dlou-
ha, Lesni, vybudovani vodovodu v
meéstskeé casti  OlomoucNedveézi
vcetné privadéce z Olomouce-Slavo-
nina, novych fad v Olomouci v ul.
Bystrovanska, U Cihelny (Drozdin),
rekonstrukci vodovodnich fad(i v Olo-
mouci - ul. . P. Pavlova, U Kojenecké-
ho ustavu, Holicka, U Staré Moravy,
prelozky vodovodu Haukovice, pre-
lozky vodovodnich fadd v Olomouci
na ul. Farského, Libusina, Lermonto-
vova a Krelovska.

V oblasti Prostéjovska byla prove-
dena rekonstrukce akumulacnich ko-
mor vodojemu Straz, na CS Hrdibo-
fice bylo provedeno osazeni novych
cerpadel, byla provedena rekonstruk-
ce vodovodnich fadl na vodovodni
siti v Prostéjové, Konici, Hvozdu a
Hrubcicich. Byly zahajeny prace na
hydraulickych modelech vodovodni
sité Prost&jov a Konice.

chystal ukoly pro dalsi obdobi, a to
zejména v oblasti napajeni central-
nich systémU a krizovych pland. Po
dokonceni modernizace hardware
vyvstala potfeba Upravy napajeni
jednotlivych systémd, modernizace
zaloznich zdrojd a nutnost stanoveni
priorit pro béh jednotlivych systémd
v krizovych situacich. Re3eni téchto
problém{ bude jednim z ddlezitych
projektd pro rok 2009.



ODPADNI VODA

V oblasti Zlinska byly vybudovany
nové kanalizacni fady ve Zliné: Stipa,
ul. K'Vétraku, Salas a Obeciny, rekon-
strukce kanalizace Valasské Klobou-
ky, ul. Soukenicka, ¢i vybudovany
protipovodnové uzavéry na vyustech
vNapajedlech.Byly zahajeny prace na
odkanalizovani obce Tlumacov — byly
vybudovany dvé kanaliza¢ni CS a vy-
tlacny fad Tlumacov-Otrokovice. Tam
budou stavebni prace na rozsifovani
kanalizacni sité v obci pokracovat
i v roce 2009. Po cely rok rovnéz pro-
bihaly projektové a pfipravné prace
na chystanych rekonstrukcich vsech
COV (Malenovice, Slavicin, Valasské
Klobouky, Luhacovice, Vizovice a Ka-
Sava).

V oblasti Olomoucka byla v zavéru
roku dokoncena rozsahla rekonstruk-
ce COV Hlubocky-Marianské Udoli a
do konce roku 2009 bude probihat
jeji zkusebni provoz. Na COV Olo-
mouc byla v ramci postupné obmeény
technologického zafizeni provedena
instalace samocinnych uzavérl ply-
nu—BAP na potrubi kalového i zem-
niho plynu do kotelny, vyména vyhr-
novaciho Sneku odstredivky ALDEC,
vymena snekového dopravniku a in-
stalace automatického uzavéru v od-
vodnovaci stanici kald a vyména vy-
hrnovaciho sneku odstfediky DSNX
4850 v mobilni odvodhovaci stanici
kald. V letnich mésicich byla prove-

TECHNICKY USEK - GIS

Na MOVO byl zaveden novy systém
GIS MOVO, zalozeny na produktech
firmy ESRI, ktery sjednotil rlzné
systémy GIS pouzivané spolecnosti.
Novy systém prinasi predevsim jed-
notny graficky design, funkce pro vy-
hledavani, nékolik zpGsobl pro vybér
a zobrazovani popisnych informaci o
sitich, nové podkladové mapy — ulic-
ni sit mést a obci, katastralni mapy
pfenasené piimo ze serveru Ceského
Uradu zemeémericského a katastral-

dena po strZeni vichfici rekonstrukce
stfechy na objektu trafostanice.

Na kanalizaci mésta Olomouce byla
dokoncena II. etapa rekonstrukce ka-
nalizace v ulici Zamenhofova a ulice
Poupétova a Wolkerova, rekonstruk-
ce kanalizace stoky EX v ul. Subové,
rekonstrukce kanalizace DXII. a v ulici
U Staré Moravy, stoky DXIV. v ulici
U Haje, rekonstrukce stoky BVILf
v ulici Marie Pospisilové, doplnéni
CS OV tlakové kanalizace sidlisté RD
Chomoutov, rekonstrukce kanaliza-
ce CVla v ulici Klicperova a Demlova,
rekonstrukce kanalizace v ul. Thoma-
yerové, dobudovani kanalizace v ulici
Jablonského. Rovnéz byla dokoncena

niho, moznost editovat popisné uda-
je pro vybrané uzivatele (provozni
informace, vlastnictvi) apod.

Ke konci roku byla ve zkusebnim pro-
vozu spustena aplikace Evidence po-
ruch.

Olomouc - pokracovaly prace na za-
pracovani zbyvajicich casti stokové
sité a vodarenske site.

Zlin - pomoci stanice GPS byly pro-
vedeny dalsi pasporty vodovodu v in-
travilanech obci na Zlinsku, Luhaco-

Inovace

vystavba kanalizace v Radikove vc.
pfivadéce na COV LoSov a kanalizace
v Nedvézi v¢. pfivadéce do Olomou-
ce - Slavonina. Dale probihala akce
rekonstrukce a dobudovani kanaliza-
ce meésta Olomouce v ramci Fondu
soudrznosti. Na kanalizaci v Unicové
byla provedena prvni cast sanace ka-
nalizacnich komor hlavnich sbéract a
byla provedena oprava volné kanali-
zacni vyusti v méstské casti Strelice.

V oblasti Prostéjovska byly provede-
ny rekonstrukce kanalizacnich fadd
na stokové siti v Prostéjové a zaha-
jeny projekeni prace dle generelu od-

vodnéni mésta Prostéjov.

vicku a Slavicinsku.

Prostéjov — byly provadény hromad-
né Upravy, naplhovani atributl na
datech vodovodu, kanalizace v ram-
ci pfevedeni dat do systému ESRI

Na oddéleni GIS byly zpracovany
podklady pro statistiky, provozni
rady, projektanty.

Byla zpracovana geodeticka zame-
feni, kterad byla dodavana v digitalni
podobé, dale byly do GISu zapracova-
ny pfipominky z provoz(.
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Vykonnost

Spolecnost MOVO poskytuje své sluzby celkem pro 413 tis.
obyvatel okresi Olomouc, Prostéjov a Zlin. Spolecnost provozuje
sluzby v oblasti pitnych vod konkrétné pro 381 tis obyvatel

a v oblasti odkanalizovani odpadnich vod konkrétné pro 299 tis.
obyvatel a v téchto regionech.
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VYROBA VODY

Vykonnost

Pitna voda, kterou MORAVSKA VODARENSKA, a.s. vyrabi, je distribuovana pro 413 tis. obyvatel Olomoucka,
Prostéjovska a Zlinska. Pitna voda se upravuje vétSinou z podzemnich zdroji pitné vody, které predstavuji
71,7 % oproti 28,3 % vody z povrchovych zdroj(, které MOVO vyuziva.

Na vyrobé pitné vody se podili
predevsim tyto dpravny vody a
vodni zdroje:

« Upravna vody Tlumacéov odebira su-
rovou vodu z jimaciho tzemi Tluma-
covsky les a Kvasice.

« Upravna vody Kleétivka, jejimz zdro-
jem surové vody je vodarenska nadrz
SluSovice.

« Upravna vody Cernovir odebird su-
rovou vodu z jimacich dzemi Cerno-
vir, Stépanov, Chomoutov a Moravska
Hruzova

« Upravna vody Pfikazy odebira suro-
vou vodu z jimacich dzemi Pnovice |,
[lalllazjimaciho uzemi Brezova

« Upravna vody Hrdibofice odebira
surovou vodu z jimaciho Uzemi Hrdi-
bofice

* Vodni zdroje Litovel a Smrzice jsou
vodnimi zdroji bez Upravy

Vyroba vody v roce 2008
Zlinsko tis. m? | Olomoucko tis. m? | Prostéjovsko tis. m?
UV Tlumacov 4406 | UV Cernovir 2567 | VZ Smrzice 1360,7
UV Kle¢lvka 4712 | UV Prikazy 2738 | UV Hrdibofice 1377,7
Ostatni UV a VZ 2196 | VZ Litovel 3 445 | Ostatni UV a VZ 889,9
Ostatni UV a vz 2475
Celkem 11194 | Celkem 11 225 | Celkem 3583

Hospodareni s vodou v roce 2008

podzemni zdroje

POMER ZDROJU PITNE VODY

28,3 %
povrchové zdroje

71,7%
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DISTRIBUCE PITNE VODY

K postupnému snizovani ztrat vody
pfispiva mj. celorocni systematicky
prizkum a pravidelna udrzba vodo-
vodni sité. V roce 2008 bylo preven-
tivné provefeno 1 370,8 km provozo-
vané vodovodni site.

VODOMERY

Vodovodni sit o délce 2259 km vcetné vodovodnich pripojek, kterou MO-
RAVSKA VODARENSKA, a. s. provozuje, vyzaduje pravidelnou udrzbu.

2007 2008
Délka vodovodni sité (km) 2266 2259
Délka pripojek (km) 681 688
Pocet vodovodnich pfipojek 64923 65621
Pocet vodomér( 66 001 67 169
Pocet vodojeml 167 161
Kapacita vodojem0 (m3/ den) 156 825 156 735
Pocet Cerpacich stanic 129 100

V ramci preventivni cinnosti vodovodni sité bylo v roce 2008 obnoveno 3 766 m

vodovodnich radd.

2007

2008

Odstranéné havarie na fadech a pfipojkach

1476

1347

Spolecnost zabezpecuje rovnéz vymény a opravy vodomérd.

Stejné jako loni byly centralizovany opravy
a ovéfovanivodomeérd do jednoho autorizo-
vaného metrologického strediska a opravny
vodomérd v Prazskych vodovodech a kana-
lizacich, a.s.

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2008

2007

2008

Pocet vyménénych vodoméri

10669

10764




Vykonnost

ODVADENI A CISTENi ODPADNICH VOD

Kanalizacni siti bylo v roce 2008 celkem odvedeno a na Cistirnach odpadnich vod vycisténo 31 484,7 tis. m?
odpadni vody. V roce 2008 spolecnost provozovala 24 Cistiren odpadnich vod.

Mnozstvi vycisténé odpadni vody v roce 2008 v tis. m3/rok

Olomoucko tis. m3/rok | Prostéjovsko tis. m3/rok | Zlinsko tis. m3/rok
COV Olomouc 11 162 | COV Prostéjov 4903,7 | COV Zlin 8670
CoV Unicov 972 | COV Nezamyslice 73,4 | COV Napajedla 556
COV Marianské Udoli 922 | COV Doloplazy 71,7 | COV Vizovice 415
COV Praslavice 83 | COV Bohuslavice 44,4 | COV Kasava 274
COV Losov 85 | COV Zesov 15,8 | COV Frystak-Zabarna 8
COV Troubelice 15 CoV Slavic¢in 512
COV Grygov 113 COV Valasské Klobouky 509
CoV Velky Tynec 170 COV Brumov-Bylnice 598
COV Majetin 145 COV Luhacovice 1148

COV Retechov 18
Celkem Olomucko 13 697 | Celkem Prostéjovsko 5108,6 | Celkem Zlinsko 12 708

Zlepsovani kvality odpadnich vod je v souladu s citlivym pfistupem spolecnosti ve vztahu k Zivotnimu
prostredi.

V rdmci preventivni ¢innosti na stokové siti je priibéZzné provadén
jeji préizkum.V roce 2008 bylo vycisténo celkem 238,4 km
kanalizace a prohlédnuto kamerou celkem 76,8 km.

Vyvoj poctu odstranénych poruch a havarii na kanalizacni siti

2007 2008
Pocet poruch na stokové siti 231 467

V roce 2008 bylo obnoveno 3 701 m kanalizacnich siti,
coz je 0 201 m vice nez vloni.
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SLUZBY

PITNE VODY

V roce 2008 byly provadény vodovodni a stavebni pra-
ce pro externi odbératele. Jejich celkovy financni ob-
jem cinil 8 210 tis. K¢, z toho provoz Olomouc Pitna
voda Cinil 2 420 tis. K¢, provoz Prostéjov 1 673 tis. K¢
a provoz Zlin Pitna voda pak 4 117 tis. KC. Jednalo se
predevsim o prace pfi vystavbé novych vodovodnich
pfipojek, prelozkach vodovodnich fadd, prace spojené
s uzaviranim a oteviranim vody na objednavku zakaz-
nika. Prace spojené s vykonem méficiho vozu (vyhle-
davani poruch, vytycovani siti) tvofily 1 121 tis. K.

ODPADNI VODY

V roce 2008 byly provozy odpadnich
vod provedeny nestavebni prace
pro externi odbératele v celkovém
objemu 8 580 tis. K¢ (z toho na Olo-
moucku 4 027 tis. K¢, na Prostéjovsku
2 449 tis. KC a na Zlinsku 2 104 tis.
K¢). Jednalo se predevsim o prace pfi

i "N

JHRa

cisténi kanalizaci a kanalizacnich pfi-
pojek, prace spojené z monitoringem
kanalizace televiznim kontrolnim
systémem a prace spojené s vyvo-
zem jimek, septik(l nebo domovnich
cov.

Na cistirnach odpadnich vod byly li-
kvidovany dovazené odpadni vody
(napt. prisakové vody ze skladek ko-
munalniho odpadu, odpadni vody
ze septikl a Zump, oplachové vody
z priimyslové pfip. zemédélské vyro-
by, kalové vody).

OUTSOURCING

Aktivitam v oblasti priimyslového
outsourcingu vénuje spolec¢nost ne-
ustalou pozornost. Pocet outsourcin-
govych projektd realizovanych v roce
2008 se zvysil na ctyfi oproti roku
2007, kdy byly realizovany pouze tfi.

Jednalo se o firmy Setuza (likvidace
silné znecisténych odpadnich vod
z vyroby bionafty), Spolpharma (likvi-
dace silné znecisténych odpadnich
vod z vyroby zubnich past), Farmak
(provozovani vnitropodnikovych roz-
vodU pitné a uzitkové vody), Mafra
(provozovani predcisticiho zafizeni

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2008

odpadnich vod a Cerpaci stanice) a
Technické sluzby Zlin (likvidace sklad-
kovych vod). Trzby z téchto projektl
Cinily cca 1 607 tis. K¢, coz je oproti
roku 2007 mirny pokles, zptsobeny
ukoncenim vyroby bionafty v Olo-
mouci.

V roce 2008 bylo podepsano memo-
randum o vzajemné spolupraci s vy-
znamnym producentem odpadnich
vod v Olomouci — firmou Farmak.
V zavéru roku pak byla podepsana
smlouva na zajisténi cinnosti spoje-
nych s provozovanim vnitini kana-

lizace spolecnosti Nestlé Cesko (Co-
kolddovna Zora) s predpokladanym
rocnim obratem cca 1 mil. K¢.
Tradicné dobrych vysledkd bylo do-
sazeno i v sortimentu doplnkovych
sluzeb, které spolecnost poskytuje
sirokému spektru drobnych zakazni-
kG. Z vyznamngjsich sluzeb Ize uvést
napriklad likvidaci odpadnich vod a
prisakovych vod ze skladek na pro-
vozovanych cistirnach odpadnich
vod, laboratorni rozbory, diagnostiku
vodovod(, ¢isténia monitoring kana-
lizaci a montazni prace vodovodd.



KONTROLA KVALITY VODY

Oddéleni kontroly kvality vody

Oddéleni  kontroly kvality vody
(OKKV) je drzitelem osvédceni o
akreditaci vydaného Ceskym institu-
tem pro akreditaci, o.p.s. (CIA) podle
CSN EN ISO/IEC 17025:2005 pro zku-
Sebni laboratof ¢. 1446. Osvédceni
o akreditaci plati do 31. ledna 2013.
ZkuSebni laboratof je opravnéna
komercné vyuzivat kombinovanou
znacku ILAC MRA, kterou poskytl CIA
na zakladé sublicencni smlouvy.
OKKV provadi odbéry vzork(i vod
a kall, chemickou a specialni anor-
ganickou a organickou analyzu vod
a kald, mikrobiologickou, biologickou
a senzorickou analyzu vod. Labo-
ratofi je umoznén flexibilni rozsah
akreditace a je zpUsobild poskytovat
odborna stanoviska a interpretace
vysledkl zkousek.

V' prlbéhu roku 2008 probéhly
na pracovistich zkusebni laboratore
organizacni zmeny.

K 31. srpnu 2008 byl zrusen Utvar
kontroly kvality vody podfizeny useku
Provozniho feditele a zrusena funkce
manazera tohoto Utvaru. S Gcinnosti
od 1. zafi 2008 bylo zfizeno Odd¢le-
ni kontroly kvality vody organizacné
zaclenéné do Utvaru Sprava a specia-
listé podfizeného Useku Technického
reditele. Vedoucim OKKV je manazer
Utvaru sprava a specialisté.

Oddéleni kontroly kvality vody zahr-
nuje tfi pracovisté fizené vedoucimi
pracovnich skupin. V ramci organi-
zacnich zmén byly zménény nazvy
pracovist. Pracovisté 1: ,Laboratof
pitnych vod* sidlici na COV Olomouc
se méni na ,Laborator Olomouc”
pracovisté 2: ,Laborator odpadnich
vod“ na COV Kralicky Haj se méni na
,Laborator Prostéjov“ a pracovisté 3:
,Laboratof pitnych a odpadnich vod*”
na UV Kle¢vka se méni na ,Labora-
tof ZIin® Za systém managementu
na vsech pracovistich a za zajistova-
ni plnéni akreditacnich kritérii odpo-
vida manazer kvality OKKV.

V' zafi 2008 probehla mimoradna
dozorova akce CIA v reakci na organi-
zacni zmeény tykajici se zmeény v ob-
sazeni funkce vedouciho laborato-
fe, zmény nazvu
laboratore a pra-
covist a zmény
v odpoveédnos-
tech osob za fle-
rozsah
akreditace. Zmeé-
ny byly posou-
zeny bez neshod
a zkuSebni labo-
ratofi bylo vyda-
no nové osved-
ceni o akreditaci

xibilni

Vykonnost

¢.426/2008 vcetné prilohy ¢. 1 ze dne
6. fijna 2008.

V lednu 2009 probéhla pravidelna
dozorova navétéva CIA, kterd se ko-
nala na pracovisti 3 v laboratofi Zlin.
Nad ramec casového programu po-
suzovani na misté byla diskutova-
na harmonizace pfilohy osvedceni
o akreditaci, rozsifeni samostatného
vzorkovani na pracovisté 3, jednot-
nost kédovani a nazvl zkusebnich
postupl / metod a postupd odbé-
rG vzorkl pro vsechny pracovisté
OKKYV a rozsifeni pfedmétl zkousek
a odbérl o dalsi matrice (tepla voda,
voda ke koupani). BEhem posuzovani
nebyly zjistény neshody a zkusebni
laboratofi byla vydana nova pfiloha
¢.2 ze dne 6. Unora 2009 k osvédceni
o akreditaci ¢. 426/2008.

Prehled objemu a typu provadénych praci v OKKV pro MOVO za rok 2008

Pracoviité Pocet stanoveni Pocet Matrice
(P) P1 P2 P3 | Subdodavka | Celkem | vzorkii
36751| 492 4222| 41465 4255 |PItNG surové, technologicke,
Laboratof Olomouc podzemni a povrchové vody
P1
(1) 715 0 715 279 | odpadni vody, kaly
Labmat‘(’;zp)r“tejo" 6088 | 35262 719| 42069 | 5891 |odpadnivody, kaly
2501 53 366 4169| 60036| 4101 |PItne surové technologicke,
Laboratof Zlin podzemni a povrchové vody
P3
(°3) 589 12 242 5| 12836| 1665 |odpadnivody, kaly
pitne, surove, technologicke,
Celkem 46 644 | 35754 | 65608 9115|157 121 | 16 191 | podzemni, povrchové,
odpadni vody a kaly

Poznamky: P — pracovisté; Pocet stanoveni oznacenych P1 byl zpracovan v laboratofi Olomouc
Pocet stanoveni oznacenych P3 byl zpracovan v laboratofi Zlin.

,; Pocet stanoveni oznacenych P2 byl zpracovéan v laboratofi Prostéjov.;
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Kontrola kvality pitnych, surovych, podzemnich a povrchovych vod

Kvalita pitnych vod ve vodovodni
siti je kontrolovana podle vyhlasky
¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi
hygienické pozadavky na pitnou a
teplou vodu a cetnost a rozsah kon-
troly pitné vody, ve znéni pozdgjsich
predpis0.

Kvalita surovych, vyrobenych a tech-
nologickych vod na upravnach vod
a ve vodojemech je monitorovana
na zakladé vyhlasky ¢. 428/2001 Sb.,
kterou se provadi zékon ¢. 274/2001
Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a o zméné nékte-

rych zakondl, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

Podzemni a povrchové vody jsou sle-
dovény podle vyhlasky ¢. 20/2002 Sb.
o zplsobu a Cetnosti méfeni mnoz-
stvi a jakosti vody, ve znéni pozdéj-
Sich predpis.

Kvalita dodavané pitné vody

Kontrola kvality odpadnich vod a kali

mikrobiolog. a biolog. chemické vzorky
Oblast Olomouc a Prostéjov vzorky a stanoveni a stanoveni
zdroje + UV | VDJ +sit | zdroje + UV | VDI + sit

celkem vzork{ 417 579 1155 786
vyhovuijici vzorky 410 528 1124 753
nevyhovujici vzorky 7 51 31 33

9851 9113 9740 9574
celkem stanoveni 2112 2316 10311 7795
vyhovujici stanoveni 2096 2246 10264 7737
nevyhovujici stanoveni 16 70 47 58

. 9924 9701 9956 9923

mikrobiolog. a biolog. chemické vzorky
Oblast Zlin vzorky a stanoveni a stanoveni
zdroje + UV | VDJ +sit | zdroje + UV | VDI + sit

celkem vzork( 427 757 445 767
vyhovujici vzorky 426 749 431 724
nevyhovujici vzorky 1 8 14 43

9977 9894 9685 9439
celkem stanoveni 3130 6680 6530 12577
vyhovujici stanoveni 3129 6670 6510 12525
nevyhovujici stanoveni

1 10 20 52

Rozbory odpadnich vod a kald se pro-
vadi za ucelem kontroly ucinnosti
technologie COV a dodrzovani vodo-

lativy: zakon €. 254/2001 Sb., zékon
¢.274/2001Sb.,, vyhla'éka ¢.428/2001
Sb., vyhlaska ¢. 294/2005 Sb., vyhlas-

predpist a CSN 46 5735. Kvalita vy-
pousténych odpadnich vod od pro-
ducentli do vefejné kanalizace je

monitorovana v souladu se zakonem
€. 274/2001 Sb. a kanaliza¢nimi rady
v platném znéni.

pravnich rozhodnuti. Cetnost a roz- ka ¢ 376/2001 Sb., nafizeni vlady
. 229/2007 ve znéni pozdeéjsich

sah kontroly vychazi z platné legis- c.

Pocet stanoveni a prekroceni u odpadnich vod v roce 2008 za vsechna tfi pracovisté

Cistirny odpadnich vod kanalizaéni vyusti
vzorkl analyz dle VH rozhodnuti vzorkl analyz dle VH rozhodnuti
odebrano vztoho odebrano VZtO}]O odebrano VZtoho odebrano VZtO}]O
prekroceno prekroceno prekroceno prekroceno
910 51 4 005 62 240 60 1244 134

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2008



SYSTEM RIZENI KVALITY MOVO

Integrovany systém managementu —ISM

MORAVSKA VODARENSKA a.s. (déle
jen MOVO) je drzitelem certifikatu
systému kvality (QMS) dle CSN EN
ISO 9001 pro oblasti Zlin, Olomouc
a Prostéjov. Cast provozdi MOVO (ob-
last Zlin) je navic vlastnikem certifi-
katu ISM dle CSN EN 1SO 14001 (EMS)
a OHSAS 18001. Ma tedy zaveden
jednotny systém fizeni pro oblast
kvality, ochrany Zivotniho prostredi
a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci (ISM). Tento systém pravidelné
- jednou za rok - obhajuje v ramci
dozorovych auditd.

Na zakladé rozhodnuti vedeni Veo-
lia Voda sloucit plvodni spolecnosti
Zlinska vodarenska, a.s. a STREDO-
MORAVSKA VODARENSKA, a.s. pod
jeden pravnicky subjekt — spolecnost
MORAVSKA VODARENSKA, a.s. (dale
jen MOVO) od 1.1. 2008, se ukazalo
jako nezbytné doplnit certifikovany
systém fizeni kvality (QMS) pro ob-
last Olomouc a Prostéjov rovnéz o
systém environmentalniho manage-
mentu (EMS) a systém bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, tzn. systém
OHSAS.

Vykonnost

V roce 2007 zapocaly pfipravy na
sjednoceni jiz zavedenych systém
obou plvodnich spole¢nosti a zava-
déni novych systémd, které pokra-
covaly i v roce 2008. V priibéhu roku
2008 byla stanovena zakladni spo-
lecna pravidla a postupy pro MOVO.
Ucinnost jejich uplatiovani byla
provéfena internimi audity. V lednu
2009 probéhl predcertifikacni audit
ISM pro oblast Olomouc a Prostéjov.
Certifikacni audit QMS, EMS a OH-
SAS pro celou spolecnost MORAV-
SKA VODARENSKA, a.s. byl spésné
obhajen v dubnu 2009.
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KONTAKTY

MORAVSKA VODARENSKA, a.s.
Tovarni 41,772 11 Olomouc

Tel: 585536111
Fax: 585 536 233

Zakaznicka linka: 800 100 063
E-mail: smv@smv.cz
Web: WWW.SmV.cz
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