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Milí čtenáři, 
vážení zákazníci,

rok se s rokem sešel a my vám přinášíme další nadílku 
novinek a informací ze světa vody. V tomto čísle časopisu 
bychom vám rádi představili zejména nový projekt Závaz-
ků zákaznických služeb a projekt na podporu pití vody 
z kohoutku nazvaný Čerstvá kohoutková? Stačí říct! Dále 
vás seznámíme s nabídkou nových či rozšířených služeb pro 
zákazníky, tradičně na vás čekají informace z regionu, dozví-
te se něco ze života naší společnosti a na závěr si můžete 
vyluštit křížovku a soutěžit o řadu zajímavých cen.

Přejeme vám příjemné čtení
Redakce časopisu

Novinky v zákaznických službách

Zkrátili jsme lhůty pro technické zásahy,  
na vaše dotazy nyní odpovíme rychleji

Reagujeme na stále rostoucí požadavky zákazníků i spotřebitelů, a proto jsme 1. 10. 2009 spustili v České republice 
ojedinělý projekt s názvem Závazky zákaznických služeb. 
V rámci tohoto projektu se společnosti skupiny Veolia Voda zavazují GARANTOVAT zákazníkům kvalitu poskytovaných služeb. 
Chtějí být svým zákazníkům neustále k dispozici, co nejlépe je informovat a projevit jim svou solidaritu. Pevně věříme, že naše 
závazky se stanou další etapou v posílení důvěry, která tvoří základ vztahů mezi společností a zákazníky.

Zavazujeme se zajistit:
DOSTUPNOST všech poskytovaných služeb souvisejících s dodávkami vody a odkanalizováním
	 Zajistíme vám co nejsnazší a nejrychlejší přístup k vodě.
Při budování nové vodovodní a kanalizační přípojky vám předložíme cenovou nabídku prací do 5 pracovních dnů od přijetí veškeré 
projektové dokumentace. Realizace prací při budování nové vodovodní a kanalizační přípojky bude provedena dle dohody s vámi 
nebo do 15 pracovních dnů od získání všech potřebných povolení a předání staveniště.
	 Nabídneme vám termíny schůzek v přesně určeném časovém rozmezí a tyto termíny dodržíme. 
V případě individuálně sjednávané schůzky vám nabídneme časové rozmezí maximálně 2 hodiny a tento čas přesně dodržíme.
	 Přizpůsobíme otevírací dobu vašim potřebám.
Telefonická zákaznická linka je vám k dispozici 24 h denně a 7 dní v týdnu. Zákaznická centra jsou otevřena od pondělí do pátku. V pří-
padě, že je vaše zákaznické centrum některý všední den uzavřeno, můžete si domluvit schůzku přímo na konkrétní hodinu. 



VODA PRO VÁS		  �

	 Technické havarijní situace řešíme 
24 hodin denně 7 dní v týdnu.
První reakce (diagnostika situace na dál-
ku) zaměstnanců na hlášení o havárii 
následuje nejpozději do 2 hodin.

INFORMOVANOST o poskytovaných služ-
bách
Chceme vám poskytovat užitečné a sro-
zumitelné informace. Vaše spokojenost 
je pro nás důležitá, a proto nasloucháme 
vašim názorům.
	 Informujeme vás v případě přeruše-
ní dodávky nebo odkanalizování.
V případě plánovaného přerušení dodávek 
vody vás informujeme alespoň 15 dní pře-
dem.
Dojde-li k náhlé technické havárii, zašle-
me vám informaci formou SMS. Infor-
mace o havárii jsou zasílány SMS zprá-
vou všem registrovaným zákazníkům 
z dotčených oblastí. Služba je nabízena 
zdarma na http://www.voda-info.cz.
	 Zodpovíme všechny dotazy týkající 
se kvality vody, odkanalizování a faktu-
race.

Telefonicky odpovídáme okamžitě.
E-mailem odpovídáme do konce násle-
dujícího pracovního dne.
Poštou odpovídáme do 8 pracovních dní.
	 Sledujeme vaši spokojenost a zveřej-
ňujeme výsledky průzkumu.
Každý rok provádíme průzkum spokoje-
nosti našich zákazníků a jeho výsledky 
zveřejňujeme v médiích, na internetu 
i v zákaznických centrech nebo zákaznic-
kém časopise.

SOLIDÁRNÍ INDIVIDUÁLNÍ PŘÍSTUP v pří-
padě vaší finanční nouze a PODPORU při 
řízení spotřeby vody
	 Pomáháme vám v tíživé finanční 
situaci s cílem předejít přerušení dodáv-
ky vody.
Zákazníkům v tíživé finanční situaci 
(a platební morálkou v souladu se smluv-
ními podmínkami) navrhneme individu-
ální řešení.
	 Informujeme vás v případě zjištění 
neobvykle zvýšené spotřeby vody.
Při vystavování faktur sledujeme vaši spo-
třebu vody a informujeme vás o nezvyk-

lých výkyvech. Za takový výkyv považuje-
me rozdíl o více než 50 % a zároveň 50 m3 
v porovnání s předchozím fakturačním 
obdobím.
	 Podporujeme vnímavost a odpověd-
nost našich zákazníků vůči životnímu 
prostředí.
Pořádáme vzdělávací a informační akce 
pro školy a širokou veřejnost, kde radí-
me a vysvětlujeme, jak se správně cho-
vat k životnímu prostředí a jak správně 
využívat vodní zdroje.

Pokud závazek nesplníme, obdržíte od 
nás dárek!
Celé znění závazků včetně stanove-
ných limitů naleznete v zákaznické 
brožuře Voda + v našich zákaznických 
centrech a na internetových stránkách  
www.veoliavoda.cz. 

Chcete mít stálý přehled o svých fakturách 
a platbách za vodu? Nepotřebujete papírovou 
fakturu a raději byste ji dostávali elektronicky? 
Tyto a další výhody Vám přinese Váš osobní 
zákaznický účet. Zřiďte si ho na internetu.

Jednoduchá registrace vám umožní nepřetržitý přístup 24 hodin 
denně a 7 dní v týdnu po celý rok. 
Získáte snadný a rychlý přístup k informacím i kontrolu nad 
vašimi výdaji. Díky zabezpečenému osobnímu účtu budete mít 
přehled 
		 o vaší spotřebě vody,
		 o všech vašich fakturách,
		 o odečtech vodoměru ve vaší nemovitosti
a možnost
		 nahlásit změnu vašich smluvních údajů,
		 změnit výši placených záloh,
		 nahlásit samoodečet vodoměru.

Nenechte se zaskočit případnou 
odstávkou vody!

Spolehněte se na včasné informace ZDARMA přímo do Vašeho mobilu. 

Zaregistrujte se:
 přes internet na www.voda-info.cz 
 telefonicky na 840 111 111-112

 nebo zašlete SMS ve tvaru VEOLIA na číslo 720 001 112 (zavoláme vám a vaši registraci vyřídíme společně). 

Cena SMS dle vašeho tarifu. Provozovatelem systému je ComGate, a. s. 
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Voda 

Cena vody pro rok 2010
Ceny vody pro rok 2010 schválily na svých jednáních v průběhu měsíce listopadu vlast-
nické společnosti na Olomoucku, Prostějovsku a  Zlínsku. Cena vody zahrnuje vodné 
– tedy veškeré náklady spojené s výrobou a distribucí pitné vody a stočné – nákla-
dy spojené s odváděním a čištěním odpadních vod. Cena bude jednotná jak pro 
domácnosti, tak i ostatní odběratele. 
V ceně vody je zahrnuto zvyšování cen služeb, materiálu a elektrické energie 
pro podniky. Významný nárůst je u cen základních vstupů – tedy surové vody 
a vody převzaté. Projevují se důsledky poklesu spotřeby pitné a objemu odka-
nalizované vody. Do cen stočného vstupují rovněž náklady na provozování 
nově budovaných a rekonstruovaných kanalizačních sítí a čistíren odpadních 
vod. Vzhledem k morálnímu a fyzickému opotřebení infrastruktury dochá-
zí k  významnému nárůstu četnosti poruch a  s  tím souvisejícímu nárůstu 
nákladů na jejich odstraňování. Kalkulace ceny vody byla provedena podle 
platných předpisů pro věcně usměrňované ceny (Cenový výměr MF ČR). 

Průměrná čtyřčlenná rodina na Olomoucku tedy od Nového roku měsíčně zapla-
tí za vodné a stočné o 48,42 Kč více. Na Prostějovsku čtyřčlenná domácnost zapla-
tí na vodném a stočném o 18,01 Kč měsíčně více než loni. A na Zlínsku průměrná 
rodina zaplatí měsíčně o 91,67 Kč více za vodné a stočné než v loňském roce. 

Zvyšování ceny vodného a stočného je i nadále používáno na obnovu vodohospodář-
ské infrastruktury, což je dlouhodobá a finančně náročná záležitost.

Smluvní investice 
Prostějov
Společnost MORAVSKÁ VODÁRENSKÁ, a. s., 
zahájila v říjnu 2009 realizaci smluvní inves-
tice ve výši 80 mil. Kč. Věcná náplň smluvní 
investice vyšla ze střednědobých a dlouho-
dobých potřeb společnosti VaK Prostějov, 
a. s., a  z  územního plánu města Prostějov. 
Vlastní realizaci předcházela důkladná před-
projektová a projektová příprava. Na základě 
podkladů z územního plánování, hydrome-
teorologických statistik a  provozních pod-
kladů byl vypracován matematický model 
odkanalizování města Prostějov a přilehlých 
obcí. Realizací smluvní investice bude zajiš-
těno zkapacitnění vybraných kanalizačních 
sběračů a zabezpečeno odkanalizování roz-
vojových ploch v  souladu s  územním plá-
nem města Prostějov. Ukončení je plánová-
no na přelom let 2010 a 2011.

Cena vody pro rok 2010 Cena bez DPH 
Kč/m3

Cena s DPH 10 %
Kč/m3

Olomoucko

vodné 29,24 32,16

stočné 31,50 34,65

celkem 60,74 66,81

Prostějovsko

vodné 30,42 33,42

stočné 25,08 27,59

celkem 55,50 61,05

Zlínsko

vodné 33,87 37,26

stočné 30,82 33,90

celkem 64,69 71,16

Svazek obcí Věrovany, 
Dub nad Moravou, Charváty

vodné 30,88 33,97
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Loni byla stavebně dokončena a  letos doložena dokumenty 
největší investiční akce v historii Olomouce. Celý projekt Olo-
mouc – Rekonstrukce a dobudování stokové sítě – II. část stál 
celkem 1,4 mld. Kč. Díky dokončení tohoto projektu město 
Olomouc vyhoví nejpřísnějším evropským a  národním nor-
mám pro odkanalizování a čištění odpadních vod. Projekt byl 
rozdělen na devět částí – viz tabulka níže. 

Zjednodušeně lze říci, že městské části Chomoutov, Topolany, 
Nedvězí a Dolní Novosadská se dočkaly vybudování splaškové 
kanalizace. U městských částí Sv. Kopeček, Droždín, Chválkovi-
ce, Řepčín, části Hodolan, Bělidel a Nové Ulice se podařilo roz-

šířit nebo nově vybudovat jednotnou kanalizaci. Stavebně a tech-
nologicky nejnáročnější byl podprojekt 09., který řešil rekonstrukci 
a  posílení kanalizačního sběrače H včetně výstavby velké dešťové 
zdrže s  čerpací stanicí, která zajistí i  částečnou ochranu stokové 
sítě při povodňových stavech. 

Investorem akce je statutární město Olomouc, které díky evrop-
ským fondům, dotaci SFŽP a  penězům z  rozpočtu statutárního 
města Olomouc zainvestovalo tento vodohospodářsky významný 
projekt. Pracovníci společnosti MORAVSKÁ VODÁRENSKÁ, a. s., 
prováděli dohled nad průběhem stavby z pohledu budoucího pro-
vozovatele.

Dokončením II. etapy bude Olomouc 
kompletně odkanalizována

Olomouc – Rekonstrukce a dobudování stokové sítě – II. část

01. Odkanalizování části povodí sběrače E

02. Kanalizace Olomouc, městská část-Chomoutov

03. Odkanalizování povodí sběrače BXIX

04. Kanalizace městské části Olomouc-Topolany

05. Kanalizace městské části Olomouc-Nedvězí

06. Kanalizace Olomouc, městská část Nové Sady, ul. Dolní Novosadská

07. Odkanalizování části povodí sběračů G a F

08. Prodloužení sběrače A II

09. Rekonstrukce a dobudování sběrače H

Pro společné čištění odpadních vod 
z  města Slavičín, místní části Slavičín-
-Hrádek a výhledově pro připojení obcí 
Divnice a  Nevšová je v  letošním roce 
rekonstruována mechanicko-biologic-
ká ČOV Slavičín. Čistírna je ve vlast-
nictví Vodovodů a  kanalizací Zlín, a. s., 
a v provozování společnosti MORAVSKÁ 
VODÁRENSKÁ, a. s. 

ČOV Slavičín byla původně realizová-
na v  roce 1992. Odpadní vody zde byly 
čištěny mechanicko-biologickým proce-
sem pracujícím na principu dlouhodobé 

aktivace s denitrifikací a oddělenou sta-
bilizací kalu. Poněvadž typová ČOV byla 
dlouhodobě schopna odstraňovat pouze 
organické znečištění a v současnosti již 
neplnila stanovené limity znečištění ve 
vypouštěných odpadních vodách, bylo 
rozhodnuto o její celkové rekonstrukci. 

Cílem rekonstrukce je: zvýšení ochrany 
recipientu Říka, zvýšení technické a tech-
nologické úrovně ČOV (odstranění dusí-
ku a fosforu) a snížení spotřeby elektric-
ké energie. Přestože čistírna bude ještě 
příští rok ve zkušebním provozu a  uve-

dení do trvalého provozu se předpokládá 
v prosinci 2010, první provedené rozbory 
odpadních vod ukazují, že účinnost čiště-
ní je vynikající a budou splněny všechny 
stanovené cíle rekonstrukce.

Nositelem projektu a  investorem rekon-
strukce ČOV Slavičín je VaK Zlín, a. s., cel-
kové investiční náklady dosahují téměř 
50 mil. Kč. Odborný dohled nad stavbou 
mají pracovníci společnosti MORAVSKÁ 
VODÁRNESKÁ, a. s.

Rekonstrukce ČOV Slavičín

Rekonstrukce aktivační 
linky č. 1

Společnost MORAVSKÁ VODÁRENSKÁ, a. s., oznamuje svým 
zákazníkům, že ve dnech od 24. prosince 2009 do 3. ledna 

2010 včetně budou uzavřena Zákaznická centra v Olomouci, 
Prostějově, Uničově, Zlíně i Valašských Kloboukách.

 Tímto se našim zákazníkům omlouváme a přejeme klidné pro-
žití svátečních dnů a mnoho úspěchů v novém roce 2010.
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Jak jste celkově spokojen/a s úrovní poskytovaných 
služeb vašeho dodavatele pitné vody 
a provozovatele kanalizace?

  Velice spokojen/a 	 36,6 %
  Spíše spokojen/a	 56,1 %
  Spíše nespokojen/a	 5,7 %
  Zcela nespokojen/a	 1,6 %

56,1

36,6

1,6
5,7

Jak jste spokojen/a s profesionalitou zaměstnanců 
vašeho dodavatele pitné vody?

  Velice spokojen/a 	 46,6 %
  Spíše spokojen/a	 47,5 %
  Spíše nespokojen/a	 3,9 %
  Zcela nespokojen/a	 2 %

46,6

47,5

3,9
2

Zaměstnanci vodáren předali „svým“ 
neziskovkám radost za celkem 120 tisíc 
korun.

MiNiGRANTY jsou výzvou pro pracovníky 
všech společností skupiny Veolia Voda, 
kteří se ve volném čase nějak angažují 
nebo by rádi pomohli s podporou projek-
tu, o jehož důvěryhodnosti a potřebnosti 
jsou přesvědčeni. Zaměstnanci MORAV-
SKÉ VODÁRENSKÉ, a. s., navrhli letos své- 
mu Nadačnímu fondu Veolia Voda 12 pro-
jektů, z  nichž pět bylo vybráno. Jedním 
z  nich je vytvoření stránek pro ekologic-
kou výchovu ve Zlínském kraji, výsledek 
můžete vidět na www.liska-evvo.cz. NF 
podpořil i založení dvou včelstev v Kašavě.

MiNiGRANTY podpořily projekty v regionu působení

Naši zákazníci jsou se službami i vodou spokojeni
I  letos v průběhu září a října proběhl telefonický průzkum spo-
kojenosti našich zákazníků na Moravě. Operátorky společnosti 
Ipsos Tambor oslovily tisíc zákazníků z okresů Olomouc, Prostějov 
a Zlín a ptaly se jich na jejich názor a zkušenosti s vodou. Zákaz-
níci společnosti MORAVSKÁ VODÁRENSKÁ, a. s., jsou z  92,7  % 
 spokojeni s poskytovanými službami. Podobně se naši odběrate-
lé vyjadřují i o kvalitě dodávané pitné vody nebo přístupu našich 
zaměstnanců. 89 % našich zákazníků pije vodu z vodovodu, což 
je o 6 % více než loni. Rádi bychom vám poděkovali za vaši důvě-
ru a důvěru v náš produkt – pitnou vodu – především.

Rozhovor s… 
… Ing. Milanem Soldánem, předsedou představenstva společnosti VaK Zlín, a. s., která sdružuje obce a města v okrese Zlín, 
jež společně rozhodují o ceně vody a investicích do infrastruktury vodovodů a kanalizací. VaK Zlín je vlastnickou společnos-
tí, která pronajímá provozování své vodohospodářské infrastruktury společnosti MORAVSKÁ VODÁRENSKÁ, a. s.

Jaké jsou priority 
vlastnické 

společnosti VaK 
Zlín?
Je to splnění závaz-
ků vůči Evropské 

unii a  obnova sítě 
ve zlínském regio-

nu. VaK Zlín v  příš-
tích letech proinvestuje 

575  milionů korun, které bu- 
dou sloužit ke zlepšení kvality vodovod-
ních a  kanalizačních sítí, modernizaci 
objektů, jako jsou např. čistírny odpad-
ních vod, a snížení ztrát vody.

Které konkrétní investice jsou 
plánovány pro příští rok?
Z  těch největších akcí to podle plánu 
investic bude rekonstrukce čistíren ve 
Valašských Kloboukách, Zlíně, Vizovicích 
a Luhačovicích, které začaly již v letošním 
roce. Příští rok započne dostavba a rekon-
strukce kanalizace ve Zlíně a rekonstruk-
ce a intenzifikace menší úpravny ve Štít-
né a  propojení na skupinový vodovod 
úpravny v Šanově a obce Lukov. V nepo-
slední řadě se příští rok rozběhne rekon-
strukce vodovodních přivaděčů v Tluma-
čově, Malenovicích a  přivaděče Vlára na 
Slavičínsku. 

Z jakých zdrojů budou tyto akce 
hrazeny?
Část bude hrazena z  předplaceného 
nájemného, které VaKu Zlín každoročně 
vykazuje společnost MORAVSKÁ VODÁ-
RENSKÁ, a. s. (MOVO) – jde o  peníze, 
které jsou vybrány za vodné a  stočné. 
Předplacené nájemné na rok 2010 činí 
200  milionů korun, dalších 75  milionů 
bude smluvní investice MOVO. Zbývají-
cích 300 milionů si vzala společnost VaK 
Zlín, a.  s., jako úvěr od Komerční banky. 
Peníze z úvěru pokryjí zmíněné investiční 
akce pro roky 2009, 2010 a 2011. 

Čištění říčky Juhyně na táboře sdružení 
Smaragd.

Víkend pro mládež z dětských domovů 
s názvem Atd...



SodaStream změní obyčejnou vodu  
v limonádu během několika vteřin.

Budete překvapeni jak snadné je připravit si doma 
limonádu a vychutnat si bezpočet příchutí. Pouhým 
stiskem tlačítka si připravíte nápoj přesně podle 
vaší chuti, jemně či silně sycený. Už nikdy nebudete 
muset nosit těžké láhve z obchodu  
ani likvidovat plastový odpad.

VYHRAJTE 

jeden z deseti přístrojů 

SodaStream GENESIS!

Více o soutěži a prodejcích SodaStream na www.sodastream.cz

www.sodastream.cz  I  www.sodastream.sk
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  „Moje maminka 
umí čarovat! Promění  
 vodu v limonádu 
      za pár vteřin.“ 

přístroj SodaStream PURE doporučená MOC 2 490 Kč

Šetřete čas, šetřete peníze…  
šetřete životní prostředí  
a osvěžte se lahodnými nápoji.
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Společnost Veolia Voda Česká republika 
připravila pro gastronomické podniky pro-
jekt s názvem Čerstvá kohoutková? Stačí 
říct! Restaurace, které se do projektu při-
hlásí, budou s podporou společnosti Veolia 
Voda svým zákazníkům nabízet k pití vodu 
z kohoutku. Tento přístup vítají i  zákazníci, 
z nichž mnozí mají podobnou osobní zku-
šenost ze zahraničí. Například ve Francii 
v mnoha restauracích dostanete čerstvou 
vodu v karafě automaticky na stůl, případ-
ně ochucenou plátky citronu a ledem.
Největší zájem je zatím v Praze, kde se 
do projektu zapojilo téměř 80 hotelů 
a gastronomických podniků. „V celé ČR 
se zatím přihlásilo zhruba 120 podniků, 
ale každý den se nahlásí nová restaura-
ce,“ říká Marcela Dvořáková, výkonná 
ředitelka komunikace a marketingu Ve-
olia Voda pro Českou republiku. V říjnu 
byly k projektu spuštěny nové webové 
stránky – www.kohoutkova.cz, kde lze 
najít všechny podrobnosti. „Cílem naší 
kampaně je zlepšit pohled lidí na vodu 
z kohoutku a ukázat, že je to zdravotně 
nezávadná a čerstvá tekutina. Naše kam-
paň není namířena proti minerálním 
vodám, ty mají v pitném režimu také své 
místo,“ dodává Marcela Dvořáková. 

Restaurace, které se do projektu postupně 
hlásí, dostanou k dispozici originální kara-
fy od designéra Daniela Piršče nebo od Jiří-
ho Pelcla. Vodárenské společnosti jim pro-
vedou navíc zdarma kontrolu kvality vody. 
Tato kontrola se dělá jako nadstandard 
restauraci, aby měl majitel i hosté jistotu, 
že voda je v naprostém pořádku. Restau-
race zapojené do projektu jsou také zve-
řejněny na webu kohoutkova.cz. Kampaň 
probíhá jen v regionech, kde vodovody pro-
vozují společnosti ze 
skupiny Veolia 
Voda. 
 
 
 

Restaurace, které mají zájem servírovat 
vodu z kohoutku, se mohou přihlásit přes 
webové stránky www.kohoutkova.cz 
nebo mail veolia@veoliavoda.cz. „Nechá-
váme na majitelích restaurací, zda budou 
vodu nabízet zdarma, nebo zda karafu 
s vodou zpoplatní,“ říká Marcela Dvořáko-
vá. Důležité je, aby měl host na výběr.

O „kohoutkovou“ vodu mají restaurace zájem
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Nadační fond Veolia se v posledních 
měsících nejen v sociální oblasti zamě-
řil na dobrovolnické projekty a aktivity. 
Společně se zaměstnanci společností 
skupiny Veolia Voda se podařilo pomoci 
desítkám především neziskových orga-
nizací prostřednictvím udělení tzv. MiNi-
GRANTu VEOLIA. Na podporu menších 
a regionálních projektů rozdělil nadační 
fond v roce 2009 více než 1 milion korun 
a pro rok 2010 je připraveno další mini- 
grantové řízení.

Spontánní podoba dobrovolnictví je 
opravdovou živou vodou zdravé občan-
ské společnosti. Vedení skupiny Veolia 
Voda se proto rozhodlo posilovat tento 
fenomén v Čechách i na Moravě a roz-
šířilo nabídku aktivit pro zaměstnance 
o aktivitu zcela novou, nazvanou „firem-
ní dobrovolnictví“. Společně opravdu 
dokážeme víc, a tak se podařilo v koje-
neckém ústavu v Praze za jeden den 
natřít 1 kilometr plotu nebo v severních 
Čechách pomoci seniorům při výletu do 
Českého ráje či být asistenty handicapo-
vaným klientům z ústavu sociální péče.

Nadační fond Veolia do budoucna plá-
nuje rozšiřovat nabídku své pomoci, a to 
nejen v oblasti poskytování finančních 
či věcných darů. Naším cílem je zůstat 
v regionech a při komunikaci 
s lidmi, kteří zde žijí, hle-
dat další a další mož-
nosti, jak být měs-
tům nebo obcím 
prospěšní.

Natírání plotu 
v kojeneckém 
ústavu v Krči

Naši zaměstnanci pomáhají 

Děti se učily 
pečovat o Zemi
Na podzim přichystaly společnosti skupi-
ny Veolia Voda ve spolupráci s Veolia Environ-
nement novou výchovně-vzdělávací soutěž pro žáky 6.–8. 
tříd ZŠ. Cílem soutěže, která nesla název SOS Planeta Země 
a která probíhala výhradně přes internet, bylo hravou formou 
informovat o aktuálních ekologických tématech, a podpořit 
tak environmentální výuku ve školách. Děti se zároveň učily 
aktivně pracovat s internetem a s jinými zdroji informací. 

V listopadu řešily třídy úkoly a odpovídaly na 
otázky na téma voda, doprava, energie a odpa-
dy. Ze všech zúčastněných, tedy konkrétně 
z 11 000 dětí z více než 530 tříd z celé 
České republiky, si nejlépe poradili žáci 
z 8. B ze ZŠ Vrané nad Vltavou. Odměnou 
za jejich snažení a zájem o životní prostře-
dí jim byla řada pěkných cen – třídní výlet, 
přenosná laboratoř pro pokusy s vodou, 
encyklopedie, DVD, knihy, USB flash disky 
a mnoho dalších. 

Veolia Voda podporuje soutěže 
středoškolských „vědců a techniků“ 

Společnost Veolia Voda Česká republika byla již druhým rokem 
partnerem soutěže pro středoškolské studenty z celé Evropy 
Innovating Minds – Czech Awards for Young Europeans. Soutěž 
vyhlásila společnost Česká hlava spolu s předsedou Senátu Par-
lamentu ČR Přemyslem Sobotkou. V letošním roce tato prestiž-
ní soutěž probíhala ve spolupráci s EU, a to v rámci Evropského 
roku kreativity a inovací. Soutěž se snaží motivovat mladé lidi 
ke studiu technických a přírodních věd a podnítit je k vědecké 
kariéře. Jedna z cen z oblasti životního prostředí je pojmenova-
ná po společnosti Veolia Voda. Nejlepší práce v každé soutěžní 
kategorii získala finanční odměnu ve výši 5 000 eur. Slavnostní 
vyhlášení vítězů se uskutečnilo 10. prosince 2009 v Rytířském 
sále Senátu Parlamentu ČR za účasti významných tuzemských 
i zahraničních hostů a představitelů Parlamentu ČR.

Již třetím rokem podpořila Veolia Voda Česká republika také pro-
jekt České hlavičky, který je zaměřený na podporu talentované 
mládeže především v technických oborech. Letos se soutěžilo 
v pěti kategoriích. Slavnostní předání cen se uskutečnilo 22. října 
v Mahenově divadle. 

Přijeďte se pobavit a něco se naučit. 
Kam? Do IQparku Liberec

Liberecký IQpark je prvním čes-
kým zábavně-naučným centrem 
v České republice. Na více než 
1 000 m2 výstavní plochy najde-

te mnoho trojrozměrných inter-
aktivních exponátů, které formou 

hry zpřístupňují svět vědy a tech-
niky návštěvníkům všech generací.

V září letošního roku byla v IQparku ote-
vřena nová expozice o vodě realizovaná 
s finančním přispěním společnosti Veo-
lia Voda. Jejím prostřednictvím poznáte 
zblízka koloběh vody, vyzkoušíte si, jak se 
filtruje voda či jak funguje Archimedův 
zákon. Náročné návštěvníky zaujme expo-
nát měřící procento vody v těle či průřez 
funkčním splachovacím záchodem.



Vyluštěte tajenku naší křížovky a vyhrajte některou ze zajímavých cen.
Veolia Voda je největším výrobcem a dodavatelem pitné vody z kohoutku v ČR. Z tohoto důvodu spustila v roce 2009 nový projekt Čerstvá kohoutko-
vá? Stačí říct!, jehož cílem je zlepšit image vody z kohoutku a snaha vrátit tento produkt tam, kam už historicky patří – do kaváren, restaurací… Projekt 
zároveň podporuje pití vody z vodovodu. V rámci projektu podporuje Veolia Voda restaurace, které servírují vodu z kohoutku svým hostům. Pro tyto 
účely dostávají gastronomické podniky zdarma krásné karafy pro servírování vody. Jména autorů obou karaf najdete v tajence. Více informací o pro-
jektu na straně 6 tohoto časopisu a na www.kohoutkova.cz.
Znění tajenky zašlete do 31. 12. 2009 poštou na adresu Veolia Voda Česká republika, a. s., Pařížská 11, 110 00 Praha 1 a obálku označte hes-
lem „Voda pro Vás“ nebo e-mailem na adresu krizovka@veoliavoda.cz. Ze správných odpovědí bude vylosováno 60 výherců, kteří se podělí 
o tyto zajímavé ceny: 10× SodaStream – přístroj pro domácí výrobu sycených nápojů z vody z kohoutku, 10× USB paměťový klíč s MP3 pře-
hrávačem, 10× balíček s pivní kosmetikou, 30× stolní a nástěnný kalendář + diáře a další drobné dárky pro každého výherce. 

Luštěte a vyhrajte...


