Pruzkum spokojenosti zakazniku

MORAVSKA VODARENSKA, a.s.

Jak jste celkové spokojen/a

s tirovni poskytovanych sluzeb
Vaseho dodavatele pitné vody
a provozovatele kanalizace?

W velice spokojen/a 36,6 %
W spise spokojen/a 56,1 %
W spise nespokojen/a 5,7 %
W zcela nespokojen/a 1,6 %

Jak jste celkové
spokojen/a konkrétné
s kvalitou pitné vody?

W velice spokojen/a  38,2%
M spise spokojen/a 511%
W spise nespokojen/a  9,1%

W zcela nespokojen/a 1,6 %

Jste spokojen/a

s provoznimi podminkami
zdkaznického centra (iredni
hodiny, dostupnost)?

M velice spokojen/a  23,5%
W spise spokojen/a 31,4%
W spise nespokojen/a  6,1%
B zcela nespokojen/a 0,6 %

| nemohu posoudit, nikdy - 38 4.9,
jsem sluzeb zdkaznického
centra nevyuzil/a

Které informace Vds
zajimaji nejvice?
Informace o:

W kvalité pitné vody 36,9 %

W cené vodného 42,2%
a stocného

W omezenich doddvky 16,1%
vody a havdriich

W dpravé pitné vody  2,1%

W jiné informace 2,7%

Priizkum realizovala v zafi a fijnu 2009 agentura Ipsos Tambor.

Pouzivdte vodu
z kohoutku na piti?

M ano 86,0%
H ne 14,0 %

Jak jste spokojen/a

s profesionalitou
zaméstnancii Vaseho
dodavatele pitné vody?

B velice spokojen/a 46,6 %
W spise spokojen/a 475%
W spise nespokojen/a  3,9%
W zcela nespokojen/a  2,0%

Jaky zptisob poskytovdni

informaci Vdm

nejvice vyhovuje?

W rozesilané brozury, 37,1 %
letdky

W internetové strdnky 57,4 %
(www)

W media (regiondlni 27,7 %
tisk, radio, televize)

W zdkaznickd tel. linka 28,6 %

W SMS zprdvy 16,8 %
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