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Editorial

generalniho reditele

Vazeni obchodni pratelé,

predkladam Vam vyrocni zpravu
spole¢nosti MORAVSKA VODAREN-
SKA, a.s. (dale jen ,Spole¢nost”). Tato
zprava Vam prinasi uceleny prehled
o cinnosti Spolecnosti za rok 2009,
ktery byl prvnim ucelenym a ucetné
i technicky sjednocenym rokem po
fuzi dvou vodarenskych spolecnosti
na stfedni Moravé. V ramci organi-
zace Spolecnosti Ize rok 2009 nazvat
rokem stabilizace.

Kromé hlavnich provoznich a najem-
nich smluv se spolecnostmi Vodo-
hospodafska spolecnost Olomouc,
a.s., Statutarni mésto Olomouc, Vo-
dovody a kanalizace Prostgjoy, a.s,
Vodovody a kanalizace Zlin, as. a
Méstem Unicov ma Spolecnost dalsi
smlouvy na najem a provozovani vo-
dohospodafského majetku s obcemi
a svazky obci na Olomoucku, Prosté-
jovsku a Zlinsku a smlouvy na provo-
zovani mensich vodohospodarskych
deél.

Hospodarska krize, ktera zasahla
ekonomiku celého statu, méla do-
pad i na hospodafeni Spolecnosti.
V jejim disledku doslo k poklesu od-

bytu ve vodném a stocném. | pres to
se podafilo dosahnout poZadova-
ného hospodarského vysledku Spo-
lecnosti. Spolecnost splnila vsechny
hlavni ukazatele planu a stanovené
cile. Snahou Spolecnosti je nejen ne-
ustalé zvySovani kvality pitné a vycis-
téné vody, ale i minimalizace unikd
vody, efektivni vyuzivani energii, sni-
Zovani produkce odpadl a prevence
ekologickych havarii. Od roku 2009
ma  Spolecnost  centralizovanou
udrzbu.

Dosahovat téchto vysledkd se dafi
predevsim diky usili kvalifikovanych
zaméstnancd. Rok 2009 byl velmi
obtiznym rokem. Denné tak byl vyvi-
jen tlak na hledani uspor, které byly
vzhledem k poklesu v oblasti trzeb
nutné, a znacny dlraz byl kladen na
aktivity v oblasti ostatnich cinnosti.
Dovolte mi podékovat vsem, ktefi se
pres vesSkeré nesnaze zaslouzili o spl-
néni hospodarského vysledku Spo-
lecnosti.

| letos stal v centru pozornosti nas
zakaznik, jeho potfeby, informova-
nost a jeho spokojenost s nasimi
sluzbami. | v tomto roce se Spolec-
nost zamérovala na trvale udrzitel-

ny rozvoj a etiku. Nase spolecnost
rozsifila své hlavni ¢innosti o ucele-
nou zakaznickou kulturu. Proto byly
stanoveny zcela jasné a konkrétni
zavazky. Od fijna 2009 byl zaveden
projekt , Zavazky vici zakaznikovi®, ve
kterém se spolecnost v deseti zcela
konkrétnich bodech zavazuje zajistit
svym zdkaznikGm snadnou a rychlou
dostupnost svych sluzeb. Je to pro-
jekt, kterym jsou mobilizovani vsich-
ni nasi zaméstnanci. Zakaznikim
bylo umoznéno placeni pohledavek
za vodné a stocné na terminalech
Sazky.

Dovolte mi, abych touto cestou po-
dékoval vsem spolupracovnikiim,
predstavenstvu i dozorci radé a ob-
chodnim partnerim za spolupraci.
Dékuji za davéru také smluvnim
partnerlim z fad mést a obci a véfim,
Ze si tuto ddvéru zaslouzime i v pfis-
tich letech.

Ing. Martin Bernard, MBA
generdlni reditel spolecnosti
MORAVSKA VODARENSKA, a.s.
feditel VEOLIA VODA Ceskd republika
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Pristup k.zakaznikovi

V roce 2009 doslo k dalsimu zkvalitnéni sluzeb. MOVO nabizi zakaznikdim
novou sluzbu —moznost placeni faktur pres terminaly Sazky, vyuziti bezplatného Call
Centra, které je zakazniklim z Moravy k dispozici 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Celkovou
rekonstrukci prosly i webové stranky MOVO.

Pravidelné prizkumy spokojenosti ukazuji, ze jsou zakaznici se sluzbami spolecnosti

a s pristupem zameéstnancd k zakaznikm spokojeni.



NOVE SLUZBY PRO ZAKAZNIKY

Call Centrum zjednodusilo komuni-
kaci se zakazniky z rdiznych regiond.
Zaroven se zvysila kvalita obsluhy a
hovory volajicich jsou rychleji odba-
veny.V dobé od 7 do 17 ve viedni den

C geLvoDY |
VAM BUDE
X NCEMUY

Spolecnost nabizi zakaznikiim novy
zplisob platby faktur. Jiz druhym ro-
kem mohou zdkaznici MOVO, vyuzit
jednoho ze 4500 terminalG SAZKY.
Vyhodou této sluzby je jednak 15ko-
runovy poplatek, tedy nizsi nez na
poste, a pak snadna dostupnost ter-
minall SAZKY (napf. vecerky, cerpaci
stanice, supermarkety atd.). V roce
2009 tohoto zplisobu tGhrady faktu-
ry vyuzilo nékolik stovek zdkaznikd.
Celkovy objem zinkasovanych plateb
pfes terminaly SAZKY dosahl objemu
1,4 mil. K¢.

avsobotu od 7 do 15 hodin poskytu-
ji operatorky obchodni a zakaznické
informace. Hlaseni havarii je pre-
pojeno na dispecinky v Olomouci a
ve Zliné. Operatofi call centra také

fakturace - 76

® vodoméry - 14
@ piipojky - 4

skody - 0

Béhem roku 2009 pokracovala kam-
pan na propagaci sluzby SMS INFO.
MOVO nabizi odbératellm zasilani
daleZitych informaci tykajicich se
dodavky pitné vody a odkanalizovani
formou sms zprav pres mobilni te-
lefon. Sluzbu poskytuje Spolecnost
zdarma. Ke konci roku 2009 se k této
sluzbé zaregistrovalo 2573 lidi. Cel-
kem jim bylo odeslano 47 648 sms
Zprav.

V roce 2009 prosly zasadni rekon-
strukci internetové stranky Spolec-
nosti. Doslo nejen ke zméne designu,

@ vieobecné informace - 110

smluvnivztahy - 21

béhem roku 2009 nabizeli a prova-
déli registraci zakaznikl ke sluzbé
— sms info. Mésicné je obslouzeno
kolem 650 volajicich.

Typy hovori - call centrum

ale i obsahu. Na novych strankach
najdou zakaznici vse, co je zajima
o vodé z kohoutku i o kanalizaci a
cisténi odpadnich vod, aby mohli
veétsinu zalezitosti kolem dodavky
vody vyfidit z pohodli domova. Po-
moci internetu si mohou zakaznici
noveé vytvofit svij Zakaznicky ucet a
sledovat své ucty, smlouvy, faktury a
platby za né. Dale zde najdou aktivni
formulare napr. na odecet vodomeéru.
Do budoucna se pocita s rozsifenim
informaci napfiklad o sledovani spo-
tfeby na daném odbérném miste.
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SLUZBY ZAKAZNICKEHO CENTRA

Abychom se k zakaznikm pfiblizili,
umoznujeme nasim odbérateldm
nahlaseni stavu vodoméru nebo
na zaklade poskytnuti potrebnych
Udajl i zvyseni Ci snizeni zaloh SIPO
telefonickou formou. Ddle jsou na
webovych strankach Spolecnosti vy-
véseny jak pouzivané tiskopisy, tak
i dalsi aktualni informace o produk-
tu, umoznujici lepsi informovanost
zdkaznika a rychlejsi komunikaci.

Cilem fizeni smluvnich vztahl je
uzavfenia dodrzovani formalné plat-
né smlouvy dle standardu Spolec-
nosti pfi respektovani legislativnich

pravidel, odpovidajicim konkrétnim
podminkdm v misté poskytovani
sluzby a opravnénym pozadavkim
zakaznika. Na zakaznickém centru je
pfi osobnim kontaktu se zdkaznikem
(pokud nejsou zadné technické pro-
blémy) provedena okamzitd zména
vlastnika a nasledné uzaviena a po-
depsana smlouva. Pfi stiznostech a
reklamacich je zakaznik obeznamen
s tim, Ze veskeré podané reklamace
a stiznosti jsou fadné evidovany, a
také dlisledné reseny v co nejkratsim
mozném terminu.

SLUZBY ZAKAZNICKEHO CENTRAV CISLECH

e Za rok 2009 bylo zaznamenano
vice nez 15 tisic osobnich, 17 tis.
telefonickych, korespondencnich a
elektronickych kontaktl se zakazni-

ky.

+ Ke konci roku 2009 evidovala Spo-
lecnost ve své databazi 72 028 od-
bérnych mist, ktera byla odecitana
a fakturovana v pravidelnych mésic-
nich, pololetnich a rocnich cyklech.

PRISTUP K ZAKAZNIKOVI

« V roce 2009 bylo uzavfeno 5 330
novych smluv o dodavce pitné vody,
resp. odvadéni odpadnich vod.

« V pribéhu roku 2009 bylo prove-
deno 122 tis. pravidelnych odectl

odbérnych mist.

« Bylo vystaveno a odeslano 140 tis.
faktur za vodné a stocné.

» Na konci roku Spolecnost evido-
vala 62 616 smluvnich zakaznikg,

Veolia Voda kapku po kapce

« Ztoho je 93,9 % odbérnych mist s
dodavkou pitné vody, 63,4 % s odva-
dénim odpadnich vod vcetné 3,3 %
odbérnych mist se srazkovou vodou.

z toho 57 484 obyvatelstvo, 889 by-
tové domy a druzstva a 4243 ostat-
ni odbératelé (podniky, Zivnostnici,
statni spravy apod.).

m

Vie, co potiebujete védét o vodé z kohoutku

@veoua




ZAVAZKY VUCI ZAKAZNIKUM

Spole¢nost MORAVSKA VODAREN-
SKA, a.s. — jako ¢len skupiny VEOLIA
VODA — se dlouhodobé vénuje zvy-
sovani kvality poskytovanych sluzeb
a reaguje tak na stale rostouci po-
Zadavky svych zdkaznikd. Tuto svou
strategii ,orientace na zakaznika“
potvrdila v fijnu 2009 pfipojenim se
k novému a v Ceské republice ojedi-
nélému projektu ,Zavazky zakaznic-
kych sluzeb®

V deseti zcela konkrétnich bodech se
Spolecnost zavazala zajistovat svym
zédkaznikdm snadnou a rychlou do-
stupnost svych sluzeb. Vetsi a otevie-

n€jsi informovanost __
o poskytovanych
sluzbach. V ne-
posledni fadé se
zavazala byt vici
zédkaznikdm v pri-
padé jejich tizivé
situace solidarni.
V pfipadé nedodr-
zeni stanovenych
Ihat zakaznik obdrzi
od Spolecnosti jako
omluvu vécny darek. Cilem tohoto
projektu je posileni dlivéry svych za-
kaznikd v poskytované sluzby.

PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

V roce 2009 probéhl priizkum spo-
kojenosti zakaznik{, zpracovany ne-
zavislou spolecnosti Ipsos Tambor,
s cilem zjistit udaje o nazorech odbé-
ratel na nasi spolecnost a ziskat pod-
néty pro zlepSovani sluzeb.

Telefonického dotazovani, které se
uskutecnilo jiz po Sesté, se zucastnilo
vice nez 1000 respondentd z Moravy.
Z vyzkumu vyplynulo, ze témeér 92,7 %

oslovenych je spokojeno s celkovou
Urovni sluzeb, které poskytujeme.
Respondenti také vysoce hodnotili
kvalitu dodavané vody (89,3% spoko-
jenost) a profesionalitu zaméstnan-
cli (94,1% spokojenost). 86 % nasich
zakaznikd pije vodu z vodovodu, coz
je 0 3 % vice nez loni. Zakaznici ne-
maji problém s prehlednosti faktur
a vyhovuji jim zplsoby nabizenych

plateb. Z prlzkumu vyplynulo, Ze
i v dobé rozvoje internetu maji za-
kaznici stale zajem o tisténé mate-
rialy, proto spolecnost Veolia vénuje
témto tiskovinam velkou pozornost.
Prizkum také ukazal zajem zakazni-
ki o sluzbu SMS INFO, tedy zasilani
dalezitych informaci pomoci sms.

11

Jak jste celkové spokojen/a s trovni poskytovanych
sluzeb Vaseho dodavatele pitné vody a provozovatele
kanalizace?

Jak jste celkové spokojen/a konkrétné s profesionalitou
zaméstnancti Vaseho dodavatele vody?

@ velice spokojen/a - 46,6 % @ \elice spokojen/a - 36,6 %

@ spise spokojen/a- 47,5 % ® spise spokojen/a - 56,1 %
spise nespokojen/a - 3,9 % spise nespokojen/a - 5,7 %

@ zcela nespokojen/a - 2,0 % @ zcela nespokojen/a - 1,6 %

Pouzivate vodu z kohoutku na piti?

® Ano-86,0%

@® Ne-140%
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MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2009

CERSTVA KOHOUKOVA?

STACI RICT!

MORAVSKA VODARENSKA se lété
roku 2009 zapojila do projektu
v ramci skupiny Veolia Voda ,Cerstva
kohoutkova? Stacifict!“ Nabidla spo-
lupraci gastronomickym podnikiim
v okresech Olomouc, Prostéjov a Zlin,

0 projekiu  Pro restaurace

kohoutkova.cz INabidka

Tap water friendly space L?.,;.

Béhem roku 2009 vydala spolecnost
zakaznicky casopis Voda pro Vas,
ktery pfinesl aktualni informace
o0 sluzbach a cené vody.

Vsechny Skoly v regionu pUsobe-
ni obdrzely naucny film na DVD

n i "_..It.eﬂ;nické zasahy, na
Thritil Jome s v?:noe rychiej nei doposud

Vaie dotazy 0dpo

PF2010

pipijte =i letos

wohoutkovou!

Qveoua

které se rozhodly podavat hostim
pitnou vodu z kohoutku. Spusténim
projektu tak maji majitelé restaura-
ci, kavaren a pohostinstvi moznost
zapojit se do zajimavého projektu,
jehoz cilem je podpofit piti vody
z vodovodniho kohoutku. V roce
2009 se do projektu zapojilo celkem

T

Veolia Voda Média Diskuze

@ veoua

o vodarenském kolobéhu s nazvem
»Tajemstvi vody aneb Cesta vody
k lidem a zase zpét do feky“, ktery
je navic doplnén pracovnimi listy pro
zaky a pfiruckou pro ucitele.

Cilem pracovnich pomucek je upo-
zornit na nutnost chranit vodni

Tajemstvi vody

Cesta vody k lidem
a zase zpét do feky

Jveoua

@ veoua

18 restauraci a kavaren. Spolecnost
provedla v kazdém prihlaseném gas-
tronomickém podniku odbér

vody a nasledny rozbor. Majiteli pak
predala certifikat s vysledkem a da-
rovala mu karafy na podavani vody
z kohoutku.

zdroje, na slozitost procesu Upravy
pitné vody a cisténi odpadnich vod a
na vse, co mohou dospéli, ale i déti
pro pfirodu kolem udelat. Déti si pro-
stfednictvim filmu a pracovnich listl
osvoji zplsoby chovani, které vedou
k ochrané vody a Zivotniho prostredi.

.Y




Prioritou v oblasti fizeni lidskych zdrojl je zvySovani pracovni vykonnosti
zamestnancl v souladu s rozvojem jejich odbornych schopnosti a
dovednosti.

V roce 2009 byla dokoncena reorganizace spolecnosti, vyplyvajici z nutnosti organizacnich
zmén po fuzi STREDOMORAVSKE VODARENSKE, a.s. a Zlinské vodarenské, a.s., ke které fakticky
doslok 1.1.2007. V oblasti lidskych zdroj( to pfineslo znacnou Usporu poctu zaméstnancd, jak
dokumentuji dale uvedené udaje.
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MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2009

Lidské zdroje

K 31. 12. 2009 byl fyzicky stav za-
méstnancl 496, coz predstavuje
proti vychozimu stavu v roce 2008
Usporu 31 zaméstnancd.

V prlibéhu roku 2009 bylo pfijato
do pracovniho poméru 47 zamést-
nancl a rozvazano bylo celkem 78
pracovnich pomérl, coz svédci o
skutecnosti, ze v pribéhu roku 2009

Vékova struktura zaméstnancti

174

126

79

32

B

do30let 31-40let 41-50let 51-55let 55-60let vice nes

Kolektivni smlouva

Veskeré zavazky vyplyvajici z Kolektiv-
ni smlouvy (dale jen KS) na rok 2009
spolecnost splnila. Ve vazbé na uza-
vienou Kolektivni smlouvu vyssiho
stupné (KSVS) na rok 2010 probéhlo
ve spolecnosti kolektivni vyjednavani

do5 let

byly provadény dalsi kroky k optima-
lizaci zaméstnancl. Z iniciativy za-
méstnance ukoncilo pracovni pomér
9 zameéstnancd, z dlvodu odchodu
do starobniho a invalidniho dichodu
bylo rozvazano 7 pracovnich pomé-
r0. V ostatnich pfipadech se jednalo
o vystupy z organizacnich ddvodl a
ukonceni smluv na dobu urcitou.
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60 let

o nové KS Spolecnosti, do které byly
zahrnuty vsechny zavazky vyplyvajici
z uvedené KSVS. Kolektivni smlouva
pro rok 2010 byla uzavfena a k pod-
pisu doslo dne 18. 12. 2009 Jejimu
podpisu predchazela jednani mezi

Pocet odpracovanych let

208
117
70
6-10 let 11-20let 21 a vice let

K 31. 12. 2009 pracovalo ve spolec-
nostech 368 muzl a 128 Zen, coz
v procentuelnim vyjadreni ¢ini 74 %
ku 26 %. Z hlediska vékové struktury
prevazuji ve Spolecnosti vyssi vékove
kategorie. Primérny vék zaméstnan-
cli ¢ini 46 rokd.

vedenim Spolecnosti a zastupci tfi
odborovych organizaci, které plsobi
samostatné pfi MORAVSKE VODA-
RENSKE, a.s.




Viyuzivani socialnich vyhod umoznu-
je cerpani socialnich nakladd spo-
lecnosti. V roce 2009 bylo cerpano
z téchto nakladl 3 291 tis. K¢, coz je
v prlimeéru vice nez 6740 K¢ na jed-
noho zaméstnance. Cerpana Castka
byla pouzita zejména na rehabilitaci
zaméstnancd, pfispévky na stravova-
ni, dale na rodinnou a détskou rekre-
aci a zbyvajici ¢ast pokryla prispévky

Péce o zameéstnance — Socialni oblast

na sportovni a kulturni vyziti a na
dary pfi Zivotnich a pracovnich jubi-
leich.

Penzijni pfipojisténi

Vsem, ktefi projevili zajem a v roce
2009 meli penzijni pfipojisténi,
spolecnost dle pfijatych pravidel
pfispivala na tento druh pojisténi.
Prispévek na penzijni pfipojisténi
byl vyplacen témeér 90 % celkového

Vzdélavani zaméstnancu

K ddlezité oblasti péce o lidské zdro-
je spolecnosti patfilo i v tomto roce
vzdélavani. Velka pozornost byla vé-
novana program{im zaméfenym ze-
jména na profesni rlst, udrzovani a
prohlubovani znalosti v pfislusnych
oborech a v neposledni fadé na bez-
pecnost a ochranu zdravi vsech za-
méstnancd pfi praci.

V roce 2009 dosahly naklady na vzdéla-
vani a zaroven tedy na celkové zvySovani
kvalifikace zaméstnancd 2 701 tis. K¢.
Rdznorodych vzdélavacich akci nebo
periodickych skoleni se zucastnili té-
mer vsichni zaméstnanci. Z téchto
vydajl bylo vénovano 21,2 % ze zako-
na povinnym skolenim, 12,9 % jazy-
kovym kurz@im a zbyvajicich s 65,9 %
zvysovani odborné kvalifikace.

Nasi zamestnanci absolvovali be-
hem roku 2009 celkem 2656 Skoleni,
odbornych konferenci a seminard.

Kvalifikaéni struktura zaméstnancii

47 18

168 VS Z5

Uplné stredni
odobrné vzdelani
+gymnazium

vyuceni list

Navstévy téchto akci jsou spolecnos-
ti podporovany, ponévadz prohlubuji
odborné znalosti a profesionalni roz-
hled zaméstnancl. Hlavnim partne-
rem pro tuto oblast byl Institut en-
vironmentalnich sluzeb Praha (IES).
Z celkovych nakladd na vzdélavani
bylo pouzito témer 44 % na vzdéla-
vaci akce poradané timto institutem,
ktery ma vytvoren uceleny a moder-
ni systém firemniho vzdélavani a
systematického zvySovani kvalifika-
ce vsech pracovnikd skupiny Veolia
Voda.
V roce 2009 nasi zaméstnanci na-
vstivili tyto vicedenni seminare:
- Rozvojovy program pro top
management
- Rozvojovy program pro stredni
management
- Emocniinteligence
- Integracni seminar pro V.L.P.

1 M Qveous
H @ veoua

@yeoua

stavu zaméstnancd za rok 2008. Byla
vyplacena ¢astka presahujici

3 642 tis. K¢ a prdmérny mésicni
pfispeévek zameéstnavatele tedy cinil
622 K¢, coz v rocnim objemu pred-
stavuje témeér 7 500 na zaméstnance.

Témer vsichni zaméstnanci Spolec-

nosti se zucastnili kurzu Trénink prv-

ni pomoci. V pribéhu roku zamést-

nanci také vyuzivali Vzdélavaci portal

IES napt. pfi ziskani Osvédceni Fidice

referentského vozidla.

Do oblasti prohlubovani a rozsi-

fovani odbornych védomosti patfi

i dlouholeta spoluprace vedoucich

pracovnikl spolecnosti s odbornymi

skupinami ve Sdruzeni oboru vodo-

vodll a kanalizaci CR — SOVAK. Své

zastoupeni mame v nasledujicich

odbornych skupinach:

+ odborna komise pro technickou
normalizaci

+ odborna komise pro Cistirny
odpadnich vod

+ odborna komise pro Upravny vod

- odborna komise GIS

+ komise pro oblast energii

15
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Produktivita prace

Produktivita prace vyjadfena podi-
lem obratu a pridmérného prepoc-
teného stavu pracovnikd vykazovala
v Casovych fadach ve Spolec-
nosti trvale rostouci tendenci.

Produktivita prace v roce 2009:

Interni komunikace

Dlouhodobym cilem Spolecnosti je
vytvafeni pocitu sounalezitosti za-
méstnancd ke Spolecnosti. Dllezita
je vzajemna informovanost a propo-
jenost mezi vedenim Spolecnosti a
ostatnimi zameéstnanci tak, aby pra-
covali jako profesionalni tym, ktery si
je vedom filosofie Spolecnosti.

Nastroji interni komunikace, které
slouzi k vzajemné informovanosti
jsou:

CASOPIS - Voda je zivot - interni ¢a-
sopis vychazejici ctyrikrat do roka in-
formuje zameéstnance o déni ve Spo-
lecnosti. Obsahuje dileZitd sdélni a
zmeény ve Spolecnosti a zaméfuje se
na akce, které probehly v uplynulém
Ctvrtleti. Prostfednictvim schranek

na dotazy, umisténych v hlavnich

@veaua

Na tomto trendu se podileji na stra-
né obratu rist objemu trZzeb za vod-
né, stocné a sluzby, na strané druhé
pak uskutechovana opatfeni prijata
k optimalizaci pracovnikd. V roce

budovach dava prostor i zaméstnan-
cdim. K vytvareni soundlezitosti s ak-
cionafem, spolecnosti Veolia Voda,
ziskavajizameéstnanciinformacetaké
z dalSich casopisU jako jsou: Voda je
zivot — pro zaméstnance Veolia Voda

v CR, Planeta Veolia ¢i elektronickych
zpravodaji jako La Lettre
nebo LE SERVICE.

Soucasti vnitini komunikace
Spolecnosti je také intranet,
ktery je dileZitym nastrojem

2008 a 2009 navic dosahla produk-
tivita vyrazného skoku diky realizaci
optimalizace stavu zaméstnancd po
fuzi obou spolecnosti.

komunikace a fizeni zejména na Olo-
moucku a Prostéjovsku. Dalsi infor-
mace se k zaméestnancdm dostavaji
elektronickou postou. Klasickym na-
strojem komunikace se zaméstnanci
bez pfistupu na intranet a mailu jsou
i nadale nasteénky.

Vedeni spolecnosti spolu s odboro-
vymi organizacemi zorganizovalo
nékolik setkani zaméstnancl: dny
déti v jednotlivych meéstech a velmi
oblibenou vyménnou exkurzi na pro
zameéstnance. Na této akci si zameést-
nanci prohlédnou provozy v jiném
okrese a pak se spolecné sejdou na
grilovani. Zaméstnanci také repre-
zentovali spolecnost na akci Soutéz
vodarenské zrucnosti, ktera je sou-
Casti vystav a veletrhd ENVI a VOD-
KA v Brne.




A A
Vedoma si sve spolecenskeé odpovednosti spolecnost dlouhodobée
pomaha pecovat o zivotni prostredi a rozvijet fadu socialnich projektd.
Donatorske aktivity Spolecnosti se uskutecnuji ve spolupraci
s Nadacnim fondem Veolia Voda (www.nfveoliavoda.cz), ktery zalozil
akcionar - spolecnost Veolia Voda, v roce 2003. V roce 2009 prispela

Spolecnost do nadacniho fondu castkou 400 tis. korun. Darcovske aktivity
napomahaji posileni dobrého jmeéna Spolecnosti u Siroke verejnosti.

-
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Akce poradané ve spolupraci s Nadacnim fondem Veolia

KROK DO ZIVOTA

MORAVSKA VODARENSKA, as. se
zapojila do dlouhodobého projektu
Nadacniho fondu Veolia ,Krok do
Zivota“ Tento projekt je zaméfen na
pomoc mladym lidem pfi prvnich
krocich po odchodu z détského do-
mova a snahu usnadnit zacatky je-
jich samostatného Zivota.

MiNiGRANTY

Jiz podruhé podpofil Nadacni fond
Veolia Voda verfejné prospésné pro-
jekty v regionu, které mu navrhli
nasi zaméstnanci. Do projektu ,Mi-
NiGranty“ se v roce 2009 pfihla-
silo na Moravé dvanact projektd,
které si mezi sebou rozdélily 120
tis. Kc.

Podporu ziskali:

Projekt Atd...—vikendové setkanimla-
dych lidi z détskych domov(. Jedna
se 0 vyukovy a zazitkovy vikend, kde
se mladi lidé nauci napfiklad napsat
zivotopis, najit v mapé ciziho mésta
adresu schlizky, vyzkousi si pracovni
pohovor, nebo sestavit svlij rozpocet

na prvni meésic samostatného zivota,
soucastije i zaklad sebeobrany a prv-
ni pomoci.

Webové stranky ekologické vychovy
a vzdélavani (EVVO) pro Zlinsky kraj
obcanskym sdruzenim Liska. Cilem
bylo vytvofit praktické, uzitecné a
dostupné webové stranky o a pro
EVVO, které slouzi Skolam, nezisko-
vym organizacim, vefejné sprave,
podnikatelskym subjektdim i Siroké
vefejnosti. Stranky pfinasi informa-
ce i metodickou podporu a pfispivaji
k prezentaci cild, principd a aktivit
EVVO.

Viycisténi ficky Juhyné — a okolnich
mensich vodnich tokd a jejich breh(
v Hostynskych vrsich béhem letniho
tabora pro déti, ktery porada sdru-
zeni Smaragd. Cilem projektu bylo
posileni vztahu déti k pfirodé — po-
chopeni ekologické rovnovahy, od-
povédného pfistupu a vybudovani si
vztahu a symbidzy s pfirodou.
Zeleny koutek v zahrade arealu sko-
ly ve Valasskych Kloboukach. Projekt
pfindsi  zlepseni psychosocialniho

rozvoje déti a obohaceni a zpestreni
vyuky v pfirodé. A také vyuziti koutku
pro vefejnost, nebo-li podporu soci-
alnich a spolecenskych vazeb obyva-
tel mikroregionu — misto setkavani.
Vcely — zabydleni dvou novych vcel-
stev, které v regionu po letosni, pro
vcelare katastrofalni zimé, chybi. Ci-
lem bylo zvysit pocet vcel v krajing, a
tim pomoci pfirodeé a jeji reprodukci.
Vely maji vyraznou a nezanedbatel-
nou funkci pro své okoli; pfispivaji
k opyleni rostlin a zachovani rovno-
vahy v pfirodé.

Pétanque (nejen) pro seniory
Nadacnifond ve svych projektech ne-
zapomina ani na seniory. Cilem pro-
jektu ,Pétanque (nejen) pro seniory"
je podporovat aktivni zivot seniord.
Na Olomoucku byla postavena dvé
hfiste, ktera budou slavnostné pre-
dana v roce 2010. Celkem nadacni
fond postavil 27 pétanquovych hrist
v CR.

min

granty--- Mrak

skvélychhapady




Akce Spolecnosti v regionech plsobeni

VODNI KUFRIK
MORAVSKAVODARENSKA, a.s. pfeda-
la od zacatku svého plisobeniv regio-
nech az do konce roku 2009 skolam a
ekologickym sdruzenim dohromady
130 metodickych pomdcek ,Vodni
kuffik - Tajemstvi vody“. Doplhovani
materidld do kuffikd probihd pra-
videlné jednou za dva roky a nakup
i distribuce pomdcek je pro Skoly zce-
la zdarma. Spolecnost tak vyjadfuje
svou podporu ekologickému vzdéla-
vani zakd v regionu.

»NEJLEPSI LABORANT 2009

V kvétnu roku 2009 probéhla popr-
vé Soutéz o Nejlepsiho laboranta
na Olomoucku a jiz tradicné tedy po
paté v listopadu na Zlinsku. Soutez

PRED A PO:

s vodnimi kuffiky je urCena pro zaky
. stupné zakladnich Skol a odpovi-
dajicich rocnikl viceletych gymna-
zii. Soutézici si losuji ze 40 pokusU
souvisejicich s vodou a prezentuji je
poroté. Na Olomoucku zvitézil tym
8.C FZS Terera-Helsinska ve starsi
kategorii a druzstvo chlapcd tfidy
[1.B8 Gymnazia Olomouc-Hejcin
v mladsi kategorii. Na Zlinsku zvi-
tézilo v mladsi kategorii druzstvo
7.ABC ze 2. ZS Napajedla a ve starsi
kategorii tym VIII.B ze Z5 Zelechovi-
ce. Byly rozdany také druhé a treti
ceny v obou kategoriich a nékolik cen
poroty. Mezi cenami byly nasténné
kolob&hy vody v pfirodé a ve meste a
dalsi drobné ceny.

»NAKRESLI MI SVOU PLANETU*
I'v roce 2009 se konala vytvarné eko-
logicka soutéz, z Olomoucka, Prosté-
jovska a Zlinska se pfihlasilo 959 déti,
ze Ctrnacti $kol a 44 tfid. Zaci prvniho
stupné méli za ukol pracovat na dvou
obrazcich a sepsat kratky pfibéh. Prv-
ni obrazek znazornoval nebezpedi,
které podle déti nejvice ohrozuje

Zemi, druhy obrazek naopak zpUsob,
jakym lIze toto nebezpeci odvratit.

Vitézem se stala a do narodniho kola
postoupila malotfidka ze Z5 Neubuz,
ktera v narodnim kole ziskala krasné

tfeti misto. Na Morave cenu za nej-
lepsi obrazek ziskala: ZS Vsemina
5. tf,, nejlepsi pfibéh napsali zaci Z5
a MS Dub nad Moravou 3. tfida a

nejlépe prezentovala svdj projekt 25
Majakovského, Prostéjov 3. tfida.
Privodcem v soutézi détem byla své-
toznama postavicka malého prince
ze stejnojmenné knihy Antoine de
Saint-Exupéryho a barevny zapisnik
plny informaci a napadl na prizku-
my a aktivity.

19
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SOS PLANETA ZEME

Velkému zajmu déti se tesil dalsi roc-
nik internetové soutéze SOS Planeta
Zemeg, vyhlasené matefskou spolec-
nosti Veolia Voda CR. Do soutéze na
Moraveé se prihlasilo celkem 68 tfid-
nich kolektivl z 31 kol z okrest Zlin,
Olomouc a Prostéjov. Regionalnim
vitézem se stal tfidni kolektiv 6.D Z5
Luhacovice a ocenény za vynikajici
vysledky byly tymy: ZS VI. Majakov-
ského, Prostéjov: 7.tf, ZS Zeyerova,
Olomouc: 8.B, Z5 Pionyrl, Unicov:
6.A, ZS Slovenska, Zlin: 7.tf. Cilem
soutéze, ktera probihala vyhradné
pfes internet, bylo hravou formou in-
formovat o aktualnich ekologickych
tématech a podpofit tak environ-
mentalni vyuku ve Skolach. Od zacat-
ku listopadu se tfidni kolektivy setka-
valy na webovych strankach soutéze
s fadou otazek a ukol{, pficemz kaz-
dy tyden byl vénovan jiné oblasti —
vodé, dopravé, energii ¢i odpaddm.
Prostfednictvim otazek tykajicich se
Setfeni vody a energie, tfidéni odpa-
dd, ekologické dopravy atd., se déti
seznamily s nebezpecimi, kterym je

nase zivotni prostredi vystaveno, a
se zpUsoby, jakymi mohou jako jed-
notlivci nasi planeté pomoci.

VODNI BAR

Vodni bar se predstavil hned na ne-
kolika akcich. Tradicné to byl Den
Zeme ve Zliné a Akce Cihla, ktera byla
soucasti Filmového festivalu Zlin.
Vodni bar se nove predstavil také na
Flore Olomouc. Béhem téchto akci
zajistuji vodni drinky pitny rezim na-
vstévnikl. Nechybély ani informacni
materialy o vodé a letacky vyzyvajici
spotrebitele, aby se zaregistrovali do
systému SMS INFO.

EXKURZE NA OBJEKTECH

Po cely rok poradala Spolecnost ex-
kurze pro zaky a studenty stfednich
a vysokych skol. Exkurze probihaly
pfedevsim na teéchto vodarenskych
zatizenich: COV Olomouc, UV Cer-
novir a parni Cerpaci stanice Chval-
kovice u Olomouce, COV Prostéjov,
COV Zlin-Malenovice, UV Klec@vka
u Zlina, UV Tlumacov u Otrokovic
a UV Ludkovice u Slavic¢ina. Exkur-

zi vyuzilo 63 skol nebo organizaci a
celkové se exkurzi zucastnilo 1580
studentl a navstévnikd. Ti tak méli
moznost seznamit se s technologic-
kymi procesy jednotlivych objektd a
v diskusi s odbornymi pracovniky zis-
kat zajimavé informace.

KULTURNI, SPOLECENSKE

A SPORTOVNI AKCE

Spolecnost vénuje pozornost kul-
turnimu, umeéleckému a socialnimu
dénivregionu.Vroce 2009 podporila
mnoho vyznamnych spolecenskych
akci, kterymi jsou napf. Oslava mar-
sala Radeckého v Olomouci, mezi-
narodni hudebni festival Dvorakova
Olomouc nebo Podzimni festival du-
chovni hudby v Olomouci. Sponzo-
rovala sezonu 2009/2010 Moravské
filharmonie Olomouc i Filharmonie
Bohuslava Martin( ve Zliné. Debatni
turnaj Heart of Europe v Olomouci,
AkademiiVaclava Hudecka v Luhaco-
vicich i Olomoucké kulturni léto. Co
se tyce sportu Spolecnost tradicné
podpofila mezinarodni turnaj tenis-
tl vozickard v Prostéjove.
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Pitna voda

V oblasti Zlinska byly na vodovodni
siti zrekonstruovany vodovody Zad-

vefice — Il. etapa, Kostelec ul. Vilova
a Lazenska — II. etapa, Slavicin — ul.
Luhacovicka — II. etapa a ¢ast pfiva-

déce UV Stitna — Bylnice. Dale byla
zrekonstruovana Cerpaci technika CS
Tvrz (LGzkovice) a elektroinstalace na
VDJ Valasské Klobouky.

V oblasti Olomoucka byly provedeny
opravy nasoskovych potrubi a natéry
plochych stfech na sbérnych stud-
nach H1-H4, opravy ucpavek cerpa-
del KIDR na UV Cernovir, oprava VN
kabelu pro napajeni pramenisté Cer-
novir, vycisténi akumulacnich komor
vodojem0 Krelov, Dlouha Loucka,
Troubelice, Kfivda a komor vézového
vodojemu v UniCoveé, sanace stén
nadrzi a prostupd na vodojemech
Dlouha Loucka a Kfiva, mechanicko-
chemicka regenerace 6 jimacich vrtl
v pramenisti Phovice 2, opravy oplo-
ceni na pramenistich Bfezova, Pnovi-
cel.all.aNenakonice, oprava odpadu

INFORMATIKA

Rok 2009 byl ve znameni pfiprav
dvou velkych projektl v oblasti IT.
Priprava pro prechod na novou apli-
kacni platformu .NET zakaznického

z vodojemu Chudobin, rekonstrukce
komory B vodojemu Krelov, cemen-
tace ocelového potrubi zasobovaci-
ho fadu DN 800 v useku od VDJ Kre-
lov po MO Tabulovy Vrch — tfeti cast.
Z dalsich akci pak Ize zminit V. etapu
rekonstrukce vodarenského dispe-
¢inku v Olomouci a vyménu oken na
UV Prikazy.

a financniho informacniho systému
(ZIS, FIS). Probihala SW a HW analyza
potfeb pro zabezpeceni bezproblé-
moveé funkcnosti novych informac-
nich systémd,
sestavoval
se harmono-
gram imple-
mentace. Rea-
lizace projekt(
bude probihat
v roce 2010.

Jelikoz  byly
kladeny stale
vetsi pozadav-
ky SW a HW

V oblasti Prostéjovska byla provede-
na rekonstrukce akumulacnich ko-
mor CS Dubany, na UV Hrdibofice
byla provedena castecna moderni-
zace fidiciho systému UV. Byla pro-
vedena rekonstrukce vodovodnich

fadl na vodovodni siti v Prostéjove.
Byly ukonceny prace na hydraulic-
kych modelech vodovodni sité Pros-
tejov a Konice.

prostiedkd na sitovou komunikaci
v ramci lokality MORAVSKA VODA-
RENSKA, a.s. v Olomouci, byla vybu-
dovana nova infrastruktura lokalni
pocitacové sité. Timto byla zvySena
stabilita a vykon patefni sité na rych-
lost 1GB/s.

Podarilo se pfipravit novy prostor pro
technologické centrum IT (tzv. serve-
rovna) celé spole¢nosti MORAVSKA
VODARENSKA, a.s., véetné nového
zalozniho zdroje napajeni, agregatu
pro vyrobu elektrické energie, elek-
trocentraly KDE30SS3.




Odpadni voda

V oblastiZlinska byla v zavéru lonské-
ho roku dokoncena kompletni rekon-
strukce COV Slavi¢in. Rekonstrukci
bylo dosazeno zvysené ochrany reci-
pientu Rika, zvySenitechnické a tech-
nologické Urovné COV (odstranéni
dusiku a fosforu) a snizeni spotfeby
elektrické energie. V maximalni mife
byly vyuzity stavajici stavebni objek-
ty, upustilo se od obéhové aktivace,
kterou nahradil systém s postupnym
tokem pracujici v rezimu denitrifika-
ce —nitrifikace (systém ALPHA).

U COV Zlin byla zahajena rekon-
strukce kalového a plynového hos-
podarstvi realizaci prvni etapy stav-
by — doplnénim 2 kogeneracnich
jednotek na spalovani bioplynu
o elektrickém vykonu 2 x 125 kW.
Dale na COV Zlin probéhla rekon-
strukce Cerpaci techniky u vstupni
Cerpaci stanice (2 Snekova cerpadla
YBA) a postupna obména 4 dmycha-
del Lutos (COV Zlin, Luhacovice, Na-
pajedla a Brumov).

Na kanalizacni siti Zlinska byla nej-
vétsi investic¢ni akci (sdruzena inves-
tice MOVO, a.s a VaK Zlin, a.s.) stav-
ba ,0Odkanalizovani obce Tlumacov*.
Byly zrealizovany prvni dveé etapy
stavby vcetné casti 3. etapy a vice
nez 80 % odpadnich vod z obce je jiz
¢isténo na COV Otrokovice. Celkem
bylo vybudovano 4,63 km kanalizac-

nich stok v dimenzich DN 300 — 800
vCetné 3 Cerpacich stanic.

Z dalsich vyznamnych rekonstrukci
stokovych siti probéhla bezvykopova
rekonstrukce kanalizaci v Luhacovi-
cich (ulice Jurkovicova alej a Druz-
stevni) o celkové délce 2,14 km a ve
Zliné (ulice Breznicka, T. Bati a Zales-
na VIl) v délce 0,62 km. Rekonstrukce
kanalizace vykopem byla provedena
v Malenovicich (ulice I. Veselkové).

V oblasti Olomoucka byla v zavéru
roku na COV Olomouc provadéna
investi¢ni akce pod nazvem ,Postup-
na vymena technologického zafizeni
na COV Olomouc, ktera spocivala
v Upravach kobek biologickych fil-
trd, vymeéne vzduchového potrubi
pro lapak pisku, doplnéni detekto-
rd uniku plynu v kotelné, doplnéni
2 ks michadel do aktivacnich nadrzi
(linka 1. a 2.), vyména potrubi pro
odvod kondenzatu z kompresorovny
a rekonstrukci méfeni na pfitoku a
odtoku. Firmou GESS Hranice, s.ro.
byla v roce 2009 provedena opra-
va Snekového cerpadla na vstupni
Cerpaci stanici. Dale byly opraveny
2 kusy vymeénikl tepla v malé cirku-
laci kalového hospodafstvi (pro VN
1 a 2). Na mobilni odstfedivce byl
v roce 2009 opraven macerator. Na
COV Marianské Udoli probihal jesté
do 31.10 2009 zkusebni provoz a od

1. 11. 2009 byla tato COV uvedena
trvalého provozu.

Na kanalizaci mésta Olomouce byla
dokoncena akce ,Rekonstrukce a do-
budovani kanalizace mésta Olomou-
ce” Castecné hrazena z prostredkd EU
v ramci Fondu soudrznosti v celkove
délce cca 44,7 km. Dale byla v més-
té Olomouci dokoncena rekonstruk-
ce vefejné kanalizace E X umisténé
v ulici Subové.

V mesté Unicove byla v roce 2009
provadéna v ramci projektu ,Revitali-
zace namesti T.G. Masaryka v Unico-
vé“rekonstrukce vefejné komunikace
umisténé na Masarykovém namesti,
pfi které také doslo k rekonstrukci
nékterych verejnych casti kanalizac-
nich pfipojek.

V obci Praslavice probihala I. eta-
pa rekonstrukce vefejné kanalizace
umisténé na sidlisti bytovych dom?(
Praslavice.

Na kanalizaci v Marianském Udoli
probéhla rekonstrukce odlehcova-
cich komor OK1A a OK3A

V oblasti Prostéjovska byly provede-
ny rekonstrukce kanalizacnich fadd
na stokové siti v Prostéjové a zaha-
jeny projekcni prace dle generelu
odvodnéni mésta Prostéjov. V ram-
ci smluvni investice byla zahajena
vystavba kanalizacniho sbérace DN
1000 — 1400 mm.
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TECHNICKY USEK - GIS

Do systému GIS MOVO byla zpraco-
vana priibézné geodeticka zaméreni,
doplhovany popisné informace. PFi-
pravuje se verze 2.3 webového pro-
hlizece dat.

Pomoci stanice GPS byly provedeny
dalsi pasporty vodovodu v intravila-

Doprava v MOVO

Cinnosti spojené s provozovanim vo-
dovodU a kanalizaci zajistuji zamést-
nanci MORAVSKE VODARENSKE, a.s.
na uzemi oblasti Olomouc, Prostéjov
a Zlin s pouzitim 194 vozidel a me-
chanizacnich prostredkd.

V tomto roce se podafilo obménit
17 vozidel (9 %) z celkového poctu.
Vyznamné se zmodernizovalo vy-
baveni aut laboratofi, zakoupenim
2 dodavkovych vozidel s vestavénym
vybavenim ulozného prostoru—,5ité
na miru“ pro pfevoz automatickych

nech obci na Zlinsku, Luhacovicku a
Slavicinsku.

Aplikace Evidence poruch byla upra-
vena podle pozadavku provozu a od
1.6.2009 je pIné funkeni.

Data ze systému GIS byly poskytnuty
pro systém Navigate — sledovani vo-

vzorkovacl a dalsiho laboratorniho a
odbérnéhovybaveni. Modernizace se
podafila i v oblasti monitoringu ka-
nalizacnich siti pofizenim 2 novych
kamerovych vozl pro oblast Zlin a
Prostéjov. V ramci obnovy specialni
kanalizacni techniky byl zakoupen
novy saci vz s 5 m? cisternou pro
stfedisko kanalizaci ve Zliné. Zbyvaiji-
ci ¢ast zakoupenych vozidel jiz tvori
auta referentska.

V roce 2008 byla zahajena instalace
3 GPS systémi na vozidla v oblasti

VODARENSKA, 3.

zidel pomoci GPS.

Z dat systému GIS MOVO byly vytvo-
feny mapy umisténi a kategoriza-
ce pozarnich hydrantli pro mésta a
obce.

Zlin — pitna i odpadni voda. V roce
2009 se systém GPS sledovani vo-
zidel rozsifil o dalSich 164 instalaci.
K dnesnimu dni je tak monitorovano
celkem 167 vozidel z celkového poctu
194, coz predstavuje sledovani 86 %
vozového parku. Z uvedeného poctu
instalaci na sledovani polohy je 39
vozidel dovybaveno sledovanim spo-
tfeby PHM a u 18 vozidel je mozné
sledovat i pracovni ¢innost.

Ui




Spolecnost poskytuje své sluzby celkem pro 406 tis. obyvatel okres Olomouc,
Prostéjov a Zlin. Spolecnost provozuje sluzby v oblasti pitnych vod konkrétne
pro 376 tis. obyvatel a v oblasti odkanalizovani odpadnich vod pak konkrétne
pro 301 tis. obyvatel a v teéchto regionech.
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VYROBA VODY

Pitna voda, kterou MORAVSKA VO-
DARENSKA, a.s. vyrabi, je distribuo-
vana pro

376 698 obyvatel v regionu plsobe-
ni. Spolecnost provozuje 33 Upraven
vod.

Na vyrobé pitné vody se podili
predevsim tyto upravny vody a
vodni zdroje:

e Upravna vody Cernovir odebira
surovou vodu z jimacich dzemi
Cernovir, Stépanov, Chomoutov
a Moravska Huzova. UV Cernovir
zasobuje Skupinovy vodovod
Olomouc.

Vyroba vody v roce 2009

e Upravna vody Pfikazy odebira
surovou vodu z jimacich dzemi
Priovice |, Il a Ill a z jimaciho
Uzemi Bfezova. UV Piikazy
zasobuje Skupinovy vodovod
Olomouc.

e Vodni zdroje Litovel a Senice
jsou vodnimi zdroji bez Upravy,
které zasobuji Skupinovy vodovod
Olomouc.

e Upravna vody Hrdibofice odebira
surovou vodu z jimaciho tzemi
Hrdibofice a zasobuje Skupinovy
vodovod Prostéjov.

e Vodni zdroj Smrzice zasobuje
Skupinovy vodovod Prostéjov.

e Upravna vody Tlumacov odebira

surovou vodu z jimacich uzem
Tlumacovsky les a Kvasice.

UV Tlumacov zasobuje Skupinovy
vodovod Zlin.

Upravna vody Kleclivka, jejimz
zdrojem surové vody je
vodarenska nadrz Slusovice.

UV Klec¢avka zasobuje Skupinovy
vodovod Zlin.

Ostatni mensi skupinové
vodovody vyuzivaji mensi Upravny
vody a mistni zdroje, pfipadné
také vodu prevzatou.

UV Tlumacov 3930 UV Cernovir 2861 VZSmrzice 1452

UV Klectivka 4597 UV Prikazy 2618 UV Hrdibofice 1400
o VZ Litovel 3361 o

Ostatni UV aVZ 1937 Ostatni UV a VZ

Ostatni UV a VZ 2486 820

Hospodareni s vodou v roce 2009

Zlinsko Olomoucko  Prostéjovsko | Celkem za MOVO'|
Voda vyrobena (v tis. m?) 10 464 11326 3672 25462
Voda piedani (v tis. m?) 239 1772 306 [ 2317
Voda pievzata (v tis. m®) 839 7 s ss7
Voda k realizaci (v tis. m?) 11064 9561 3407 [ 24032
Voda fakturovana (v tis. m?) 8391 7373 2744 [ 18508
Voda nefakturovana (v tis. m®) 2672 2188 663 5524
Ztraty vody tis. m*/km/rok/ 2,56 3,49 5,45 _
Ztraty vody v % 23,02 21,96 1805 21,89

Snizovani ztrat

K postupnému snizovani ztrat vody pfispiva mj. celorocni sys-
tematicky prlizkum a pravidelna udrzba vodovodni sité. V roce
2009 bylo preventivné provéfeno 1430 km provozované vodo-
vodni sité (na Zlinsku 462 km, 654 km na Olomoucku a 314 km
na Prostéjovsku).
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Rozvod vody v roce 2009

Zlinsko Olomoucko  Prostéjovsko
Délka vodovodni sité (km) 1045 705 434
Délka pfipojek (km) 324 199 162,8
Pocet vodovodnich pripojek 33282 16 815 14 657
Pocet vodomérii 31891 19 655 14574
Pocet vodojemii 103 24 30
Kapacita vodojemii (m3) 68 287 68418 18930
Pocet cerpacich stanic 73 28 1

Pravidelna udrzba

Vodovodni sit o délce 2868 km vcet-
né vodovodnich pfipojek, kterou
MORAVSKA VODARENSKA, a. s. pro-
vozuje, vyzaduje pravidelnou udrz-

Vodoméry

Spolecnost zabezpecuje rovnéz vy-
mény a opravy vodomér(. Stejné
jako v minulych letech byly opravy a

bu. Na provozovaném Uzemi odstra-
nili zamestnanci Spolecnosti v roce
2009 celkem 1295 poruch a havarii
vodovodni sitich a vodovodnich pfi-

ovéfovani vodomeérl centralizovany
do jednoho autorizovaného metro-
logického stfediska a opravny vodo-

pojkach.V ramci preventivni cinnosti
vodovodni sité bylo v roce 2009 ob-
noveno 3616 m vodovodnich fadd.

mér(, a to v Prazskych vodovodech a
kanalizacich, a.s.

ODVADENI A CISTENI ODPADNICH VOD

Spole¢nost MORAVSKA VODAREN-
SKA, a.s. odvadi a Cisti odpadni vody
pro 301 591 obyvatel v regionu pa-
sobeni.

Kanalizacni siti bylo v roce 2009 cel-
kem odvedeno a na Cistirnach od-
padnich vod vycisténo 33 806 tis. m?

Odvadéni a ¢isténi OV v roce 2009

odpadni vody. V roce 2009 Spolec-
nost provozovala 25 Cistiren odpad-
nich vod.

Zlepsovani kvality odpadnich vod je
v souladu s citlivym pristupem Spo-
lecnosti ve vztahu k Zivotnimu pro-
stfedi. V ramci preventivni cinnosti

na stokové siti je priibéZzné provadén
jeji prlzkum. V roce 2009 bylo vy-
cisténo celkem 206 468 m kanaliza-
ce a prohlédnuto celkem 73 041 m.
Na stokove siti se vyskytlo 522 poruch.
V roce 2009 bylo obnoveno 4370 m
kanalizacnich siti.
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Mnoistvi vycisténé odpadni vody v roce 2009

Zlinsko tis. m*/rok Olomoucko tis. m*/rok
CoV Zlin 8382,10 COV Olomouc 13199
COV Napajedla 622,8 COV Unicov 11254
COV Vizovice 331,2 COV Marianské Udoli 1027,2
COV Kasava 308 Ostatni COV 512,52
COV Slavic¢in 513,6
COV Valasské Klobouky 504,5
COV Brumov- Bylnice 616,3
COV Luhacovice 11436
Ostatni COV 39,6
CELKEM za oblasti 12 461,70 15 864,12

Prostéjovsko tis. m*/rok
COV Prostéjov 5211
COV Nezamyslice 98
COV Doloplazy 105,88
COV Bohuslavice 44
COV Zesov 21

5479,9

SLUZBY

PITNE VODY

V roce 2009 byly provadeny stavebni
a nestavebni prace pro externi odbé-
ratele. Jednalo se predevsim o prace
pfi vystavbé novych vodovodnich
pfipojek, na pfelozkach vodovodnich
fadd, prace spojené s uzaviranim a
oteviranim vody na objednavku za-
kaznika a prace spojené s vykonem
méficiho vozu (vyhledavani poruch,
vytycovani siti).

ODPADNI VODY

V roce 2009 byly provozy odpadnich
vod provedeny nestavebni prace pro
externi odbératele. Jednalo se prede-
vs§im o prace pfi cisténi kanalizaci a
kanalizacnich pfipojek, prace spoje-
né z monitoringem kanalizace tele-
viznim kontrolnim systémem a pra-
ce spojené s vyvozem jimek, septikl

nebo domovnich COV. Na &istirnach
odpadnich vod byly likvidovany do-
vazené odpadni vody (napf. prlisako-
vé vody ze skladek komunalniho od-
padu, oplachové vody z primyslové
pfip. zemédélské vyroby aj.).

OUTSOURCING

Aktivitam v oblasti prlimyslového
outsourcingu vénuje Spolecnost ne-
ustalou pozornost. V roce 2009 jsme
zabezpecovali sluzby v ramci péti ou-
sourcingovych projektd.

Jednalo se o firmy Setuza (likvidace
znecisteénych odpadnich vod z vyroby
zubnich past), Farmak (provozovani
vnitropodnikovych rozvodd pitné a
uzitkové vody), Mafra (provozovani
predcisticiho zafizeni odpadnich vod
a Cerpaci stanice), NESTLE Cesko (pro-
vozovani vnitroarealove kanalizace a

podnikové COV) a TS Zlin (likvidace
skladkovych vod). Trzby z téchto pro-
jektd Cinily cca 2 455 tis. K&.

V zavéru roku pak byla podepsana
smlouva na zajisténi cinnosti spoje-
nych s provozovanim podnikové COV
a vnitfni kanalizace spolecnosti FAR-
MAK, a.s. s pfedpokladanym rocnim
obratem cca 0,3 mil. K¢.

Tradicné dobrych vysledkl bylo do-
sazeno i v sortimentu doplnkovych
sluzeb, které Spolecnost poskytuje
sirokému spektru drobnych zakazni-
ké. Z vyznamnéjsich sluzeb lze uvést
napriklad likvidaci odpadnich vod a
prisakovych vod ze skladek na pro-
vozovanych cistirnach odpadnich
vod, laboratorni rozbory, diagnostiku
vodovodd, ¢isténi a monitoring ka-
nalizaci a montazni prace vodovodd.




KONTROLA KVALITY VODY

Oddéleni  Kontroly kvality vody
(OKKV) je drzitelem osvédceni o akre-
ditaci vydaného Ceskym institutem
pro akreditaci, o.p.s. (CIA) podle CSN
ENISO/IEC 17025:2005 pro zkusebni
laborator €. 1446. Platnost osvedceni
o akreditacijedo 31.1.2013. Zkuseb-
ni laboratof je opravnéna komercné
vyuzivat kombinovanou znacku ILAC
MRA, kterou poskytl CIA na zakladé
sublicencni smlouvy.

OKKV provadi odbéry vzorkd vod a
kalli, chemickou a specialni anorga-
nickou a organickou analyzu vod a
kall, mikrobiologickou, biologickou
a senzorickou analyzu vod. Labo-
ratofi je umoznén flexibilni rozsah
akreditace a je zplsobila poskytovat
odborna stanoviska a interpretace
vysledkl zkousek.

V pribéhu roku 2009 probéhly na
pracovistich laboratore
organizacni zmény. S ucinnosti od
1. 6. 2009 byla nové jmenovana ve-
douci OKKV. OKKV organizacné spa-
da pod utvar Sprava a specialisté.
Na zakladé provedenych organizac-
nich zmeén bylo vydano nové osvéd-
cenio akreditaci ¢. 442/2009 s novou
aktualizovanou pfilohou.

Oddeéleni Kontroly kvality vody zahr-
nuje tri pracoviste fizené vedoucimi
pracovnich skupin, a to pracovisté
1: ,Laboratof Olomouc”, pracovisté
2: ,Laboratof Prostéjov“ a pracovisté
3: ,Laboratof Zlin“ Za systém mana-
gementu na vsech pracovistich a za
zajistovani plnéni akreditacnich kri-
térii odpovida manazer kvality OKKV.
V Unoru 2010 probéhla pravidelna

zkusebni

Piehled objemu a typu provadénych praci v OKKV pro MOVO za rok 2009

Pracovisté (P)

P1
. 46 440
Laboratof Olomouc (P1)
3489
Laboratof Prostéjov (P2) 7159
o 2290
Laboratof Zlin (P3)
779
Celkem 60 157
Pozndmky:

P —pracovisté

36 404

Pocet stanoveni

P3 Subdodavka Celkem

597 4752 55278
0 3489

35807 670 43 636

52471 6245 61 006

12212 313 13304

64 683 11980 176 713

Pocet stanoveni oznacenych P1 byl zpracovdn v laboratofi Olomouc.

Pocet stanoveni oznacenych P2 byl zpracovdn v laboratofi Prostéjov.

Pocet stanoveni oznacenych P3 byl zpracovdn v laboratofi Zlin.

dozorova navstéva CIA, kterd se ko-
nala na pracovisti 1 v laboratofi Olo-
mouc.V tomto obdobi probéhla i mi-
moradna dozorova navstéva (MDA)
na pracovisti 1 v laboratofi Olomouc
a na pracovisti 2 v laboratofi Prosteé-
jov. V ramci MDA byla posuzovana
nova metoda “Stanoveni celkovych
kyanid(, na pracovisti 1, na pracovis-
ti 2 byly posuzovany noveé dvé meto-
dy ,Stanoveni nerozpusténych latek
a ztraty Zzihanim nerozpusténych
latek — gravimetricky“ a ,Stanoveni
celkovych latek a ztraty Zihanim cel-
kovych latek — gravimetricky”. BEhem
posuzovani nebyly zjistény neshody
a zkuSebni laboratofi bude v priibé-
hu bfezna 2010 vydana nova pfiloha
k osvedceni o akreditaci.

vZ?:cl'T(tt"x Matrice
pitné, surové, technologické,
Gy podzemni a povrchové vody
1586  odpadnivody, kaly
4519  odpadni vody, kaly
pitné, surové, technologické,
SO podzemni a povrchové vody
1652  odpadnivody, kaly
16513
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Kontrola kvality pitnych, surovych, podzemnich a povrchovych vod

Kvalita pitnych vod ve vodovodni
siti je kontrolovana podle vyhlasky
¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi
hygienické pozadavky na pitnou a
teplou vodu a Cetnost a rozsah kon-
troly pitné vody, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Kvalita dodavané pitné vody

Kvalita surovych, vyrobenych a tech-
nologickych vod na Upravnach vod
a ve vodojemech je monitorovana
na zakladé vyhlasky ¢. 428/2001 Sb,,
kterou se provadi zakon ¢. 274/2001
Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a o zméné nékte-

Mikrobiol a biol. rozbory a analyzy

Celkem rozbord pocet
Vyhovujici rozbory pocet
Nevyhovujici rozbory pocet
% nevyhovujicich rozbord %

celkem analyz pocet
Vyhovujici analyzy pocet
Nevyhovujici analyzy pocet
% nevyhovujicich analyz %

1159  Celkem rozbord
1155  Vyhovujici rozbory

4 Nevyhovujici rozbory
0,35 % nevyhovujicich rozbord
7055  celkem analyz
7050  Vyhovujici analyzy

5 Nevyhovujici analyzy
0,07 % nevyhovujicich analyz

Kontrola kvality odpadnich vod a kall

Rozbory odpadnich vod a kall se pro-
vadi za ucelem kontroly ucinnosti
technologie COV a dodrzovani vodo-
pravnich rozhodnuti. Cetnost a roz-
sah kontroly vychazi z platné legis-
lativy: zdkon ¢. 254/2001 Sb., zakon

Kvalita kvality OV a kalti v roce 2009

¢.274/2001 Sb., vyhlaska ¢.428/2001
Sb., vyhlaska ¢. 294/2005 Sb., vyhlas-
ka ¢. 376/2001 Sb. nafizeni vlady
¢. 229/2007 ve znéni pozdéjsich
predpistia CSN 46 5735.

Kvalita vypousténych odpadnich vod

rych zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpis.

Podzemni a povrchové vody jsou sle-
dovany podle vyhlasky ¢. 20/2002 Sb.
o zpUsobu a cetnosti méfeni mnoz-
stvi a jakosti vody, ve znéni pozdgj-
Sich predpis.

pocet 1072
pocet 1044
pocet 28
% 2,61
pocet 7719
pocet 7686
pocet 33
% 0,43

od producentd do vefejné kanalizace
je monitorovana v souladu se zako-
nem ¢. 274/2001 Sb. a kanalizacnimi
fady v platném znéni.

cov kanalizaéni vyusti
vzorkd analyz dle VH rozhodnuti vzorkd analyz dle VH rozhodnuti
. ztoho , z toho . ztoho , z toho
e CEEL prekroceno CEUIEN prekroc¢eno eI prekroceno e IEN prekroceno
2008 910 51 4005 62 240 60 1244 134
2009 802 57 3579 80 216 74 1144 160




INTEGROVANY SYSTEM MANAGEMENTU - ISM

Rok 2009 byl z pohledu zavadéni a
obhajoby integrovaného systému
managementu zcela zasadni. V tom-
to roce bylo zuroceno Usili v ramci
zpracovani a zavadéni potrebnych
spolecnych pravidel, postupll a do-
kumentd, které bylo vynalozeno
v predeslych letech v souvislosti
s fuzi a vznikem nové spolecnosti od
1.1.2007.

V lednu roku 2009 probehl v  MO-
RAVSKE VODARENSKE, a.s. (dale jen
Spolecnost) predcertifikacni audit a
v dubnu roku 2009 certifikacni a re-
certifikacni audit ISM. Externi audi-
tofi z ITC Zlin, a.s. provéfovali shodu
s pozadavky systému managementu
kvality (QMS) dle CSN EN 1SO 9001,
systému environmentalniho ma-

nagementu dle CSN EN 1SO 14001
(EMS) a systému BOZP dle OHSAS
18001. Pozadavky téchto norem byly
kontrolovany v ramci celé organi-
zacni struktury Spolecnosti, vcetné
vsech tfi oblasti, tj. oblasti Zlin, ob-
lasti Olomouc a oblasti Prost&jov.

Navic na zacatku bfezna 2009 byla
Spolecnost podrobena kontrolnim
auditlim EMS ze strany francouzské-
ho majitele - spolecnosti Veolia En-
vironment.

Od roku 2009 ma tedy Spolecnost
celoplosné zaveden a od 19. 5. 2009
certifikovan jednotny systém fizeni
pro oblast kvality, ochrany Zivotni-
ho prostfedi a bezpecnosti a ochra-
ny zdravi pfi praci (ISM). V souladu

s béznou praxi jsou certifikaty udéle-
ny pro kazdou normu a oblast (QMS,
EMS a BOZP) zvlast a jsou platné po
dobu tfilet, tj.do 19.5.2012. Do této
doby bude Spolecnost kazdorocne
podrobovana tzv. dozorovym audi-
tlm ze strany certifikacniho organu.

Certifikace Spolecnosti je zurocenim
jejiho Usili o neustalé zvySovani kvali-
ty svych sluzeb a spokojenosti zakaz-
nikd, o snizovani rizika svych moz-
nych negativnich dopadd na okoli ve
vztahu k Zivotnimu prostredi a verej-
nosti a o zajistovani bezpecnosti a
ochrany zdravi svych zaméstnanc.
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KONTAKTY

MORAVSKA VODARENSKA, a.s.

Tovarni 41,772 11 Olomouc

Tel: 585536111
Fax: 585 536 233

Zakaznicka linka:
800 100 063

E-mail: smv@smv.cz
Web: www.smv.cz
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