Zakaznicky casopis spolecnosti
VEOLIA VODA CESKA REPUBLIKA, a. s.

Rozhovor s generalnim feditelem Veolia Voda pro CR

Cilem spolecnosti Veolia Voda CR v roce 2010 bylo dalsi zlep-
Sovani zakaznickych sluzeb. MuzZete bilancovat, jak se to dafi?
Zakladni myslenkou je byt zdkaznikdm stale bliz. K tomu je
nutné budovat co nejefektivnéjsi komunikaci a hledat nové
moznosti vzajemné spoluprace. Osvédcilo se, ze zakazniklim
nabizime celou $kalu komunikacnich kanall a pfitom neslevu-
jeme z kvality nasich sluzeb. Jiz dfive pfijaté zakaznické zavaz-
ky, které jsou zcela konkrétni a ovéfitelné, jsme se snazili co
nejlépe plnitivroce 2010.

Veolia Voda klade velky diraz na ochranu Zivotniho prostiedi.
Co je nového v této oblasti?

Nase spolecnost pfijala ekologicky kodex a usiluje o ekologicky
Setrny pristup ve vsech svych cinnostech. Je tfeba se vénovat
i zdanlivym malickostem, jako je pfevadéni rady agend na elek-
tronickou formu. | zakaznici ndm v tom mohou pomoci, a to
kdyZ pozadaji o zasilani faktur e-mailem misto papirové verze.
Pravé tuto moZnost jsme jim nové nabidli v letosnim roce.

Jaké moznosti maji zakaznici pfi placeni faktur za vodné
a stocné?

Kazdy si mdze vybrat, co mu nejlépe vyhovuje, zachovavame
i moznost placeni v hotovosti. A to nejen v zakaznickych cen-
trech, ale také levnéjsi zplisob na terminalech Sazky. Pribyva
oviem modernéjsich forem, zejména s rostoucim zavadénim
internetu v domacnostech.

MiizZete to konkretizovat?

Zfizenim svého zakaznického uctu na internetu se zbavite skla-
dovani sanon( se spoustou papird, v nichz v pfipadé potreby
podle zdkona schvalnosti pravé ten nejdilezitéjsi neni k nale-
zeni. Diky svému uctu ma zakaznik okamzity prehled o své
spotiebé vody, odectech vodoméru, o svych fakturach, mize
nahlasit samoodecet. Neni problém timto zplsobem ménit
nékteré své smluvni idaje nebo vysi placenych zaloh.

Co pripravujete pro zakazniky v roce 2011?

Novych sluzeb je vic. Faktura bude od 1. ledna nového typu
— hlavné bude prehlednéjsi a srozumiteln&jsi. Planujeme
zavést moznost placeni faktury on-line, dalsi novinkou bude
rezervacni systém. Zakaznik si jeho pomoci mdze rezervovat
den a hodinu, kdy pfijde do zakaznického centra pro vyfizeni
svych pozadavk.

Myslite si, Ze zakaznici maji ve viech oblastech vztaht s voda-
renskymi spolecnostmi dostatek informaci?

Tradicni formy jsou osvédcené — call centra, zakaznicky caso-
pis, aktualni letaky, informace v médiich. Efektivnost komu-
nikace ale hodlame stdle zlepsovat. Napfiklad vytvofenim
urcitych segmentd, v nichz budeme dodévat relevantni infor-

Martinem Bernardem

mace pro danou skupinu zakaznikd. Ty, kterych se to netyka,
jimi nebudeme muset zatézovat. Soucasny clovék je zahlcen
informacemi vieho druhu — proto je tak dilezita jednodu-
chost, jednoznacnost a jiz zminéna efektivnost ve spolupraci
zdkaznikl a jejich dodavateld.

Co byste chtél zakaznikdm Veolia Voda CR do nového roku
vzkazat?

Aby si i ve svém vlastnim zajmu nalezli komunikacni kanal, kte-
ry jim bude v souvislosti s dodavkou vody a jejim odkanalizova-
nim nejlépe vyhovovat. Aby nas vzdy upozorfovali na pfipadné
nedostatky a na to, co bychom méli zlepsovat. Véfim, zZe jejich
spokojenost s nasimi sluzbami bude i v pfistim roce vysoka.

PF 2011

Jménem celé skupiny Veolia Voda v Ceské repub-
lice vam preji krasné a klidné Vanoce ,,bez poruch
a havarii“ a uspésny rok 2011.

@ veoua

VODA



Pijete radi perlivou vodu? Vyhrajte pristroj na vyrobu
domaci sodovky!

lem.

Uctu na internetu.

v e

SodaStream potési vas nebo vase blizké, a pokud si zvolite e-mailovou fakturu, pfi-
spéjete navic k ochrané prirody.

Chcete-li si dat kdykoliv sklenici cerstvé perlivé vody ochucené podle vaseho vybéru,
zUcCastnéte se nasi soutéze. Staci pozadat o vyménu vasi papirové faktury za vodné
a stocné za jeji elektronickou podobu, kterou vam budeme radi zasilat zdarma e-mai-

V pfipadé, Ze si od 1. ledna do 15. bfezna 2011 zaregistrujete odbér faktury e-mailem,
zafadime vas do slosovani o 21 elegantnich pfistrojd SodaStream na jednoduchou
pfipravu domaci sodovky s vybérem az 30 pfichuti. Staci nas kontaktovat na zakaz-
nické lince, v zakaznickém centru nebo se zaregistrovat pfimo ve vasem zakaznickém

O ,,kohoutkovou vodu® maji restaurace stale zajem

Stale pfibyvaji nové restaurace, bary Ci kavarny, které maji
zajem o podavani vody z kohoutku a hlasi se do projektu spo-
le¢nosti Veolia Voda. Projekt s nazvem Cerstvou kohoutkovou?
Staci fict! se rozsifil v méstech a obcich, kde vodovody a kana-
lizace provozuji spolecnosti ze skupiny Veolia Voda CR. Nejvét-
Si zajem projekt vzbudil v Praze, kde se do néj zatim zapojilo
na 200 gastronomickych podnikd. V celé CR se pfihlasilo zhru-
ba 380 podnik{. Vice informaci a seznam restauraci najdete na
www.kohoutkova.cz.

Cilem nasi kampané je zlepsit pohled lidi na vodu z kohout-
ku a ukazat, Ze je to zdravotné nezavadna a Cerstva tekutina.
Nase kampan neni namifena proti mineralnim vodam, ty maji

Afri¢an musi pro vodu ujit denné mnoho
kilometrd. Ale voda je Spatnd a ¢asto po ni
umira. Nema pristup k Cisté a nezdvadné
vodé jako my. Jeho zdroje jsou znecisténé.

Chcete to zménit? Veolia Voda pred-
stavuje unikatni designové karafy,
které symbolizuji krasu a Cistotu
prirodnich zdroja. Tyto jedinedné
karafy mohou byt ozdobou vaseho
svatecniho stolu nebo je miZete
vénovat jako darek svym blizkym.

VytéZek z prodeje vénuje Veolia Voda
spolecnosti Clovék v tisni, ktera
pomaha hloubit studny, jeZ jsou
casto jedinym zdrojem nezavadné
pitné vody v Etiopii.

Karafy objednavejte na
www.kohoutkova.cz.

v pitném rezimu také své misto. Majiteldm restauraci rovnéz
nechavame volnou ruku pfi rozhodovani, zda budou karafu
s vodou prodavat, nebo ji servirovat zdarma. Zalezi jen na nich.
Dilezité je, aby mél host na vybér.

Projekt ziskal ocenéni Mezinarodni asociace IWA v Montrealu
v kategorii zakaznické sluzby. Kromé Siroké plsobnosti projek-
tu a jeho celkové propagace vody z kohoutku byla ocenéna také
odezva projektu u siroké vefejnosti a jeho jedinecnost v postko-
munistickych zemich. Mezinarodni asociace IWA je celosvétovou
referenci pro profesionaly ve vodohospodafském odvétvi.

Vice informaci o projektu najdete na www.kohoutkova.cz.

"a spolecné postavime
studny v I_E_t'iopii

Y

@ veoua

VODA




Zakaznicky casopis spolecnosti

MORAVSKA VODARENSKA, a.s.

BioGRANTY a MiNiGRANTY udélaly radost po celé Moravé

V |été 2010 probéhlo slavnostni predani
ekl v celkové hodnoté 250 000K¢, které
pracovnici spolecnosti MORAVSKA VODA-
RENSKA, a.s., predali ,svym“ neziskovym
organizacim, sdruzenim, socialnim a eko-
logickym centrdm, ale i jednotlivcdm.
MiNIGRANTY a BioGRANTY jsou vyzvou

pro pracovniky skupiny Veolia Voda
v regionech, ktefi se ve volném case n&jak
angazuji nebo by radi pomohli s pod-
porou projektu, o jehoz ddvéryhodnosti
a potfebnosti jsou presvédceni. Zamest-
nanci mohou zadat prostredky na podpo-
ru projektd jak v regionu plisobeni voda-

ren, tak i v misté svého bydlisté. DlleZitou
soucasti Zadosti je, aby byl zaméstnanec
aktivnim clenem podporeného projektu
nebo pfipadné jeho tviircem. Vice infor-
maci k vybranym projektiim a minulym
rocnikdm najdete na www.nfveolia.cz/
projekty/minigranty/.

TyfloCentrum Olomouc, o. p. s, obdrZelo
18 000KC na outdoorové aktivity pro zrako-
vé postizené, na fotografii je zdbér z vyjizdky
na dvoukolech s instruktory.

Stredisko rané péce Educo Zlin, o. s., dostalo
20 000KC na zkvalitnéni Zivota postiZenych
déti a jejich rodin, na fotografii je momentka
ze setkdni rodin v Korycanech.

Cena vody na rok 2011

Cenu vody pro rok 2011 schvélily na svych jednanich v priibéhu mésice listopadu
vlastnické spolecnosti na Olomoucku, Prostéjovsku a Zlinsku. Cena vody zahrnuje
vodné — tedy veskeré naklady spojené s vyrobou a distribuci pitné vody a sto¢né —
naklady spojené s odvadenim a cisténim odpadnich vod. Cena bude jednotna jak pro
domdcnosti, tak i ostatni odbératele. V cené vody je zahrnuto zvySovani cen vstupl
a poklesy spotfeby. Kalkulace ceny vody byla provedena podle platnych predpist pro
vécné usmériiované ceny (Cenovy vymér MF CR).

Zvysovani ceny vodného a stocného je i nadale pouzivano na obnovu vodohospodar-
ské infrastruktury, coz je dlouhodobd a financné narocna zalezitost.

Cena vody pro rok 2011 Cena bez DPH Ké/m? | Cena's DPH 10% Ké/m?

vodné 29,74 32,71
stocné 34,41 37,85
celkem 64,15 70,56
vodné 32,55 35,80
stocné 26,84 29,52
celkem 59,39 65,32
vodné 34,97 38,47
stocné 31,53 34,68
celkem 66,50 73,15
vodné 31,68 34,85

Liska, o. s., ziskala 25 000K¢ na projekt Ptdci —
Ziji tady s ndmi... Penize byly pouZity na pripravu
a realizaci Sesti vzdéldvacich a osvétovych akci
pro déti a mlddez a verejnost ve Zlinském kraji.

Kontakty:

Zakaznicka linka: 800 100 063,
24 hodin denné 7 dni v tydnu

Zakaznicka centra: Olomouc,
Prostéjov, Unicov,
Valasské Klobouky, Zlin

Pisemny kontakt:
MORAVSKA VODARENSKA, a.s.
Tovarni 41
772 11 Olomouc

Fax: +420 585 536 233
E-mail: info@smv.cz; zc@smv.cz

Provozni doba zakaznickych center:
Pondéli: 8.00-12.00 h, 13.00-17.00 h
Utery: pouze po predchozi domluvé
Streda: 8.00—12.00 h, 13.00-17.00 h
Ctvrtek: pouze po predchozi domluvé
Patek: 8.00-12.00 h

Kontakt na zakaznicka centra MOVO:
Zc@smv.cz



Zakaznické centrum bude
pres svatky uzavreno,
ale provozy drzi pohotovost

Spole¢nost MORAVSKA VODARENSKA, a.s., si dovoluje ozna-
mit svym zdkaznik(m, Ze od 27.12. 2010 do 31. 12. 2010 vcet-
né budou uzaviena vSechna zakaznickd centra spolecnosti
MORAVSKA VODARENSKA, a.s., v Olomouci, Prostéjové, Uni-
cové, ve Zliné i Valasskych Kloboukach. Vyjimku tvofi stieda
29. prosince 2010, kdy budou vSechna centra pro zakazniky
oteviena od 8 do 17 hodin. Pfes svatky bude i nadale k dispo-
zici bezplatna linka 800 100 063, kde mohou zakaznici hlasit
pfipadné poruchy a havarie 24 hodin denné. Provozy, jako jsou
Upravny vody a Cistirny odpadnich vod, funguji v tfisménném
provozu po cely rok. Pracovnici z rozvodu vody i kanalizaci drzi
celé svatky pohotovost, a tak se odbératelé nemuseji bat, ze
by v pfipadé havarie zdstali bez pomoci. V pohotovosti budou

lidé, vozidla i tézka technika.

Pozitivni vysledky priizkumu jsou pro nas zavazkem

Letosni podzimni prizkum spokojenosti,
ktery pro spole¢nost MORAVSKA VODA-
RENSKA, a.s., (MOVO) provedla spolec-
nost Ipsos Tambor, potvrdil vysokou spo-
kojenost se sluzbami. Z 1000 oslovenych
respondentl na Moravé vice nez 90%
odpovédélo, ze je celkové spokojeno se
sluzbami MOVO. Tato vysoka cisla jsou
pro spolec¢nost MOVO zavazujici a jejim
cilem je sluzby nadale zlepSovat. Spo-
kojenost s kvalitou pitné vody 92,1% je
celkové na dobré uUrovni a oproti minu-
lym letGm vzrostla. Velmi potésujici je

zjisténi, ze stale vice lidi znovu pouziva
vodu z kohoutku na piti — v letoSnim
roce na tuto otdzku odpoveédélo kladné
88,4 %, coz je 2,4% narlst oproti lofisku
a 15% narlst v porovnani s rokem 2008.
Spokojenost s plynulosti dodavek pit-
né vody je na velmi vysoké drovni, a to
ve vsech segmentech. 95,5 % oslovenych
zdkaznikl bylo spokojeno s profesiona-
litou zaméstnanci MOVO. Co se tyka
preference zpdsobu poskytovani infor-
maci, oslovenému vzorku letos nejvice
vyhovovaly tisténé materialy, kdeZto loni

to byl internet a web. Zakaznici nemaji
zadné problémy s prehlednosti faktur
a jako vyhovujici hodnoti nabizené zp0-
soby plateb. Vyzkum se uskutecnil jiz
posedmé a cilem bylo zhodnotit vysled-
ky z jednotlivych let z hlediska toho, jak
se spokojenost zakaznikd vyviji v case.
Jako metoda byly pouZity telefonické
rozhovory. Cilové skupiny vyzkumu byly
stanoveny tfi, a to individualni zakaznici,
spravci bytovych domi a firmy. V celé CR
se vyzkumu zucastnilo na 6000 respon-
dentd.

B Stavajici Skala moznosti plateb byla rozsifena o moznost platby faktur pres on-line terminaly spolecnosti SAZKA,
které jsou snadno dostupné po celé CR i ve veéernich a noénich hodinach a zakaznici navic usetfi na poplatcich — fixni
poplatek 15 K¢ bez ohledu na vysi hrazené faktury.
B Od letosniho roku si mohou zakaznici, ktefi se chtéji chovat ekologicky, zménit zasilané faktury z papirovych na jejich
elektronickou verzi v pdf zasilanou na zakaznikiv e-mail. Mail mohou zdkaznici nahlasit operatorce na 800 100 063 nebo

mailem na zc@smv.cz.
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Kvalita pitné vody na kohoutku u spotiebitelti — okres Zlin
(primérné ukazatele za 3. ctvrtleti 2010)

Luhacovicko

Slavi¢insko

Valassko- Zlinsko

kloboucko

limit

suma vapniku a hofciku (tvrdost)
dusicnany

dusitany

olovo

chlor volny

reakce vody (pH)

zelezo

zakal

mikrobiologické ukazatele

Escherichia coli
koliformni bakterie

enterokoky

mmol/I 2-3,5 (DP) 1,16
mg/I 50 5,05
mg/! 0,5 <0,005
mg/! 0,025 <0,005
mg/I 0,3 0,1

6,5-9,5 7,93
mg/! 0,2 0,09
ZFn 5 0,46
jednotka hygienicky
limit
KTJ/100 ml 0
KTJ/100 ml 0
KTJ/100 m| 0

1,82 2,03
5,58 4,33 5,22
<0,005 <0,005 <0,005
<0,005 <0,005 <0,005
0,11 0,08 0,1
8,1 8,13 8,06
0,12 0,11 0,11
0,41 0,26 0,95

Kvalita pitné vody na kohoutku u spotrebitelli — kraj Olomoucky
(primérné ukazatele za 3. ¢tvrtleti 2010)

Olomoucko Prostéjovsko

Unicovsko Konicko

limit

suma vapniku a hofciku (tvrdost)
dusicnany

dusitany

olovo

chlor volny

reakce vody (pH)

Zzelezo

zakal

mikrobiologické ukazatele
Escherichia coli

koliformni bakterie

enterokoky

DP = doporucend hodnota

mmol/I 2-3,5 (DP) 2,61
mg/I 50 10,4
mg/! 0,5 0,002
mg/| 0,025 0,005
mg/! 0,3 0,07

- 6,5-9,5 7,52
mg/! 0,2 0,05
ZFn 5 0,57

KTJ/200 ml
KTJ/200 ml
KTJ/100 ml

3,92 2,49 2,96
17,9 22,6 41,5
0,001 0,001 0,002
<0,005 <0,005 <0,005
0,05 0,09 0,093
7,56 7,59 7,35
0,063 0,087 0,03
0,75 0,625 0,57

Aktualni kompletni vysledky rozborl vody najdete na http://www.smv.cz/kvalita-pv.html.

LABORATORE SPOLECNOSTI
MORAVSKA VODARENSKA, a.s.

Oddéleni kontroly kvality vody (OKKV) je
drzitelem osvédceni o akreditaci CIA. Pro-
vadi odbéry vzork(l vod a kalll, chemickou
a specialni anorganickou a organickou
analyzu vod a kald, mikrobiologickou,
biologickou a senzorickou analyzu vod Ci
rozbory bazénovych vod i vod z priimyslo-
Vvé vyroby.

KONTAKTY NA LABORATORE:
E-mail: laboratore@smv.cz

Laboratof pitnych vod, Dolni Novosadska
areal COV Olomouc
tel.: 585412 031-2 nebo 585 432 967

Laboratof odpadnich vod Kralicky haj
areal COV Prostéjov
tel.: 582 337 441

Laboratof pitnych a odpadnich vod areal
UV Kle¢tvka, Zelechovice nad Dfevnici
tel.: 577 901 654

Pfijem vzorka:
PO-CT 7.00-14.45 hod
PA 7.00-12.00 hod

mikrobiologie:
ST 7.00-12.00 hod

Odbér vzorku je tfeba provést dle pokyn(
pro zakazniky k odbéru vzorkd, které jsou
spolu s cenikem laboratofi na webovych
strankach spolecnosti:
www.smv.cz/rozbory-vody.html.
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POZNATE ROZDIL

VEOLIA VODA a WHIRLPOOL
vam pfinasi tipy na dspory
ve vasi domacnosti
a navic soutéz
0 énergeticky usporné
spotrebice Whirlpool.

ZELENE PRANI
S prackou Green Generation
se nemusite citit provinile, pokud perete, kdykoliv
se vam zachce. Prosté navolte program a teplotu
a technologie 6. smysl Whirlpool se ptizplsobi
naplni vaseho prddla, uetiiaz 50%" energie,
vody a ¢asu, a presto zaruci dosazeni
vynikajicich vysledka.

Tipy pro prani
* Kdykoliv je to mozné, pouzivejte program s nizsi
teplotou vody na prani, protoze pracka
spotfebovdva nejvice energie pravé
na ohfev vody.

* Zlepsete Gcinnost roztfidénim pradla
podle typu tkaniny, barvy, hmotnosti
a miry znecisténi.

* Pravidelné ¢istéte filtr a zasuvku
na praci prostredek, i to pomaha
snizovat spotfebu.

ZELENE MYTI

Zapomeiite na ¢as straveny u kuchyiiského dfezu

pfi myti nddobi. Mycka nadobi Green Generation

s technologif 6. smysl umozriuje nastavit program

myti podle miry znecisténi, diky cemuz se usetii
az 50 %** energie, vody a ¢asu.

Tipy pro myti nadobi
* Pfi rucnim myti pokazdé spotfebujete
42 az 104 litry vody. Pfi myti v mycce nadobi
s programem 6. SMYSL mdzete snizit
spotfebu az na 7 litrd.

* Pouzijte program Quick, pokud je nddobi jen mirné
znecisténé bez pripalenin a ptipecenin; pfi pouziti
tohoto programu spotfebujete pouze 10 litr( vody

a 0,65 kWh energie (program bez susenf); tento
program trva pouze 15 minut.

ZAPOJTE SE DO SOUTEZE

na www.whirlpool.cz/veolia
a vyhrajte spotfebice Whirlpool.

* srovnani mezi 9 kg a 1kg ndplniv pracce se 6. smyslem, program bavlna 60 °C

** srovnani mezi minimdln{ a maximalni spotfebou vody, ¢asu a energie pfi programu se 6. smyslem 40-70 °C



Veolia Voda pomaha v regionech...

Veolia Voda je nejen profesionalni dodavatel vodohospodarskych sluzeb, ale také
spolecensky odpovédna firma, ktera se snazi zlepsovat kvalitu Zivota v lokali-
tach, kde pusobi.

Vyznamnou aktivitou poslednich let zejména v oblasti mezilidskych vztahu je
podpora dobrovolnictvi zaméstnanct. Aby Sance zapojit se podle svych moznos-
ti a schopnosti méli opravdu vsichni zaméstnanci, existuji dvé zakladni podoby, jak
mohou byt svému okoli prospésni.

Organizovanou a zpravidla tymovou povahu maji akce, kdy firma uvoliiuje zamést-
nance v ramci pracovni doby na vykonavani pomoci potfebnym. Kazdy sam za sebe se
navic miize jednou za rok pfihlasit do dvou grantovych projekti realizovanych v regi-
onech.

Firemni dobrovolnici pomahali v minulosti stéhovat sidlo obcanského sdruzeni pro
dusevné nemocné, organizovali oslavu zdravotné postizenych a zajistovali asistenci
jejim Gcastniklim, malovali a stéhovali ndbytek v domové pro matky s détmi nebo
natirali plot v kojeneckém Ustavu. V priibéhu letosniho roku dostalo firemni dobro-
volnictvi v celé skupiné Veolia Voda zelenou, a tak vsechny spolecnosti pfipravily nebo
pfipravuji alespon jednu dobrovolnickou akci v kazdém regionu plsobnosti skupiny
v CR. Cést aktivit se soustfedi na prosinec, ktery otevira dvefe Evropskému roku dob-
rovolnictvi 2011.

Ryzi dobrovolnictvi, kdy lidé pomahaji ve svém volném case po praci nebo o dovolené,
reprezentuji dva oddélené grantové programy — MiNiGRANTY a BioGRANTY, ve kte-
rych mohou ziskat financni podporu vefejné prospésné regionalni projekty pfihla-
sené pravé zaméstnanci spolecnosti. Ve vétsiné pfipadl jde ze strany zaméstnanc
o aktivni zapojeni do vefejného déni, protoze fada z nich dlouhodobé pisobi jako ¢le-
nové rliznych obc¢anskych sdruzeni nebo ochranci pfirody.

MiNiGRANTY predstavuji podporu hlav-
né pro socialni, ale i ekologické projek-
ty. V rdmci poslednich tfi rocnikd bylo
podpofeno 121 projektd castkou 3,3
mil. K¢ BioGRANTY se zaméfuji prede-
vsim na ochranu biodiverzity a Zivotniho
prostiedi obecné. Toto grantové fizeni
bylo vyhlaSeno v roce 2010 u pfilezZitosti
Mezinarodniho roku biodiverzity a v prv-
nim rocniku byla podpora udélena 30
projektdim v hodnoté celkem 1,5 mil. K.
Oba programy budou pokracovat i v pFis-
tim roce, protoze ,dobrovolnictvi, to je
Ziva voda zdravé obcanské spolecnosti".

Dalsi informace: MiNiGRANTY na www.nfveolia.cz/minigranty, BioGRANTY na www.veoliavoda.cz — zdlozka Udrzitelny rozvoj a CSR

... a podporuje vzdelanost

Spolecnost Veolia Voda je uz fadu let partnerem projekti
na podporu vzdélavani a védy — Zlaty ofisek, Ceské hlavi¢ky
a Ceska hlava. Zlaty ofisek, soutéz pro tvofivé a talentované
déti, podporila letos Veolia Voda uz podesaté. Do soutéze se
prihlasil velky pocet chytrych déti, které vedle Skoly zvlada-
ji i nejriznéjsi konicky, sportuji, maluji nebo se Ucastni fady
olympiad. S 30 nejlepsimi se seznamite 1. ledna 2011 v CT 1
pred projevem prezidenta republiky.

Stastné a veselé
a nezapomerite,
Ze udélat dobry skutek
je opravdu snadné.

Ceské hlavicky je projekt zaméfeny na podporu talentova-
né mladeze, zvyseni zajmu mladych lidi o studium technic-
kych a pfirodovédnych obor( a védeckou kariéru. Orientuje se
na stiedoskolskou mlade? a Zaky vyssich ro¢nikl ZS. Veolia Voda
kazdy rok udéluje cenu GENUS Clovék a svét kolem néj. Letos ji
dostal Vojtéch Kundrat ze SPS chemické z Ostravy.

Software s prvky umélé inteligence, ktery vyuziva napf. americ-
ka armada, vyzkumy retrovir(, které zp(isobuji rakovinu, ¢eské
zubniimplantaty, které jsou exportovany do 20 zemi svéta —to
vse jsou prace, které byly ocenény odbornou porotou v 9. roc-
niku soutéze Ceska hlava pro nejlepsi tuzemské védce. Narod-
ni cenu vlady Ceskd hlava prevzal prof. Jan Svoboda z Ustavu
molekularni genetiky AV CR. Profesor Svoboda je jednim z celo-
svétové uznavanych klasik(l v oboru retrovirologie.

dobrovolnik.cz

Nadaéni fond Veolia vam u ptileZitosti Mezinarodniho
dne dobrovolnikll 5.12. ptinasi maly darek v podobé
vylepSeného portalu www.dobrovolnik.cz

Tradi¢né byla udélena i cena Patria spolecnosti Veolia Voda,
a to védecké ¢i manazerské osobnosti, ktera se vyrazné prosa-
dila v zahranici. Tentokrat si cenu pfiletél pfevzit profesor che-
mie Frantisek Turecek z amerického Seattlu, kde plsobi na Uni-
versity of Washington.




Lustéte a vyhrajte...

Vylustéte tajenku nasi kfiZzovky a vyhrajte nékterou ze zajimavych cen.

Spolecnosti skupiny Veolia Voda vyrdbéji a svym zakaznikm dodavaji kvalitni pitnou vodu. Voda z kohoutku je stejné kvalitni jako balena
pitna voda, navic je zhruba 125x levnéjsi a ekologicka — nevyzaduje Zddnou dopravu ani skladové prostory. Pijte vodu z kohoutku — usetfite
a pomlUzete pfirodé. Vézte, Ze (tajenka) ..... kaZdy rok ke zméndm klimatu produkci 33 200 tun CO,.

Znéni tajenky zaslete do 5. 1. 2011 postou na adresu Veolia Voda Ceska republika, a. s., Pafizska 11, 110 00 Praha 1 a obalku oznatte
heslem ,Voda pro vas“ nebo e-mailem na adresu krizovka@veoliavoda.cz. Ze spravnych odpovédi bude vylosovano 60 vyherct, ktefi se
podéli o tyto zajimavé ceny: 3x mikrovinna trouba znacky Whirlpool, 10x SodaStream — pfistroj pro domaci vyrobu sycenych napoji z vody
z kohoutku, 10x bali¢ek s pfirodni kosmetikou, 10x ekologicky balicek (tasky, blok a psaci potieby z ekologickych materialt), 27x stolni

a nasténny kalendar + diare a dalsi drobné darky pro kazdého vyherce.
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