Zprava o cinnosti spolecnosti
MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2010

= —
— ¥ .
=

b | ;\tf-i{“

4




3
4
5
6
7
8

17

20

25

Zakladni udaje

Statutarni organy spolecnosti
Klicové udaje

Editorial generalniho reditele
Organizacni struktura

Pristup k zakaznikovi
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Zodpovédnost
Péce o zaméstnance, Vzdélavani zaméstnanct
Kolektivni smlouva, Interni komunikace

Solidarita

Zaméstnanci pro vefejnost (BioGranty a MiNiGranty)

Spolecnost pro sSkoly (SoutéZe pro skoly, Vodni kuffik, Nej laborant, Ekoolympiada)
Spolecnost pro Sirokou vefejnost (Vodni bar)

Inovace
Pitna voda, Outsourcing, Odpadni voda, Informatika
Technicky usek - GIS, Doprava

Vykonnost

PITNA VODA: Vyroba vody, Hospodafeni s vodou, Ztraty vody, Havarie na vodovodnich fadech, Péce o vodoméry
ODPADNIVODA: Odvédéni a ¢isténi odpadnich vod

KONTROLA KVALITY VOD
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MORAVSKA VODARENSKA, a.s
11. listopadu 1994

Spole¢nost MORAVSKA VODARENSKA, a.s. vznikla fazi spole¢nosti
STREDOMORAVSKA VODARENSKA, a.s. a Zlinska vodarenska, a.s.

k 1.1.2007.Je dlouhodobym partnerem mést a obci pro provozovani
vodohospodarské infrastruktury:

e Od 1. 4. 2000 provozuje spolecnost

STREDOMORAVSKA VODARENSKA, a.s. vodohospodafskou
infrastrukturu statutarniho mésta Olomouce, mésta Unicova a
dalSich mést a obci Olomouckého kraje.

e Od 1. 3. 2006 provozuje spole¢nost STREDOMORAVSKA
VODARENSKA, a.s. vodohospodafskou infrastrukturu mésta
Prostéjova a prilehlych obci.

e Od 1.1.2007 provozuje spole¢nost nyni jiz MORAVSKA
VODARENSKA, a.s. vodohospodaiskou infrastrukturu mést a obci
ve Zlinském okrese.

Akciova spolecnost

61859575
Spolecnost zapsana v OR vedeném Krajskym
soudem v Ostravé — oddil B, vlozka 1943

115901 000 K¢
VEOLIAVODAS.A. 100%
Olomouc, Tovarni 41, PSC 772 11
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PREDSTAVENSTVO
pfedseda: Ing. Rostislav Cap
clen: Etienne Petit
¢len: Ing. Martin Bernard
clen: Ing. Petr Tejchman
clen: Ing. Robert Tencer

VYKONNE VEDENI
Ing. Bernard Martin, MBA - generalni reditel
Ing. Marcik Miroslav - provozné technicky reditel
Ing. Tejchman Petr - obchodné financné reditel
Ing. Jifi Suchanek — manazer oblasti Prostéjov
Ing. Petr Schinneck — manazer oblasti Olomouc
Ing. Vladimir Vasicka — manazer oblasti Zlin



Klicove udaje

@ Obrat spolecnosti: 1 216 751 tis. ke

@ Pocet zaméstnancl: 479

@ Pocet obsluhovanych obyvatel: 406 tis. obyvatel

@ Provozuje vodovodni sité o délce 2 222 km sité bez pripojek
a2 /74kms pfipojkami

@ Pocet vodovodnich pripojek: 65961

@ Pocet upraven vod: 33

@ yroba vody: 24 516 tis. m?

@ Ztratyvody: 21,29 %

@ Provozuje kanalizacni sité o délce 1 166 km sité bez pfipojek
al 624 ms pfipojkami

@ Pocet kanalizacnich pripojek: 44 294

@ Pocet cistiren odpadnich vod: 25

@ Mnozstvi vycisténé vody: 44 654 tis. m3

@ Pocet havarii na vodovodni siti: 1362

@ Pocet havarii na stokové siti: 565

@ Pocet smluvnich zakaznik(: 64 256

@ Pocet fakturacnich vodomérd: 66 057

SKA VODARENSKA, a.s. v roce 2010



Editorial genera

Vazeni obchodni pratelé,
predkladdm Vam vyrocni zpravu
spole¢nosti MORAVSKA VODAREN-
SKA, a. s. (dale jen ,Spole¢nost”).
Tato zprava Vam pfinasi uceleny
prehled o cinnosti Spolecnosti za
rok 2010.

Kromé hlavnich provoznich a na-
jemnich smluv se spolecnostmi
Vodohospodafska spolecnost Olo-
moucg, a.s., Statutarni mésto Olo-
mouc, Vodovody a kanalizace Pro-
stéjoy, a.s., Vodovody a kanalizace
Zlin, a.s. a Méstem Unicov ma Spo-
lecnost dalsi smlouvy na najem a
provozovani vodohospodarského
majetku s obcemi a svazky obci na
Olomoucku, Prostéjovsku a Zlinsku
a smlouvy na provozovani mensich
vodohospodarskych dél.

Ekonomika v tomto roce stale jesté
prochazela krizi, kterda méla dopad i
na hospodareni spolecnosti. | kdyz
spotfeba vody nasSich odbératel
stale klesa, podafilo se nam dosah-
nout pozadovaného hospodarské-
ho vysledku. Spolecnost tak splnila

vsechny hlavni ukazatele planu a
stanovené cile. Dosahovat téchto
vysledkd se dafi predevsim diky
usili kvalifikovanych zaméstnanc.
Dovolte mi timto podékovat viem
zaméstnanclm, ktefi se letos za-
slouzili o splnéni hospodarského
vysledku Spolecnosti.

Stale hleddme nové zplsoby, jak
zvysit efektivitu prace a své Usili
zaméfujeme na zlepSovani vykond
ve vsech oblastech. | nadale nasi
snahou zU0stava, aby spolecnost
byla synonymem pokroku a vyspé-
losti. O to se snazime nejen v ob-
lasti inovaci a zlepSovani technolo-
gii, ale i zadvazkd vaci zakaznikdm,
v oblasti ekologické, ale i v oblasti
bezpecnosti prace. Spolecnost na
sebe klade vysoké naroky, proto
pfijala tzv. Ekologicky kodex, ktery
stanovuje zasady interniho ekolo-
gicky odpovédného chovani.

V souladu s timto kodexem byla
zavedena nova sluzba zakazni-
kiim, zasilani faktur elektronickou
postou. Své Usili zaméfujeme na
plnéni zavazkl vaci zakazniklm,

niho reditele

ale podminky pro dobrou a kvalitni
praci vytvarime také svym zamest-
nancdm. Prioritou je bezpecnost
nasich zaméstnancl. Nase pfi-
stupy jsou ocenovany, jak ukazuji
prizkumy spokojenosti provadeéné
externi firmou, vice nez 90 % za-
kaznikd je s nasimi sluzbami spo-
kojeno.

Jsme si védomi toho, Ze tato dlveé-
ra nas zavazuje, proto i nase stra-
tegie bude do budoucna zamérena
timto smérem. Dovolte mi, abych
touto cestou podékoval vsem spo-
lupracovniklim,  predstavenstvu
i dozoréi radé a obchodnim
partnerdm za spolupraci. Dékuji
za dlvéru také smluvnim partne-
rdm z fad mést a obci a véfim, Ze si
tuto dlvéru zaslouzime i v pfistich
letech,

Ing. Martin Bernard, MBA
generdlni reditel spolecnosti
MORAVSKA VODARENSKA, a.s.
feditel VEOLIA VODA Ceskd republika
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Organizacni struktura k 31.12. 2010

Komunikace, PR Sekretariat GR
Personalni oddéleni —“

Utvar InZenyrské cin.

Jil

Utvar Sprava a spec.
odd. Energetika, doprava

odd. Kontroly kvality vody

stredisko Rozvod vody BOZP a PO

stfedisko Kanalizace

Oblast Olomouc

provoz Olomouc pitna voda

Oblast Prostéjov

utvar Finance

s
O

provoz Zlin pitna voda provoz Prostéjov

stfedisko Vyroba vody

utvar Zakaznici

stredisko Vyroba vody stfedisko Vyroba vody

oddéleni Back Office stredisko Rozvod vody

stredisko Rozvod vody

oddéleni Front Office stredisko Rozvod vody

provoz Olomouc odpadni voda

stfedisko COV

provoz Zlin odpadni voda stfedisko COV

oddéleni TPC

stfedisko COV stredisko Kanalizace

utvar Plan

stredisko kanalizace

Utvar provozné technicky

utvar IT Olomouc

oddéleni TPC

itvar Nakup Utvar provozné technicky Zlin

oddéleni GIS oddéleni Dispecink
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Diky ZavazkGim zakaznickych slu-
zeb se zkratila doba, kdy jsou vyfi-
zovany pozadavky a dotazy zakaz-
nikd. Mezi dalsi zlepSeni napf. patfi
to, ze Spolecnost sama upozoriuje
zakazniky na zvySenou spotfebu
vody (pokud se jim zvysila spotre-
ba vody vice nez o0 50 % nebo o 50
m?* vody) a pomdaha zakaznikdim v
tizivé situaci. Dodrzovani zavazk(
se také odrazilo ve vysoké spoko-
jenosti zadkaznikl pfi pravidelném
prazkumu spokojenosti zakaznikd,
ktery v fijnu 2010 provedla spolec-
nost Ipsos Tambor. Z 1 000 oslove-
nych respondentl na Moravé 90,17

2,3%

7,5%

53,7 %

Vysvétlivky k grafim

velice spokojen/a

0,
@ spise spokojen/a 2,0%
spise nespokojen/a
zcela nespokojen/a 5,8 %

% odpoveédelo, Ze je celkové spoko-
jeno se sluzbami MOVO. Tato vyso-
ka cisla jsou pro Spole¢nost MOVO
zavazujici a jejim cilem je sluzby
nadale zlepsovat. Také spokojenost
s kvalitou pitné vody je celkove
vysokd a dokonce vyssi nez v roce
2009.
Celkem 92,2 % lidi bylo spokojeno
s kvalitou dodavané vody. Na otaz-
ku, zda pouzivaji vodu z kohoutku
na piti odpovédélo 88,4 % respon-
dentl ano, coz bylo 0 2,4 % vic nez
v roce 2009. Vyzkum se uskutecnil
jiz po sedmé s cilem zhodnotit vy-
sledky z jednotlivych let z hlediska
toho, jak se spokojenost
zdkaznikl vyviji v Case.
Jako metoda byly pouZi-
ty telefonické rozhovory.
Cilové skupiny vyzkumu
byly stanoveny tfi, a to

36,5 %

individualni  zakaznici,
spravci bytovych doml
a firmy.

42,8%

49,3 %

Rok 2010 byl prvnim rokem, kdy
byly plnény ,Zavazky zakaznickych
sluzeb®, které prispely ke zkvalit-
néni sluzeb pro zakazniky. Cely rok
také fungoval novy zakaznicky in-
formacni systém na technologii
.net, diky kterému byla zavedena
nova kategorie pro jednodussiiden-
tifikaci plateb — zakaznicky Uucet,
detailngjsi evidence uzavienych
smluv a byla rozsifena identifikace
zakaznika.

Ano
88,4 %

11,6 %

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2010

9



Spole¢nost MORAVSKA VODAREN-
SKA, a.s. je vnimana jako tradic¢ni,
ddvéryhodnd, spolehliva a dobré
sluzby nabizejici spolecnost.

Vyplynulo to z marketingového
kvantitativniho prizkumu, ktery
v pribéhu fijna uskutecnila spolec-

lechme lesu,
co mu patri...

Faktura
e-mailem ™
..sluzba proVas i pri

Faktura v pdf zasiland na Vil i
desek a Sanoni. Kdyt || budete potfebovat, jednodule se podivite do svého potitade. Pokud sl navic vytvolite

nebo v zdkaznickém centru o elektronickou fakturu.

Zaiadejte si na internetu, zakaznické lince

e vidy k dispoaici. )iz & H |, zakladini

sl addkatricky (det, mite kdykoliva odkudioliv k Vadim pdf fakturdm plimy piistup

Pohodiné pro Vds, Setrné pro prirodul

Praiské vodovedy a kanalizace, a.s.
Zakaznicka linka 840 mnz « www.pvk.cz « info@pvi.cz
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VODA

@ veoua

nost IBRS - International Business
and Research Services. Cilem bylo
zjistit znalost znacky MOVO a Veo-
lia a jeji vnimani u zakaznikd. IBRS
telefonicky oslovila 500 responden-
th z regionu plisobeni. Spolecnost
MOVO respondenti vnimali jako

Sluzby zakaznického centra v cislech

e Za rok 2010 bylo zaznamenano
vice nez 15 tisic osobnich, 13 tis. tele-
fonickych, korespondencnich a elek-
tronickych kontakt se zakazniky.

e Ke konci roku 2010 evidovala
Spolecnost ve své databazi 72 993
odbérnych mist, kterd byla odeci-
tana a fakturovana v pravidelnych
meésicnich, pololetnich a rocnich
cyklech.

e Ztoho je 93,9 % odbérnych mist
s dodavkou pitné vody, 63,4 % s od-
vadénim odpadnich vod vcetné 3,3 %
odbérnych mist se srazkovou vodou.
e Za rok 2010 bylo uzavieno 736
novych smluv na dodavku pitné
vody a 776 smluv na odvadéni od-
padnich vod. Celkoveé bylo uzavieno
4 332 smluv (nové pripojky + zmé-
ny smluv).

e V priibéhu roku 2010 bylo pro-
vedeno 102 tis. pravidelnych ode-
¢t odbérnych mist.

e Bylo vystaveno a odeslano
111 tis. faktur za vodné a stocné.

e Na konci roku spolecnost evido-
vala 64 256 smluvnich zakaznika,
z toho 56 739 obyvatelstvo, 2 891
bytové domy a druzstva a 4 627
ostatni odbératelé (podniky, Ziv-
nostnici, statni spravy apod.).

Na zakaznické lince 840 668 668
- mésicné obslouzeno pres 700 vo-
lajicich.

Call centrum ma nyni kvalitnéjsi a
profesionalngjsi sluzby, zakaznici

Typy hovori - Call centrum

Vseobecné
informace
231

Skody @
@
Pripojky
15

48

Vodoméry

servisni spolecnost, kterd zajistuje
dodavky vody, opravy a fesi havarie.
U spolecnosti MOVO zdkaznici zna-
ji vice znacku nez nazev, ale také
prevladaji atributy kvality, spolehli-
vosti a dlivéryhodnosti.

jsou odbavovani rychleji. V dobé od
7 do 17 ve vsedni den a od 7 do 15
hodin v sobotu poskytuji operator-
ky obchodni a zakaznické informa-
ce. Hlaseni havarii je pfepojovano
24 hodin denné na dva dispecinky;
vOlomouciave Zlingé. Operatofi call
centra také béhem roku 2010 nabi-
zeli a provadéli registraci zakaznikd
ke sluzbé sms info a zasilani faktur
v pdf.

Fakturace
252

Smluvni vztahy
128



Cilem fizeni smluvnich vztahd
je uzavieni a dodrzovani formal-
né platné smlouvy dle standardu
Spolecnosti pfi respektovani legis-
lativnich pravidel, odpovidajicim
konkrétnim podminkam v misté
poskytovani sluzby a opravnénym
pozadavklm zdkaznika. Veskeré

MOVO nabizi zdkaznické sluzby,
které vyuzivaji moderni technolo-
gie. V dobg, kdy si lidé snazi usnad-
nit kazdodenni zivot, pozaduje stale
vétsi pocet zakaznikd, aby nemuseli
napfiklad chodit na postu ¢i navsti-
vit zakaznické centrum. Mezi tyto
moderni sluzby, které spolecnost
v roce 2010 nabizela, patfi osob-
ni zakaznicky ucet na webovych
strankach spolecnosti
cz. Tento osobni Ucet zakazniklm
umoznil nepretrzity pristup k infor-
macim i kontrolu nad svymi vydaiji.
Diky zabezpecenému osobnimu
uctu maji zakaznici prehled o své
spotfebé vody, o svych fakturach,
odectech vodomeru ve své nemovi-
tosti, a také maji moznost nahlasit
zménu smluvnich udajl, vysi place-
nych zaloh, samoodecet vodoméru
atd. Dalsi sluzbou byly faktury za-
silané elektronickou postou, které
jsou urcené pro fyzické a pravnické
osoby. Faktura je zasilana na uvede-

— WWW.smv.

smlouvy musi od 1. 1. 2011 obsa-
hovat nalezitosti podle § 13 vy-
hlasky ¢. 428/2001 Sb. absence

naIeZ|tost| je stizena neplatnosti
smlouvy. Na zakaznickych centrech
Spolecnosti je pfi osobnim kontak-
tu se zakaznikem (pokud nejsou
zadné technické problémy) prove-

nou elektronickou adresu jako pfi-
loha e-mailové zpravy ve formatu
PDF. V roce 2010 bylo mozné platit
vyhodnéji pres termindly SAZKY.
Za vodné a stocné tak zakaznici za-
platili celkem 2,3 mil. korun pomoci
726 plateb.

Také se zvysil zajem o sluzbu SMS
INFO — zasilani informaci o do-
davkach vody, havariich, odstav-
kach vody vcetné predpoklada-
ného terminu ukonceni odstavky.
Jiz 3166 Moravanl se pfihlasilo

dena okamzitd zména vlastnika
a nasledné uzavfena a podepsana
smlouva. Pri stiznostech a rekla-
macich je zakaznik obeznamen
s tim, Ze veskeré podané reklama-
ce a stiznosti jsou fadné evidovany,
ataké dlsledné reseny v co nejkrat-
Sim mozném terminu.

k této sluzbg, kterou MOVO nabizi
od konce roku 2007. Zaregistrova-
ni zakaznici tak zdarma dostavaji
dadlezité informace o vodé pomo-
ci sms zprav na mobilni telefon.
V roce 2010 bylo rozeslano 36 006
sms zprav, celkem od pocatku za-
vedeni sluzby bylo jiz rozeslano 83
654 sms zprav. V roce 2011 budou
sms zpravami rozesilany i terminy
odectd a vymén vodomer(.

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2010
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Kulturni, spolecenské a sportovni akce

Spolecnost vénuje pozornost kul-
turnimu, uméleckému a social-
nimu déni v regionu. V roce 2010
podpofila mnoho vyznamnych
spolecenskych akci, kterymi jsou
napt. Oslava marsala Radeckého v
Olomouci, mezinarodni hudebni

Cistirna odpadnich vod

12

Prostéjov

Studna a rozbory vod

@ veoua

@ veoua
Voo

festival Dvorakova Olomouc nebo
Golden Sand Festival Olomouci.
Tamtéz MOVO podpofila stredni
skoly: Mezinarodni debatni turnaj
Heart of Europe, vyménny pobyt
Gymnazia Hejcin s francouzskou
Skolou v Cerstu a Nadacni fond J.

Komunikace s verejnosti

MOVO dlouhodobé buduje dob-
ré vztahy s verejnosti. V roce 2010
podpofila spolecnost na Moravé
fadu sportovnich, kulturnich a cha-
ritativnich akci. Tyto akce pfrispély
ke zlepseni Zivota obyvatel Olo-
moucka, Prosteéjovska a Zlinska.

V roce 2010 pokracoval projekt pro
restaurace ,,Cerstva kohoutkova?
Staci rict!“ V roce 2010 se do pro-
jektu pfihlasilo dalsich 14 provozo-
ven k 18 restauracim a kavarnam
z roku 2009.

Celkové se jiz v CR zapojilo pfes 450
gastronomickych podnik{. Restaura-
ce ziskavaji od MOVO zdarma karafy

Exkurze na objektech

Po cely rok pofadala Spolecnost ex-
kurze pro z3ky a studenty strednich
a vysokych skol. Exkurze probihaly
pfedevsim na téchto vodarenskych
zafizenich: COV Olomouc, UV Cer-
novir a parni Cerpaci stanice Chval-
kovice u Olomouce, COV Prostéjov,
COV Zlin-Malenovice, UV Klec(ivka
u Zlina, UV Tlumacov u Otrokovic a

na vodu z kohoutku a rozbor vody.
Projekt je podporovan webovymi
strankami www.kohoutkova.cz, kte-
ré v prdméru mésicné navstévuje
9 000 lidi. Projekt ziskal ocenéni od
Mezinarodni asociace IWA v Montre-
alu v kategorii zakaznické sluzby. Kro-
mé Siroké plisobnosti projektu a jeho
celkové propagace vody z kohoutku
byla pozitivné hodnocena také jeho
odezva u Siroké verejnosti a jeho je-
dinecnost v postkomunistickych ze-
mich. Mezinarodni asociace IWA je
celosvétovou referenci pro profesio-
naly ve vodohospodafském odvetvi.
Przkum spokojenosti ukazal, ze

UV Ludkovice u Slavicina. Navstév-
nici se tak méli moznost seznamit
s technologickymi procesy jednot-
livych objektd a v diskusi s odbor-
nymi pracovniky ziskat zajimavé
informace. Den otevienych dvefi
se konal v bfeznu v ramci Mezina-
rodniho dne vody a objekty MOVO
navstivilo 1.101 navstévnikd.

Neffa pro Stfedni stavebni skolu
Lipnik nad Becvou. Na Zlinsku byla
sponzorsky podpofen Akademie
Vaclava Hudecka v Luhacovicich.
Co se tyce sportu MOVO podporila
tradicné tenisty a nové i basketba-
listky v Prostéjove.

zakaznici stale maji zajem o tisténé
brozury a letaky. Spolecnost proto
béhem roku vydala fadu informac-
nich material( a broZzur. Mezi nové
patfily napf. letak Studna a kvalita
vody a propagacni material COV
Kralicky Haj. Byl vydan zakaznicky
magazin Voda pro Vas, ktery byl
distribuovan do schranek v regio-
nu plsobeni. Ddlezitym nastrojem
byly i webové stranky spolecnosti,
které v priméru meésicné navsté-
vovalo pres 17.000 lidi. Spolecnost
usporadala jiz XV. mezinarodni
konferenci VODA ZLIN 2010 pro
vice nez 120 ucastnikd.

Vodni bar

Vodni bar se predstavil hned na né-
kolika akcich. Tradicné to byl Den
Zeme ve Zliné a Prostéjove, a také
na Flofe Olomouc. Béhem téchto
akci zajistuji vodni drinky pitny re-
zim navstévnikd. Nechybély ani in-
formacni materialy o vodé a letacky
vyzyvajici spotfebitele, aby se zare-
gistrovali do systému SMS INFO.
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Lidské zdroje

K 31.12. 2010 byl fyzicky stav za-
méstnancl 478, coz predstavuje

proti vychozimu stavu v roce 2009
Usporu 18 zaméstnanc.

V prliibéhu roku 2010 bylo pfijato 23
zameéstnancl a rozvazano bylo cel-
kem 41 pracovnich pomér{ i v roce
2010 tedy byly provadény kroky
k optimalizaci stavu zaméstnanc.
Z iniciativy zameéstnance ukoncili
pracovni pomeér ctyfi zaméstnanci,
z dvodu odchodu do starobniho a

PRODUKTIVITA PRACE

pramérny prep. stav zam. pocet
obrat - véetné aktivace tis.K¢
produktivita tis.K¢/zam.
index %

Pocet odpracovanych let
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20000000000
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11-20let vicenez 20 let

invalidniho dtchodu bylo rozvaza-
no sest pracovnich pomérQ. V dal-
Sich pripadech se jednalo o sedm
vystupl z organizacnich dlvodd,
16 ukonceni pracovnich smluv na
dobu urcitou, ¢tyfi odchody do mi-
moevidencniho stavu a se stejnym
poctem zaméstnancd byl ukoncen
pracovni pomer z iniciativy zameést-
navatele dohodou nebo vypovedi.

Z hlediska veékové struktury pre-
vazuji ve Spolecnosti vyssi vekové

kategorie. Primérny vék zamést-
nancl v roce 2010 cinil 46 rokd.
Starnuti zaméstnancl bude pro
pfisti obdobi dllezitym aspektem,
se kterym se bude spolecnost nuce-
na vyrovnavat, zejména s ohledem
na predavani provozniho know-
how. Z celkového poctu zamest-
nancd v roce 2010 bylo 354 (74 %)
muzl a 124 Zen (26 %).

2009 2010
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Péce 0 zameéstnance — Socialni oblast

Vyuzivani socialnich vyhod umoz-
nuje Cerpani socidlnich nakladl
Spolecnosti. V roce 2010 bylo cer-
pano z téchto nakladl 3 300 tis. K¢,
coz je v priméru vice nez 6 900 K¢
na jednoho zaméstnance. Cerpana
castka byla pouzita zejména na re-

habilitaci zaméstnanc(, pfispévky
na stravovani, dale na rodinnou a
détskou rekreaci a zbyvajici cast
pokryla pfispévky na sportovni a
kulturni vyziti a na dary pfi Zivot-
nich a pracovnich jubileich.

Penzijni pfipojisténi

Vsem, ktefi méli penzijni pfipojis-
téni a projevili zajem, Spolecnost
pfispivala, jednalo se o témer 90 %
zaméstnancd. V roce 2010 byla vy-
placena castka ve vysi témer 3 550
tis. KE a primérny meésicni prispé-
vek zaméstnavatele tedy cinil 618

K¢, coz v ro¢nim objemu predstavu-
jetémer 7 420 K¢ na zameéstnance.

|

() VEOLIA

VOOA

Vzdélavani zaméstnancu

K dllezité oblasti péce o lidské zdroje spolecnosti pa-
tfilo i v tomto roce vzdélavani. Riznorodych vzdélava-
cich akci nebo periodickych Skoleni se zucastnili témer
vsichni zameéstnanci Spolecnosti. V roce 2010 dosahly
naklady na vzdélavani a zaroven tedy na celkové zvy-
Sovani kvalifikace zaméstnancl 2 375 tis. K& Z téchto
vydajl bylo vénovano 30 % ze zdkona povinnym Skole-
nim, 17 % jazykovym kurz(im a zbyvajicich 53 % na zvy-

Struktura zaméstnanosti dle dosazeného vzdélani

@

Sovani odborné kvalifikace. Zaméstnanci absolvovali 224
celkem 2 290 Skoleni, odbornych konferenci a semina-
ri. Navstévy téchto akci jsou spolecnosti podporovany,
ponévadz prohlubuji odborné znalosti a profesional- vyucen
ni rozhled zaméstnancl. Celkovy pocet proskolenych ;
hodin cinil 14 844, z toho 4 650 hodin bylo vénovano ® Us
BOZP. ®\V3

® zikladni

Kolektivni smlouva

Veskere zavazky vyplyvajici z Kolek-
tivni smlouvy (déle jen KS) na rok
2010 Spolec¢nost splnila. Ve vazbé
na uzavienou Kolektivni smlouvu
vyssiho stupné (KSVS) na rok 2010
probéhlo ve spolecnosti kolektivni

vyjednavani o nové KS Spolecnos-
ti, do které byly zahrnuty vsechny
zavazky vyplyvajici z uvedené KSVS.
Kolektivni smlouva pro rok 2011
byla uzavfena a k podpisu doslo
dne 20. 12. 2010. Jejimu podpisu

predchazela jednani mezi vedenim
Spolec¢nosti a zastupci tfi odboro-
vych organizaci, které plsobi sa-
mostatné pfi spolecnosti MORAV-
SKA VODARENSKA, a.s.

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2010

15



16

Interni komunikace

Interni komunikace ma ve spolecnosti MOVO zasad-
ni vliv na celé jeji fungovani, pozitivné ovliviuje jeji
partnerstvi se zaméstnanci i s vefejnosti.

Dilezitym nastrojem komunikace mezi zaméstnanci
je intranet. Dalsi informace se k zaméstnancim do-
stavaji elektronickou postou. Klasickym nastrojem
komunikace se zaméstnanci bez pfistupu na intranet

a mailu jsou i nadale nasténky.

Spolecnost ctyfikrat vydala interni
casopis Voda je Zivot, ktery pravi-
delng informoval o aktualnim déni
ve Spolecnosti i akcich pro verej-
nost a skoly.

Zamestnanci ziskavali informace
i z magazinQ, které nékolikrat do
roka vydava akcionai MOVO spo-
le¢nost Veolia Voda. Slo o magazi-

@veoua

ny Voda je zivot, Planeta Veolia a La
Lettre. U¢innym nastrojem interni
komunikace byly také porady na
véech urovnich, pravidelna skolent,
ale i setkani zaméstnanci na riz-
nych spolecenskych akcich. V cerv-
nu se konala Vymeénna exkurze,
kdy si zamé&stnanci prohlédli pro-
vozy Vv jiném okrese (oblasti) nez
pracuji. Nasledné
se vsechny tfi ob-
lasti sesly na spo-
lecné  posezeni.
Odborové organi-
zace samy nebo
ve spolupraci
S komunikaci
usporadaly zabav-
né akce pro déti
zaméstnancd.

Dilezitym nastrojem interni komu-
nikace se staly i projekty MiNiGran-
ty a Biogranty, které MOVO organi-
zovala spolu se svym akcionarem,
spolecnosti Veolia Voda. Tyto pro-
jekty umoznuji zaméstnancdm,
ktefi ve svém volném case poma-
haji v socialni nebo ekologické ob-
lasti, ziskat penize pro organizaci,
které aktivné pomahaji. MiNiGran-
ty i BioGrantymaji velky vyznam
pfi budovani vztahl zaméstnancl
ke své firmé. Rovnéz tak firemni
dobrovolnictvi, které¢ je vedenim
Spolec¢nosti podporovano. V roce
2010 dobrovolnici z fad zameést-
nanc MOVO pomohli shrabat za-
hradu stacionare Jitro v Olomouci.



Solidarita

Spole¢nost MORAVSKA VODARENSKA, a.s., podporuje jako socidlné odpovédna spolecnost fadu soci-
alnich verejné prospésnych projektl. Ve spolupraci s Nadacnim fondem Veolia v roce 2010 slavnost-
né predala dvé pétanquova hristé pro seniory na Olomoucku, aby podporila aktivni Zivot seniord.
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Zameéstnanci pro spolec¢nost

MiNiGranty

MOVO a Nadacni fond Veolia vé-
novaly v roce 2010 celkem 250 ti-
sic korun na socialni projekty, kte-
ré doporucili zaméstnanci MOVO
ve tfinacti projektech formou tzv.
MiNiGrantl. Zaméstnanci mohli
k financni podpofe doporucit ve-
fejné prospesné projekty, kterych
se sami aktivné zucastnili zpravidla

jako dobrovolnici. Ve tietim rocniku
MiNiGrantC byly napfiklad podpo-
reny:

Klub Taekwondo WTF Zlin — pro
malé sportovce, TyfloCentrum
Olomouc, o.p.s.- na outdoorové
aktivity pro zrakove postizené, Ca-
nisterapeutické centrum Zlin, které
pomoci specialné vycvicenych ps(

Biogranty
Poprvé byly v roce 2010 v ramci Sve-
tového roku Biodiverzity vyhlaseny
Biogranty, ve kterych mohlizamést-
nanci MOVO ziskat az 50 000 K¢ na
vefejné prospesny ekologicky za-
meéreny projekt realizovany v jejich
okoli. Byly vybrano sedm projekti
nasich zameéstnanc(l nebo organi-
zaci ve kterych pUsobi jako dobro-
volnici: Myslivecké sdruzeni Kopec,
Mistfice na vysadbu novych stromd
v bazantnici, vycisténi studanky a
obnoveni jejiho okoli, TJ Sokol Smr-

@0 Biogranty

Zice na vysadbu zelené u sportov-
niho hriste, Jifi Janecka na obnovu
zaniklého ovocného sadu a vytvo-
feni rybnicku na Uheskohradist-
sku, Planorbis CSOP Kroméfiz na
projekt Vodni ekosystémy a reitro-
dukce raka ficniho v aredlu Biocen-
tra Hraza, Antonin Vystrcil na zpra-
covani biomasy v obci Ludkovice
v ekologické biopalivo formou pe-
let, Slunakov Olomouc, o.p.s. na or-
ganizacni zajisténi, pomucky a ma-
terial pro dvé velké osvetoveé akce

Y o
mdaénifond

““VEOUA

pomaha postizenym détem, Stre-
disko rané péce Educo Zlin, 0.s.—na
zkvalitneéni zivota postizenych deti
a jejich rodin, ZO CSOP Hana na
pomoc zvifatdm v nouzi, o ktera se
staraji v Némcicich nad Hanou, Na-
dace Jana Pivecky Slavicin na pro-
jekt Atd. pomahajici integraci déti
z détského domova do spolecnosti.

Nadacni fond Veolia postavil
na Morave dve pétanquovda hristé
v Olomouci a ve Sternberku.

BioGRANTY veouia 201
Vinufete se ve wem ol tase pisodé - pamahate né
nebo patiite met ochednce plirody? Mite naped jak ve
prastiedi a chyts Vom penize? Potidejte o Biod

@ veoua

pro rodiny s détmi: Medovy den a
Zimni hratky, Liska, o.s. na projekt...
Ptaci — Ziji tady s nami... na pfipra-
vu a realizaci Sesti vzdelavacich a
osvetovych akci pro déti a mladez
a verejnost ve Zlinském kraji (foto -
chlapec s dravcem).



Spolecnost pro skol

Soutéze pro skoly
Vzdélavaci a osveétova cinnost, kte-
ré se MOVO dlouhodobé vénuje, je
zaméfena predevsim na zaky za-
kladnich skol. V roce 2010 se usku-
tecnily dvé soutéze, a to:

Darek pro Zemi (pro 3. — 5. tfidy),
pfi niz se déti mohly aktivné podi-
let na ochrané Zivotniho prostredi

Vodni kufrik

MORAVSKA VODARENSKA, ass. pie-
dala od zacatku svého plsobeni
v regionech az do konce roku 2010
skolam a ekologickym sdruzenim do-
hromady 135 metodickych pom(icek
Nodni kuffik - Tajemstvi vody“. Dopl-

Komunikace se skolami
Nejlepsi laborant 2010

V Cervnu roku 2010 probéhla po-
druhé Soutéz o Nejlepsiho labo-
ranta na Olomoucku a jiz tradicng,
tedy po Sesté, v listopadu na Zlin-
sku. Soutéz s vodnimi kuffiky je ur-
Cena pro zaky Il. stupné zakladnich
skol a odpovidajicich rocnikd vicele-

Eko-olympiada

V kvétnu probéhl jiz druhy rocnik
Eko-olympiady pro zaky 8. a 9. Z5
z celého Zlinského kraje. Olympia-
da se kona v Ekoskole Z5 Zlin Nova
cesta ve Stipé. Spole¢nost MOVO je

ve svém okoli. Na Moravé se zU-
Castnilo 49 tfidnich kolektivd. V ka-
tegorii 3. - 5. tfid se vitézem stala
5. tfida Cirkevni ZS Zlin. V kategorii
1. - 2. tfid se vitézem stala 2. tfida
ZS Hlubocky.

Pro 6. — 8. tfidy byla uréena soutéz
SOS Biodiverzita, ktera pomohla

novani materialt do kuffikd probiha
pravidelné jednou za dva roky a na-
kup i distribuce pomUcek je pro Skoly
zcela zdarma. Spolecnost tak vyja-
dfuje svou podporu ekologickému
vzdélavani zaka v regionu.

tych gymnazii. Soutézici si losuji ze
40 pokusU souvisejicich s vodou a
prezentuji je poroté. Na Olomouc-
ku obhajil vitézstvi tym 9.C FZS Te-
rera-Helsinska. Zlinsku zvitézilo v
mladsi kategorii druzstvo 7.AB ze
2.Z5 Napajedla a ve starsi kategorii

tradicné hlavnim sponzorem sou-
téze avénuje i ceny. Jednotlivci sou-
tézili ve Ctyfech castech: test z eko-
logie, test z ochrany Uzemi a Zivych
organism(, poznavaci ¢ast zoolo-

détem najit odpovédi na mnoho
aktualnich otazek tykajicich se bio-
diverzity a moznosti, jak ji chranit.
Vitézem slosovani regionalniho
kola na Morave se stala: VIII. tfi-
da ze Z5 a MS Dvorského 33, Olo-
mouc.

tym IX.A ze Z5 Kfiby Zlin. Byly roz-
dany také druhé a tfeti ceny v obou
kategoriich a nékolik cen poroty.
Mezi cenami byly nasténné kolobé-
hy vody v pfirodé a ve mésté a dalsi
drobné ceny.

gie a botanika a vstupni pisemny
ukol. Zpestfenim byla ochutnavka
pokrm{ z hmyzu podle rliznych re-
ceptl.

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2010
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V oblasti Olomouc byla provede-
na cementace vytlacného fadu
DN 900 v useku —spojna Sachta
u Bfuchotina a VDI Kfelov a zahdjena
cementace ocelového potrubizaso-
bovaciho fadu DN 700 v Useku VDJ
Krelova MO Svatoplukova. Dale byly
provedenyopravyvstupnichzebfik{
ve studnich T1-T3,K1-K7, B4, B8, ES,
E10 a E12, oprava technologickych
rozvodU a zhlavi na studnich K1-K7,
oprava VN transformatoru 630 kW,
oprava strech krytych PUR pénou
v pramenisti Cernovir, oprava vstup-
nich poklopll v pramenisti Litovel,
vycisteni akumulacnich komor vo-
dojem{ Krelov, Chudobin, Radikov,
Kovakov, Svaty Kopecek, Drozdin 2,
vycisténi a oprava cerpadel M1-M4
na CS Stépanov, opravy dvefi na
VDJ Posluchov, VDJ a CS Pfaslavice,
CS Velka Bystfice, VDJ Benkov a CS
Haukovice, oprava trubniho mostu
a zatepleni na pfivadéci Haukovice
— Unicov, oprava strechy zemniho
vodojemu  Unicov, rekonstrukce
aerace a dmychadel a rozvodny VN

a NN na UV Pfikazy, rekonstrukce
stfechy komory 1b na VDJ Drozdin,
sanace akumulacnich komor a re-
konstrukce stfechy na CS Litovel,
vyména oken na UV Unicov a UV
Domacov, obnova chloratord na UV
Domasov a VDJ Hrani¢né Petrovice,
rekonstrukce vodovodu v Unicove,
ulice Gymnazijni a fadu B v Troube-
licich a rekonstrukce stfechy garazi
v Unicoveé na ulici Panska.

V oblasti Prostéjov byly zahdjeny
projekéni prace na modernizaci UV
Hrdiborice, pokracovalo se v pra-
cich spojenych s rekonstrukci vodo-
vodnich fadl. Na siti byly osazeny
prvky k monitoringu pritokd ve vo-
dovodni siti s ohledem na méfeni
ztrat.

V oblasti Zlin byly na vodovodni
siti zrekonstruovany vodovody Zlin
Prostfedni, Vrsava, Priluky, Louky —
Zabrani Il, Otrokovice ul. Nerudova,
Batov, privadéc Ludkovice-Luhaco-
vice, pfivadéc Vlara, pfivadéc UV
Tlumacov — Malenovice. V ramci
zkvalitnéni vyroby pitné vody byla
zrekonstruovana
UV Stitna, zhotoven
propoj vodovodu na
UV Sanov a propoj
mistniho vodovodu
Lukov na skupinovy
vodovod Zlin z loka-
lity Velikova.

Aktivitam v oblasti prdmyslového
outsourcingu vénuje Spolecnost
vyznamnou pozornost.V roce 2010
jsme zabezpecovali sluzby v ramci
Sesti ousourcingovych projektii pro
pét smluvnich partnerd.

Jednalo se o firmy Setuza (likvidace
znecisténych odpadnich vod z vy-
roby zubnich past), Farmak (provo-
zovani vnitropodnikovych rozvodd
pitné a uzitkové vody), Farmak (za-
jistovani vybranych ¢innosti spoje-
nych s provozovanim KOMPLEXu —
odpadni voda), Mafra (provozovani
predcisticiho zafizeni odpadnich
vod a Cerpaci stanice), NESTLE Ces-
ko (provozovani vnitroaredlové ka-
nalizace a podnikové COV) a TS Zlin
(likvidace skladkovych vod). Trzby
z téchto projektd Cinily cca 2.092
tis. K¢

Tradicné dobrych vysledkd bylo do-
sazeno i v sortimentu doplnkovych
sluzeb, které spolecnost poskytuje
Sirokému spektru drobnych zakaz-
nikd. Z vyznamnejsich sluzeb Ize
uvest napfiklad likvidaci odpadnich
vod a prlsakovych vod ze skladek
na provozovanych Ccistirnach od-
padnich vod, laboratorni rozbory,
diagnostiku vodovodd, cisténi a
monitoring kanalizaci a montazni
prace vodovodd.

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2010
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Odpadni voda

V oblasti Olomouc byly na kanali-
zaci mésta Olomouce provedeny
rekonstrukce kanalizaci v ulicich
Pfichystalova a Machalova o cel-
kové délce cca 2,25 km. Na COV
Olomouc — Nové Sady byly prove-
deny tyto opravy: vyména tlumicd
a vymeéna lozisek u hlavniho a po-
mocného motoru stabilni odstre-
divky, oprava Snekového cerpadla
1IM9 na vstupni Cerpaci stanici,
oprava kompenzacniho rozvadéce,
oprava dmychadel GM 150S a GM
80L, oprava turbodmychadla na
kogeneracni jednotce ¢. 1, servis-
ni prohlidka a oprava kogeneracni
jednotky ¢. 2.

V mésté UniCové byla v roce 2010
provadéna rekonstrukce pfilehlych
komunikaci Masarykova namesti s
castecnou rekonstrukci verejnych
casti kanalizacnich pfipojek. Jed-
nalo se o ulice Olomoucka, Panska,
Litovelska, Pricni a Haskova.

V roce 2010, probéhly mistni sta-
vebni opravy a sanace vybranych
reviznich sachet v obci Renoty, Ben-
kov a Horni Sukolom. V prlbéhu
roku 2010 byla v Marianském Udoli
provedena rekonstrukce casti stok
Al a Alg. Na kanalizaci v obci Pfasla-
vice — sidlisté byla v roce 2010
provedena rekonstrukce vefejné
Casti kanalizacni pfipojky. Na COV
Praslavice byla provedena vymeéna
Parshallova zlabu P4 za kombino-
vany zlab P4/P1 s ultrazvukovym
snimacem polohy hladiny.

V oblasti Prostéjov byly zahajeny
prace na rekonstrukci kanalizace
dle generelu odvodnént. Byla ukon-
cena smluvni investice kanalizac-
niho sbérace DN 1000-1400, jehoz
vystavbou byly dany predpoklady
pro dalsi vystavbu v rozvojovych
zénach meésta Prostéjov.

V oblasti Zlin byla v loriském roce
dokoncena kompletnirekonstrukce
COV Vizovice a COV Valasské Klo-
bouky. Obeé cistirny byly rekonstru-
ovany na kapacitu 8 0000 EO (ekvi-
valentnich obyvatel). Rekonstrukci
bylo dosazeno zvysené ochrany re-
cipientd, zvyseni technické a tech-
nologické Uroven COV (odstranéni
dusiku a fosforu) a snizeni spotre-
by elektrické energie. V. maximalni
mife byly vyuzity stavajici stavebni
objekty. U obou COV se upousti od
plvodniho systému aktivace (Kom-
biblok MCK 1000, obéhova aktiva-
ce Sigma-Prefa) a byl realizovan
systém dvou linek s postupnym
tokem, pracujici v rezimu denitrifi-
kace - nitrifikace.

V ramci rekonstrukci COV jsou na-
vrzeny nejlepsi dostupné technolo-
gie v oblasti zneskodhovani meést-
skych odpadnich vod. Konkrétne
se pro kategorii COV 2001 - 10 000
EO jedna o nizko zatéZovanou akti-
vaci se stabilni nitrifikaci a simul-
tannim srazenim fosforu vcetné
bubnového mikrosita, jakozto ter-
cialniho stupné cisténi odpadnich
vod. U COV Zlin - Malenovice byla

dokoncena rekonstrukce kalového
a plynového hospodafrstvi. V ramci
zahustovani prebytecného kalu je
realizovana zahustovaci odstrediv-
ka Flottweg s pfislusenstvim (ma-
cerator, Cerpadla kalG, flokulacni
stanice, armatury atd). U vyhni-
vacich nadrzi je byvald vyhnivaci
komora 2. stupné rekonstruovana
na uskladnovaci nadrz (USN) vy-
hnilého kalu. Michani objemu kalu
v USN probiha pomoci tlakového
vzduchu, k ¢emuz bylo instalovano
nové strojni zafizeni kompresorov-
ny tlakového vzduchu (Sroubovy
kompresor Orlik). Nové plynové
hospodarstvi bylo premisténo ze
strojovny vyhnivaci nadrze do sa-
mostatné mistnosti ve stavajicim
plynovém pfistavku. Rekonstrukce
strojniho odvodnéni kald je fese-
na obmeénou stavajici odstredivky
za novou dekantacni odstredivku
Flottweg C3E se stejnou kapacitou
s nizsim instalovanym vykonem
a nahrazenim jedné odvodnovaci
linky s pasovym lisem CENED no-
vou linkou se stejnou odstredivkou.
Soucasti kazdé linky odstredivek
je lapac necistot, macerator, plnici
Cerpadla kalu, pasovy dopravnik au-
tomaticka flokulacni stanice s dav-
kovacimi cerpadly.V ramci plynové-
ho hospodarstvi jsou zprovoznény
dve kogeneracni jednotky TEDOM
Cento T120 s plynovym motorem,
synchronnim generatorem a vyme-
niky tepla, ke kterym je jako palivo



pfiveden bioplyn i zemni plyn. Jed-
notky jsou pfi paralelnim provozu
se siti provozovany na bioplyn a pfi
nouzovém (ostrovnim) provozu na
zemni plyn. Elektricky vykon kazdé
jednotky je 125 kW, pro chlazeni
vratné topné vody je navrzen suchy
chladi¢ Alfa Laval. Na kanalizacni
siti v oblasti Zlin byla v roce 2010
nejvetsi investicni akci stavba ,Ka-
nalizacni sbérac Zlin-Priluky-LuZko-

Informatika

V roce 2010 jsme realizovali v ob-
lasti IT tyto vyznamné projekty:

Implementace nové verze

zakaznického informacniho

systému is-USYS.net.

- Moderni platforma

- Tridrovhova architektura

- Vyssi bezpecnost

- Snazsisprava

- Kvalitni uZivatelské rozhranni

- Nahrada zastaralych technologii
plvodni generace ZIS

Technicky usek - GIS

Do systému GIS MOVO byla zpra-
covana pribézné geodetickd zame-
feni, doplhovany jsou popisné in-
formace, upfesnuje se vlastnictvi a
provozovani siti. Na provozy Proste-

vice" Po realizaci stavby je vice nez
90 % odpadnich vod z obce Luzkovi-
ce ¢isténo na COV Zlin. Celkem bylo
vybudovano 1,32 km kanalizacnich
stok vdimenzich DN 250 - 500 vcet-
né 3 odlehcovacich komor. Dalsi
stavbou bylo zahajeni vystavby ka-
nalizacniho sbérace z mistni casti
Zlin - Chlum na kanalizacni systém
mésta Zlin. Pro bezpecné odvadéni
srazkovych vod byla ve Zliné - Jiz-

Implementace noveé verze financniho
informacniho systému Helios Green.net.
- Pfehledny a komplexni pfistup
k firemnim informacim
- Integrace s aplikacemi MS Office
- MozZnost implementace dalsich
modull jako napf. elektronicky
obéh dokument( atd.
- Propojeni Helios Green.net
s is-USYS.net

Nova MPLS datova sit VV.

- Subjekty VV jsou propojeny
jednotnou datovou siti

- Zavedeni jednotné bezpecnostni

jovaOlomouc byla pofizena pfesna
stanice GPS, kterou vyuzivaji tech-
nicti pracovnici na provozech. Sys-
tém GIS MOVO Ize provozovat na
pfenosnych zafizenich (notebook),

nich Svazich doplnéna destova ka-
nalizace o priméru 400 — 500 mm
o délce 615 m. Z dalsich vyznam-
nych rekonstrukci stokovych siti
probéhla bezvykopova rekonstruk-
ce kanalizaci ve Slaviciné (DN 500)
o délce 219 m, Vizovicich (DN 600)
0 délce 87 m a ve Zliné (DN 600) o
délce 56 m.

politiky VV pro pfistup na Internet
- ZvysSeni kvality datového spojeni
- Zaklad pro budovani novych IT
projektd VV (datové centrum VV,
centralni poStovni server,
centrdlni Helpdesk atd.)

- Nové technologické centrum IT
v administrativni budové
na Tovarni v Olomouci, kde je
umisténo 90% serverli MOVO

- Novy zalozni zdroj napajeni

- Wykonna klimatizace

- Elektronické zabezpecovaci zafizeni

- Antistaticka podlaha

bez pfipojeni k siti intranet. Z dat
systému GIS MOVO byly vytvore-
ny mapové podklady pro provozni
fady a hydrantové site.

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2010
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o’ VEOLIA

VoRA
wyvdieni

Doprava

Cinnosti spojené s provozovanim
vodovodU a kanalizaci zajistuji za-
méstnanci MORAVSKE VODAREN-
SKE, a.s. na Uzemi oblasti Olomouc,
Prostéjov a Zlin s pouzitim 194 vo-
zidel a mechanizacnich prostredkd.
V' roce 2010 se podafilo obmeénit
3 vozidla do 3,5 tuny, a to na Use-
ku Zakaznického centra — odecty
vodomérd (2 vozidla) a na provoze
odpadnivoda Zlin 1 osobni vozidlo.
Viyrazné investicni prostredky byly
vénovany do nakupu specialnich
vozidel jak v oblasti pitné vody, tak
v oblasti odpadni. Na provoz od-
padnivoda Prostéjov byl porizen je-
den tlakovy viz, v oblasti Olomouc
odpadni voda se podafilo vyménit
stary kamerovy systém pro moni-
torovani kanalizace a pro oblast
pitna voda Olomouc se zakoupila
nova cisterna nahradniho zasobo-
vani vodou.

V roce 2010 jiz byla kompletné osa-
zena vsechna vozidla systémem

WWW.SMV.CZ

. i oring kanalizace
Jimelk « EitEni kanalizace T::"':js; 337 430

- ——

GPS. Neosazeno zdstalo par vozi-
del, pfevazné mechanizacnich pro-
stiedkl, které vykonavaji Cinnosti
pouze pro jedno dané pracovisté a
sosazenim se dale nepocita. Krome
vyhodnocovani jednotlivych jizd
spojenych s monitorovanim vozi-
del vyskytujicich se v zakazanych
zénach (bydlisté zaméstnancd,
nakupni a zabavni stfediska) do-
Slo v poloviné roku ke zkusebnimu
testovani elektronickych klavesnic
u tfech vozidel v oblasti Olomouc
a Prostéjov. Tyto klavesnice, po
osvédceni se ve zkuSebnim provo-
zu, byly po tfech mésicich doplnény
do vsech vozidel v oblasti Olomouc
a Prostéjov. V roce 2011
se predpoklada osaze-
ni klavesnic i do vozidel
v oblasti Zlin. Ddvod
k pfistoupeni pouzivani
elektronickych klavesnic
ve vozidlech byl dan pre-
dem definovanym uko-

zpracovani.

lem s cilem nahradit ve vozidlech
psané vykazy jizd a prejit tak na elek-
tronickou knihu jizd a elektronické
zpracovani mesicni uzavérky vozi-
del. Klavesnice umoznuji zadavani
jednotlivych lokalit vcetné kontace
na prislusnad nakladova strediska,
umoznuji identifikaci fidicl a zapis
ohledné tankovani PHM.

Instalace byly dokonceny koncem
roku, pfechod na elektronickou kni-
hu jizd a zrueni psanych vykaz(
se predpokladal na 1.q roku 2011.
K dnesnimu dni mame jiz za sebou
2 uzaverky elektronickeé knihy jizd
s pomeérné uspokojivymi vysledky



Vykonnost

Spolecnost poskytuje své sluzby celkem pro 406 tis. obyvatel okresti Olomouc, Prostéjov a Zlin. Spo-
lecnost provozuje sluzby v oblasti pitnych vod konkrétné pro 398 686 obyvatel a v oblasti odkanali-
zovani odpadnich vod konkrétné pro 303 023 obyvatel a v téchto regionech.

_
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PITNA VODA

Vyroba vody

Pitna voda, kterou MORAVSKA VO-
DARENSKA, a.s. vyrabi, je distribu-
ovana pro 398 686 obyvatel v re-
gionu pusobeni. Spole¢nost v roce
2010 provozovala 33 tpraven vod,
spravovala 2 222 km vodovodnich
siti a vyrobila 24 516 tis. m3 pitné
vody.

Na vyrobé pitné vody se podili pre-
devsim tyto Upravny vody a vodni
zdroje:

« Upravna vody Cernovir odebira
surovou vodu z jimacich tzemi Cer-
novir, §tépénov, Chomoutov a Mo-

Vyroba vody v roce 2010 v tis. m

ravska Huzova. UV Cernovir zdsobuje Skupinovy vodovod Olomouc.

« Upravna vody Pfikazy odebira surovou vodu z jimacich uzemi Priovice I, I a Il
a z jimaciho Uzemi Bfezova. UV Pfikazy zasobuje Skupinovy vodovod Olomouc.

* Vodni zdroje Litovel a Senice jsou vodnimi zdroji bez Upravy, které zasobuji
Skupinovy vodovod Olomouc.

« Upravna vody Hrdibofice odebira surovou vodu z jimaciho tzemi Hrdibofice
a zasobuje Skupinovy vodovod Prostéjov.

» Vodni zdroj Smrzice zasobuje Skupinovy vodovod Prostéjov.

« Upravna vody Tlumaéov odebira surovou vodu z jimacich Gzemi Tlumacovsky
les a Kvasice. UV Tlumacov zasobuje Skupinovy vodovod Zlin.

« Upravna vody Kleéiivka, jejimz zdrojem surové vody je vodarenska nadrz
Sludovice. UV Kle¢lvka zasobuje Skupinovy vodovod Zlin.

+ Ostatni mensi skupinové vodovody vyuzivaji mensi tpravny vody a mistni
zdroje, pfipadné vodu prevzatou.

3

Zlinsko | tism’ | Olomoucko |  tism® | Prostdjovsko |  tis.m® |

UV Tlumacov 3504 UV Cernovir 2 845 VZ Smrzice 1418
VZ Litovel 3200

Hospodareni s vodou v roce 2010

Zlinsko Olomoucko Prostéjovsko _
Voda vyrobena (v tis. m?) 9717 11168 3631 24516
Voda piedana (v tis. m?) 246 1873 303 2422
Voda pevzata (v tis. m?) 971,4 22,4 41 1035
Voda k realizaci (v tis. m?) 10 442,5 9317,2 3369 23129
Voda fakturovana (v tis. m?) 7986 7163 2681 . 17830
Voda nefakturovana (v tis. m?) 2457 2154 688 5299
Ztraty vody tis. m*/km/rok/ 2,42 3,476 5,45 273
Ztraty vody v % 21,71 21,54 19,29 2129



Ztraty vody a havarie na vodovodnich fadech

Rozvod pitné vody

(z toho: na Zlinsku 525 km, 665 km

K postupnému snizovani ztrat

rii vodovodni sitich a vodovodnich

vody pfispivda mj. celorocni sys-
tematicky prlzkum a pravidelna
udrzba vodovodni sité. V roce 2010
bylo preventivné provefeno 1506
km provozované vodovodni sité

Péce o vodomeéry

V roce 2010 bylo ve Spolecnosti evi-
dovano celkem 66 057 fakturacnich
vodomérd. Stejné jako v minulych
letech byly opravy a oveéfovani vo-
domérl centralizovany do jedno-

na Olomoucku, a 316 km na Pros-
téjovsku).

Na provozovaném uzemi odstrani-
li zaméstnanci spolecnosti v roce
2010 celkem 1.362 poruch a hava-

ho autorizovaného metrologické-
ho stfediska a opravny vodomér.
V roce 2010 to bylo do spolecnosti
RENOVA, s.r.0., Solnice.

pfipojkach. V ramci preventivni
¢innosti vodovodni sité bylo v roce
2010 obnoveno 4.329 m vodovod-
nich rfada.

Vyména vodoméri v roce 2010

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2010
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ODPADNI VODA

Spoleénost MORAVSKA VODARENSKA, a.s. odvadi a ¢isti odpadni vody pro 303 023 obyvatel v regionu piisobeni.
Kanalizacni siti bylo v roce 2010 celkem odvedeno a na cistirnach odpadnich vod vycisténo 44.654,57 tis. m* odpadni
vody. V roce 2010 Spolecnost provozovala 25 cistiren odpadnich vod a 1166 km kanalizacnich siti.

Odvadeéni a cisteni odpadnich vod

Kanalizace (tabulka s délkami siti)

Zlinsko Olomoucko Prostéjovsko Celkem
Celkova délka kanalizacni sité 613 381 172 1166
Délka kanalizacnich pripojek 263 110 89 462
Pocet kanalizacnich pfipojek 23775 13478 7 041 44294
Pocet provozovanych cerpacich stanic 32 70 19 121
Pocet zafizeni na ciSténi odpadnich vod 11 9 5 25

Mnozstvi vycisténé odpadni vody v roce 2010 v tis. m3/rok

Zlinsko tis. m3/rok Olomoucko tis. m3/rok Prostéjovsko tis. m3/rok
cov Zlin 8 466,3 COV Olomouc 18 831,27 COV Prostéjov 7143
COV Napajedla 629,1 COV Unicov 1818,36  COV Nezamyslice 116
COV Vizovice aesg OV ’l\J.";;'I?"Ske 1341,84  COV Doloplazy 111
COV Kasava 408,8 Ostatni COV 1004,9 COV Bohuslavice 69
CoV Slavicin 753,1 CoV Zesov 29
COV Valasské Klobouky 871,6

COV Brumov- Bylnice 800,7

COV Luhacovice 1565,4

Ostatni COV 2294

CELKEM za oblasti 14 190,2 22 996,37 7 468

Celkem za spolecnost 44 654,57

ZlepSovani kvality odpadnich vod je v souladu s citlivym pfistupem Spolecnosti ve vztahu k Zivotnimu prostredi.
V rdmci preventivni ¢innosti na stokové siti je pribézné provadén jeji systematicky préizkum a obnova:
Priizkum a obnova na stokové siti

Olomoucko Prostéjovsko Zlinsko Celkem MOVO
Vycisténo kanalizace (km) 99,915 31,82 87,915 219,65
Prohlédnuto kanalizace (km) 34,727 13,87 22,413 71,01

Pocet havarii na kan. (ks) 310 128 127 565



KONTROLA KVALITY VOD

Oddéleni kontroly kvality vody
Oddéleni kontroly kvality vody
(OKKV) je drzitelem osvédceni o
akreditaci vydaného Ceskym insti-
tutem pro akreditaci, o.p.s. (CIA)
podle CSN EN ISO/IEC 17025:2005
pro zkuSebni laboratof ¢. 1446.
Platnost osvédceni o akreditaci je
do 31. 1. 2013. ZkuSebni laboratofr
je opravnéna komercné vyuzivat
kombinovanou znacku ILAC MRA,
kterou poskytl CIA na zakladé sub-
licencni smlouvy.

OKKV provadi odbéry vzorkd vod a
kall, chemickou a specialni anor-
ganickou a organickou analyzu vod
a kall, a také mikrobiologickou,

biologickou a senzorickou analyzu
vod. Laboratofi je umoznén flexibil-
ni rozsah akreditace a je zpUsobila
poskytovat odborna stanoviska a
interpretace vysledkd zkousek.
Oddéleni kontroly kvality vody za-
hrnuje tfi pracovisté: pracoviste 1:
,Laboratof Olomouc” sidlici na
COV Olomoug, pracovisté 2: ,La-
boratof Prostéjov na COV Kralicky
Haj a pracovisté 3: ,Laboratof Zlin“
na UV KlecGvka. OKKV je v ramci
MOVO, a.s. organizacné zaclenéné
do Utvaru sprava a specialisté pod-
fizeného Useku provozné technic-
kého feditele.

V lednu 2011 probéhla pravidelna

dozorova navstéva CIA, kterd se
konala na pracovisti 1 v laboratofi
Olomouc. V ramci casového pro-
gramu posuzovani na misté byly
provéfeny mikrobiologické zkous-
ky a postupy odbéru vzorkl. Dale
byla diskutovana aktualizace pfilo-
hy osvédceni o akreditaci, do které
byly zafazeny aktualni normalizo-
vané metody modifikované v ram-
ci flexibilniho rozsahu akreditace
v pribghu roku 2010. Behem po-
suzovani nebyly zjistény neshody a
zkusebni laboratofi byla dne 16. 2.
2011 vydana priloha ¢. 3 k osvédce-
ni o akreditaci ¢. 442/2009 ze dne
22.7.20009.

Prehled objemu a typu provadénych praci OKKV pro MOVO a externi zakazniky za rok 2010

OKKV __
SUBDODAVKY

Celkem stanoveni __
Celkemvzorkii  [[79200 [ 1824
Vysvétlivky:

ODPADNI VODY

Pocet stanoveni

pro MOVO, a.s.
53561
1169
54730
8 647

pro externi zak.
5182
193
5375
1002

PITNE VODY — zahrnuty matrice: pitnd, tepld, podzemni, povrchovd, balend voda, voda ke koupdni
ODPADNI VODY - zahrnuty matrice: odpadni voda, tekuty a odvodnény kal

MORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2010
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Kontrola kvality pitnych, surovych, podzemnich a povrchovych vod

Kvalita pitnych vod ve vodovodni
siti je kontrolovana podle vyhlasky
¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi
hygienické pozadavky na pitnou
a teplou vodu a Cetnost a rozsah
kontroly pitné vody, ve znéni poz-
déjsich predpisd.

Kvalita dodavané pitné vody

Kvalita surovych, vyrobenych a
technologickych vod na Uprav-
nach vod a ve vodojemech je mo-
nitorovana na zakladé vyhlasky
¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi
zdkon ¢.274/2001 Sb.ovodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potre-

mikrobiolog. a biolog. vzorky a stanoveni

zdroje + UV VDJ + sit
celkem vzork{ 1272 1130
vyhovujici vzorky 1259 1110
nevyhovujici vzorky 20
% vyhovujicich vzorkl 98,98 98,23

98,18

bu a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

Podzemni a povrchové vody
jsou sledovany podle vyhlasky
¢.20/2002 Sb. o zplsobu a cetnos-
ti méfeni mnozstvi a jakosti vody,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

chemické vzorky a stanoveni
zdroje + UV

VDI + sit
2053 1227
1995 1163
64
95,81

Kontrola kvality odpadnich vod a kal

zadkon ¢&. 274/2001 Sb., vyhlaska ¢.
428/2001 Sb,, vyhlaska ¢. 294/2005
Sb., vyhlaska ¢. 376/2001 Sb,, na-
fizeni vlady ¢. 229/2007 ve zné-
ni pozdéjsich predpisti a CSN 46
5735.

Rozbory odpadnich vod a kald se
provadi za ucelem kontroly ucin-
nostitechnologie COV a dodrzovani
vodopravnich rozhodnuti. Cetnost
a rozsah kontroly vychazi z platné
legislativy: zakon ¢ 254/2001 Sb,

Kvalita vypousténych odpadnich vod

celkem vzorkd

Kanalizace
665

Kvalita vypousténych odpadnich
vod od producentl do vefejné ka-
nalizace je monitorovana v souladu
se zakonem ¢.274/2001 Sb. a kana-
lizacnimi fady v platném znéni.



Ochrana zivotniho prostredi

Spolecnost MORAVSKA VODAREN-
SKA, as. na sebe klade v oblasti
ochrany zivotniho prostredi vysoké
naroky. Rok 2010 byl zaméfen na
dalsi zlepSovani v oblasti ochrany Zi-
votniho prostredi, ochrany bezpec-
nosti a zdravi lidi. Byl pfijat interni
Ekologicky kodex, ktery stanovuje
zasady ekologicky odpovédného
chovani zaméstnancl spolecnosti a
interni Kodex bezpecnosti prace.

Odpadové hospodarstvi

V oblasti odpadového hospodafstvi
doslo k dalsim vyznamnym krokim
vedoucim predevsim ke snizeni pro-
dukce odpadi celé spolecnosti. Spo-
lecnost také zvysila mnozstvi elektro-
zafizeni predavanych ke zpétnému
odbéru. V roce 2010 bylo také veske-
ré mnozstvi vyprodukovanych kall
predano k vyuziti napf. kompostova-
nim nebo ukladanim na zemédelské
pGdé. MOVO vyprodukovala témér
33 tis. tun odpadu, z toho bylo jen

51,63 t nebezpecného odpadu coz?
¢ini 0,16 % z celkové produkce.

Ovzdusi

V roce 2010 byly po rekonstrukci
uvedeny do zkusSebniho provozu
dva ostatni stfedni zdroje znecis-
tovani ovzdusi COV Vizovice a COV
Valasské Klobouky. Do trvalého
provozu byl uveden ostatni stfed-
ni zdroj znecistovani ovzdusi COV
Slavicin. V ramci rekonstrukce na
COV Zlin - Malenovice vznikl novy
spalovaci zdroj - kogeneracni jed-
notka, slouzici k energetickému
vyuzivani bioplynu vznikajiciho na
COV. Kogeneracni jednotkou COV
Zlin zabezpeci nejen vlastni vyro-
bu elektfiny, ale bude i dllezitym
tepelnym zdrojem a usetfi spotre-
bu fosilniho paliva (zemniho ply-
nu). Nova jednotka tedy vyrazné
pfispiva k ekologickému provozu
a zaroven se stava alternativnim
zdrojem energie.

Integrovany systém managementu - ISM

Od roku 2009 ma spolecnost
MORAVSKAVODARENSKA, a.s. (dale
jen MOVO) celoplosné zaveden a
od 19. 5. 2009 certifikovan jednot-
ny systém fizeni pro oblast kvality,
ochrany Zivotniho prostredi a bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi praci
(ISM). V souladu s béznou praxi
jsou certifikaty udéleny pro kazdou
normu a oblast (QMS, EMS a BOZP)

zvlast a jsou platné po dobu tfi let,
tj.do 19.5.2012.

Vdubnuroku 2010 probéhlv MOVO
prvni dozorovy audit ISM. Externi
auditofi ze spolecnosti ITC Zlin, a.s.
provéfovali shodu s pozadavky sys-
tému managementu kvality (QMS)
dle CSN EN1SO 9001, systému envi-
ronmentalniho managementu dle
CSN ENISO 14001 (EMS) a systému

Kodex bezpecnosti price je novy interni dokument, ktery viem
zaméstnanciim zprostiedkovdvd zdkladni pravidla BOZP obsazend
v Zdkoniku price a normch ISO.

# Dbam na své zdravi a bezpei # mitzajiténu bez
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Dodr pracovi ng odst

Kvalifikaén predpok

nadiizené ojakémbollv -

e, Které jsem zjstl MOU POVINNOSTIJE ...

Meré nemohu v ramcl S g ogriovat veskeré piedpisy, pokyny a informace
zame K zajisténi bezpeénosti a ochrany.

obni

elené os
2 dodriuji

o
pil préci, Veetné ovéreni mych znalosti,

# podrobit se_preventivnim prohlidkim, vySetienim
nebo ockovinim- stanovenym 2vldstnimi. privnimi
piedpisy.

SO ATFFOEESORATT ViM, ZE JE ZAKAZANO ...
5 5 = 2 poiiat na pracovisti alkohol a iné nivykove ltky,
# Podilim se na zavadini a realizaci preventivnch a g, 2 Aoq
ndpravngeh opatienl, a tim neustile phisphm POVt veSkerd piedpiy, pravida 2 pokyny tajict

» =+ Ssarieh napravnych opatienich

EKSLOGICKY KODEX

spolecnosti veolia Voda Cesks republika,
,a.s.

‘ # pousivime exoioq,

KoHouTKovoy
PUASTOVY 0ppapy

K KOMUNIKg
AUDRITENEM gogor 06!

Zaméstnanci
Plispivaji k u
Ve prospéch

skupiny Veoli v,

- d
dritelnémy rorvx;i ‘
Pistich generaci,

@ veoua
ity gy g gy SO
4 W 0 v oHaAY 0 L VB0 W

BOZP dle OHSAS 18001. Pozadavky
téchto norem byly kontrolovany
v ramci celé organizacni struktu-
ry MOVO, vcetné vsech tfi oblasti,
tj. oblasti Zlin, oblasti Olomouc a
oblasti Prostéjov. Nebyly shledany
zadné neshody ani nedostatky. Sys-
tém integrovaného managementu
v MOVO je v souladu s uvedenymi
standardy.
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