Pruzkum spokojenosti zakazniku
Moravska vodarenska, a.s.

Jak jste celkové spokojen
s urovni poskytovanych sluzeb
Vaseho dodavatele pitné vody
a provozovatele kanalizace?

Pouzivate vy osobné
30,5 % velice spokojen vodu z kohoutku
63,1 % spise spokojen také na piti?
6,2 % spise nespokojen 92,7 % ANO

0,3 % zcela nespokojen 7,3 % NE

Jak jste konkrétné spokojen
s kvalitou pitné vody?
47,9 % velice spokojen
46,7 % spige spokojen
5,1% spise nespokojen

0,3 % zcela nespokojen

Jak jste spokojen s profesionalitou zaméstnancl
svého dodavatele pitné vody?
41,7 % velice spokojen
55,1% spige spokojen
2,4 % spige nespokojen

0,7 % zcela nespokojen

Jak jste celkové spokojen s plynulosti dodavek vody
(tzn. s tim, Ze nedochazi k prerusovani dodavek vody)?
66,3 % velice spokojen

32,2 % spise spokojen

1,5 % spise nespokojen

0,1 % zcela nespokojen

Jaky zplsob poskytovani informaci

Vam nejvice vyhovuje?

35,5 % internetové stranky

35,1 % zakaznicka telefonni linka

20,7 % SMS zpravy

29,3 % email

48,4 % rozesilané brozury, letaky,
zakaznicky Casopis

34,4 % media (regionalni tisk, radio, televize)
Prizkum realizovala v fijnu
a listopadu 2011 agentura IBRS.






