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Uvod

Stale rostouci naklady na vyrobu a dodavku pitné vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich
vod spolu s mnohaletym trvalym poklesem odbéri se neptiznivé projevuji v ristu
vodného a stocného. Stalé zvySovani cen dale nepfiznivé ovliviiuje odbéry vody, coz
ma nepiiznivé dopady do hospodateni spolecnosti. Na druhé strané je nutno tvofit
finan¢ni prostiedky pro obnovu a rozvoj vodarenské infrastruktury, nebot’ jeji stav
portad jesteé neni na potiebné trovni.

To vyvolava potiebu hledat moznosti, jak zvysit efektivitu a vykonnost vodarenskych
spolecnosti pro dosazeni lepSich hospodaiskych vysledkil, coz by se mélo vést k SirSim
moznostem zlepSovani stavu infrastruktury a zmirnéni tlaku na kazdoro¢ni rast vyse
vodného a stocného.

Na ptikladu spole¢nosti Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (dale jen
SmVaK Ostrava a.s.) jsou uvaddény moznosti zvySeni vykonnosti spole¢nosti pomoci
organiza¢nich a racionaliza¢nich opatfeni. Spole¢nost patii k nejvykonnéjSim
vodérenskym spole¢nostem v CR. Jeji vysledky se vyznaduji stabilnim ristem a dlouhodobé
zlepSuje stav své infrastruktury. V poslednim obdobi c¢eli nepfiznivému vyvoji
poptavky, kterd pod vlivem zasadni restrukturalizace primyslu na Ostravsku bude
klesat i do budoucna.

Spole¢nost SmVaK Ostrava a.s. musela na tyto trendy reagovat a pfizpisobit svou
strategii v zajmu piekonani nepiiznivych tendenci a dalSiho rozvoje Spolec¢nost byla
také nucena vyporadat se se zménou izemniho uspofadani Ceské republiky, s posilenim
municipalit a omezenim okresniho uspotfadani.

V letech 2004 a 2005 byl zpracovan a realizovan projekt ,,Racionalizace organizacnich
struktur SmVaK Ostrava a.s.“ Ve svém principu tento projekt tesil dva zasadni tkoly:
piechod od uzemniho fizeni k fizeni striktné oborovému a dale maximalni planovani
a méfeni rozsahu prace v hlavnich ¢innostech na provozech vodovodi a kanalizaci.
Cilem spolecnosti je soustfedit se na dosahovani hospodaiského vysledku ve svém "core
bussiness" - pii vyrobé, dodavce a prodeji pitné vody a odvadeéni a ¢isténi odpadnich
vod. Zminéné jadro ¢innosti musi byt naplnéno spolehlivou dodavkou jakostni pitné
vody (spliujici pfedepsané parametry), snizovanim ztrat vody a musi byt spojeno
s celkovou spokojenosti zakaznikli. Kazdy proces by mél byt zaméfen monotematicky,
bez roztiisténosti zplisobené dalSimi Cinnostmi, které odvadeji pozornost od jadra
procesu.
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Projekt ,,Racionalizace organiza¢nich struktur SmVakK Ostrava a.s.*

Projekt ,,Racionalizace organizac¢nich struktur SmVaK Ostrava a.s.“ (1) vychazel
z dlouhodobého planu spolecnosti (Business plan 2000 - 2015) a hlavnim cilem
racionalizace ¢innosti bylo zvysit vykonnost. ZvySovani vykonnosti postupnou optimalizaci
jednotlivych procesti a pracovist ma sva omezeni, proto byl na procesy probihajici ve
spole¢nosti pouzit novy pohled vedouci ke zméné v organizaci a fizeni téchto procest.

Vseobecnym tcelem projektu bylo:

- snizovani nékladl zefektivnénim procesi fizeni a tim dosazeni postupného zvySovani
rentability Cinnosti,

- sjednoceni a zjednoduseni organiza¢niho uspotadani,

- jednotné a efektivni vykonavani vybranych aktivit prostiednictvim jejich centralizace,

- zrychleni obchodnich procest ve vztahu k zakaznikovi a zvySeni jejich profesionalni
urovné,

- pfipadny outsourcing vybranych aktivit na zdklad¢ vyhodnoceni ekonomického
piinosu,

- zajiSténi flexibility a jednotnosti pfi provadéni budoucich zmén uréovanych obchodnimi
potiebami,

- vytvofeni podminek pro zvySovani trzniho podilu, obratu, zisku a upeviiovani
spokojenosti zdkaznikii,

- vyrazné zvySeni podilu lidské prace, ktera je planovana a métena.

Spole¢nym cilem projektu bylo dosahnout maximalné mozného sjednoceni procest

fizeni a vytvofeni nové organizacni struktury s diirazem na tyto oblasti:

- zvysit uroven fizeni,

- centralizovat spole¢n¢ uzivané procesy,

- snizit, zprithlednit a fidit naklady,

- zlepsit podporu obsluhy zakaznik,

- zlepsit vyuziti zdrojl, zejména lidského potencialu,

- zlepsit efektivitu a vykonnost provozu, zejména rozdélenim provoznich ¢innosti na
planovité a operativni,

- dosahnout vyssi efektivity provoznich néklada fizenim nékupu a zasobovani.

Zmény v systému Fizeni

Diivgjsi systém fizeni spole¢nosti SmVaK Ostrava a.s. vychdzel z tradi¢ni organiza¢ni
struktury zalozené na okresnim uspotadani. M¢l své opodstatnéni v dob¢, kdy vétSina
¢innosti byla fizena lokalné. V kazdém ze ¢tyt okresit Moravskoslezského kraje, v nichzZ
spolecnost pisobi, fungovala regionalni sprava fizena pfisluSnym regionalnim
feditelem. VSechny tyto jednotky mély vlastni provozné-technické oddéleni, provoz
vodovodu, provoz kanalizaci a nezbytny administrativni aparat. Vedle toho existovala
jesté Sprava Ostravského oblastniho vodovodu, ktera zabezpecovala vyrobu a dodavku
pitné vody ze tfi velkych centralnich povrchovych zdroji a provozovala nadfazenou
vodarenskou soustavu — oblastni vodovod dodavajici pitnou vodu pro dalsi distribuci
kone¢nym spotiebitelim.
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Po dikladnych ptipravach béhem roku 2004 doslo k zisadni zméné systému fizeni
v roce 2005.

Byly centralizovany vSechny c¢innosti, které netvotily soucéast zdkladnich vyrobnich
procesi. Jednalo se zejména o ¢innosti pravni a persondlni, ekonomické a ucetni,
o spravu majetku vcetné oprav a pfipravy investic, vyjadiovani k existence siti a ostatni
servisni sluzby.

Zmény v oblasti zasobovani pitnou vodou
Cely systém zasobovani pitnou vodou je fizen striktné oborove.

V zasobovani pitnou vodou doslo k oddé€leni vyroby a centralniho rozvodu od dopravy
vody ke kone¢nym spotiebitelim. Provoz Ostravského oblastniho vodovodu vedle
svych hlavnich zdroji prevzal do spravy i vSechny ostatni mistni zdroje vody vcetné
upraven. Veskera vyroba vody je nyni soustfedéna do tohoto stfediska, které dale
zabezpecuje provoz nadiazené vodarenské soustavy koncici hlavnimi vodojemy pted
velkymi spotiebisti. Praktické zkuSenosti ukazuji, Ze je mozné fesit preventivni udrzbu
na patetnim rozvodu o délce siti cca 400 km a profilech od 300 do 1600 DN ze dvou
mist. Bylo dosaZeno slouc¢eni kapacit pracovnich sil i mechanizace a zaroven sjednoceni
standardl pracovnich postupii i technického stavu. V ¢innostech zde pievazuje prevence
a udrzba, odstrafiovani poruch zabira minimalni ¢ast objemu Casu i pracovni kapacity.

V oblasti rozvodii vody byla ¢innost rozdélena na vlastni provozovani a samostatnou
zasahovou sluzbu. Pfinosy tohoto nového usporadani se projevuji predevsim v oblasti
organizace prace. Plvodni obsazeni stfedisek persondlem bylo stanoveno pfiblizné
v relaci k velikosti obsluhovanych siti. S rozsahem obsluhované infrastruktury koreluje
potieba tdrZzby a obsluhy, ne vSak poruchovost a vystavba. Oblast provozu a udrzby siti
a armatur zajiStuje bézny provoz, kontrolu a udrzbu objektd. Samostatnd zasahova
sluzba provadi kromé oprav poruch a havérii montaz piipojek a vymény vodoméru.
Tyto Cinnosti jsou sem zafazeny spiSe z hlediska kapacitniho - poruchy se vyznacuji
sezonnim charakterem, velmi vyrazné se tato tendence projevuje rovnéz u ptipojek.
Z tohoto diivodu jsou do ¢innosti zasahové sluzby zahrnuty i vymény vodoméra, které
mohou byt provadény v obdobi, kdy je volné kapacita.

Zmény v oblasti odvadéni a ¢iSténi odpadnich vod

V této oblasti doslo k rozdéleni na samostatné provozy stokovych siti a provozy Cistiren
odpadnich vod (déle jen COV). Provozy stokovych siti dohliZeji na stav kanalizaéni sité
a zajisténi prevence, ktera umozni bezporuchovy provoz siti - zakladni ¢innosti je tedy
kontrola kanalizacnich siti a zajiSténi oprav. Potfebné kapacity a jejich rozmisténi
odpovidaji rozmisténi a hustoté siti. Provozy Cistiren odpadnich vod zajistuji ¢isténi
odpadnich vod na jednotlivjch COV tak, aby spliiovaly legislativni parametry pro
vypousténé vycisténé odpadni vody.
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Strategické planovani a planovani prace

Nova fidici struktura spole¢nosti SmVaK Ostrava a.s. umoznuje diky niz§imu poctu
urovni fizeni a pfimému propojeni odborného vedeni s provoznimi jednotkami piimé
fizeni provoznich Cinnosti. Odborni vedouci se kromé technologickych otazek musi
vénovat 1 zdkladnim manazerskym zadanim - kontrole a fizeni vykonnosti provozu.

Provoz lze tidit jen za podminky, ze dokdzeme m¢éfit ty parametry procesu, které
rozhoduji o realizaci ukoll. Dale je nutno znat, jak by se tyto parametry mély vyvijet,
abychom mohli posoudit, zda se blizime k zadanému cili, ¢i musime manazersky
reagovat. K tomu slouzi plan a pak samoziejmé co nejkratsi zpétna vazba.

U spolecnosti SmVaK Ostrava a.s. se v souCasné¢ dob¢ uplatituje ,,méfeni prace® -
jednotny systém sledovani a vyhodnocovani objemu prace pro vykonné provozni
jednotky. Cilem je, aby maximalni objem prace byl pldnovan a vykonana prace métena
a byl sjednocen systém planovani, evidence a vyhodnocovani ¢innosti provoznich
sttedisek, vyjma typickych obsluznych procesti na upravnach vody a COV.

Veskeré cinnosti jsou za softwarové podpory mésicné rozdélovany, sledovany
a vyhodnocovany. Systém sjednocuje formu zaznamenavani a planovani Cinnosti,
podobu evidence skutecné odpracovanych Cinnosti s uvedenim spotiebovaného casu
v hodinach, dale pak jednotné¢ vizualizuje porovnani skutecnosti a planu.

Jednotny systém vyzaduje systemati¢nost prace vedoucich stfedisek a jejich zastupcu,
nepretrzitost v ¢ase a ramcové vyhodnocovani - kontrolu. Kontrolni mechanismy slouzi
predev§im k zptfesnovani planu na dal§i obdobi a k vyhodnocovani pracnosti
jednotlivych cinnosti, dale pak k pfehledu provadénych cinnosti v jednotlivych
kategoriich pro rozhodovéani do budoucna - kam smérovat zejména planovitou udrzbu
na objektech a sitich.

Zavér

Snaha spolecnosti trvale zvySovat svoji vykonnost vedla k zdsadni organiza¢ni zméné -
prechodu na oborové fizeni. Toto usporadani pifindsi vyrazné racionalizacni efekty,
zjednoduSuje systém fizeni a prohlubuje odbornost v jednotlivych tsecich ¢innosti.
Prvni poznatky ukazuji, ze uvedeny systém je zivotaschopny a funkéni, ve svych
zacatcich pfinasi vyznamné Uspory ndkladi a pracovni sily. Neméné dilezity je i novy
systém planovani prace a sledovani vykoni, ktery by nebyl mozny bez vySe uvedené
zmény v organizaci prace.
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