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Co jsou systémy managementu?

jedna se o systémy fizeni organizaci, které jsou zakotveny v evropskych ISO normach
prevzatych do systému ceské technické normalizace. Normy ISO jsou mezinarodni
normy, které vydava International Organization for Standardisation, Mezinarodni
organizace pro normalizaci se sidlem v Zenevé. Odtud pochazi vice nez 13 000
mezinarodnich norem pro podnikani, statni a vefejnou spravu. Narodnim zastupcem v
ISO za Ceskou republiku je Cesky normalizaéni institut, Praha.

V norméch fady CSN EN ISO 9000 je popsan systém managementu jakosti (Quality
management systém dale také QMS), v norméach fady CSN EN ISO 14 000 je popsan
systém environmentalniho managementu (environmental management system dale také
EMS). V normdch s koncovym ¢islem 1 (tj. 9001 a 14001) jsou definovany zéakladni
pozadavky, které musi systém fizeni organizace zahrnovat, aby mohl byt oznacen jako
systém managementu (jakosti nebo environmentalni). Formalni oznaceni organizace je
provadéno certifikatem, ktery vydava na zakladé auditu akreditovany certifikacni organ.
Oba systémy maji spolecny systémovy pfistup a pouzivaji obdobné mechanismy, je
mozné¢ a vhodné pouzivat v organizaci oba systémy zaroven, lze je také zavadét
soucasn¢ nebo postupné, avSak vzdy ve vzdjemné vazbg. Piinosem jejich zavedeni byva
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Systém managementu jakosti se obraci zjména dovniti organizace, definuje vSechny
procesy (Cinnosti ve spolecnosti) a sleduje jejich efektivnost, navenek se obraci nejvice
k zakaznikovi spole¢nosti. Cilem tohoto systému je stdla podpora kvality vyroby
(sluzeb) a stal¢ usilovani o spokojenost zdkaznika, snaha poskytovat zdkaznikovi
dlouhodobé¢ zaruky kvality, garantované celym systémem organizace nejen okamzitou
kvalitou koncového produktu.

Systém environmentalniho managementu pouziva obdobnych organizacnich nastrojt,
presné definovanych odpovédnosti a popsanych klicovych postupti, zpétnych vazeb a
interniho toku informaci, cile vSak smétfuji zejména navenek, ke spoleCnosti, obci,
nejbliz§imu okoli. Smyslem systému je podavat svému okoli trvale ditkaz o tom, ze
organizace plni své environmentalni zédvazky, a navic si dobrovoln¢ si klade cile ke
zlepSovani negativnich vlivll svych ¢innosti na zivotni prostedi a ke splnéni téchto cilu
naplnuje vlastni konkrétni programy.

Pro¢ zavadét systém environmentalniho managementu ?

Environmentalni management je systematicky pfistup k pé¢i o zivotni prostiedi ve
vSech aspektech podnikani. Tento pfistup je dobrovolny, ale pfibyva stale vice
argument pro jeho pfijeti. Pii tivahach o jeho implementaci je nutno brat v tvahu nejen
finan¢ni pfinosy, jako uspory zdrojl, zvySeni efektivnosti nebo trzniho potencidlu, ale i
rizika z nedostate¢ného oSetfeni environmentalni oblasti, jako jsou havarie, negativni
vnimani podniku ve svém okoli, ztrata zakaznika apod.



Hlavnimi stimuly v tomto kontextu jsou:

» Legislativa
Vladni politika v celé Evropé vede k zesilovani kontroly pramyslovych cinnosti,
zptisiovani limiti ve vSech oblastech ovliviiujicich Zivotni prostiedi, rozsifovani
povinného monitoringu, zvySovani pravomoci inspekénich organti. Soustavné se
zvySuji sankce za poruSeni predpisii a podminek rozlicnych povoleni, a to nejen
v roviné ekonomické, ale i vroviné obCanskopravni a trestni odpovédnosti vuci
konkrétnim osobam.

* Tlaky zajmovych skupin

Od podnikt se oc¢ekava, ze se budou chovat ,,fadné*“. Diilezitym partnerem kazdého
podniku je obec, kde podnik provozuje svou €innost. Svym postojem Zivotnimu
prostfedi obce tak podnik ovliviiuje i sviij obraz ve vefejném minéni a nesporné i své
podnikatelské podminky.

Nesporné roste i vliv spotiebitelskych organizaci a rozli¢nych ekologickych skupin,
jimZ je vénovano stale vice prostoru ve sdélovacich prostiedcich. Spory v oblasti
zivotniho prostiedi tak mohou vést k poskozeni povésti podniku a druhotné i
k dojmu, Ze podnik se Spatnym image nemiiZze vyrabet dobré vyrobky.

= Konkurence

Z hlediska konkurenceschopnosti jsou nejzietelnéjSimi ztratami vyssi naklady
zpisobené plytvanim materidlovymi zdroji a energii. Konkurenti na trhu vSak
mohou ziskavat vyhody i poukazovanim na vys$si Groven jimi uzivanych technologii
vyplyvajici 1 z niz$i urovné ovliviiovani zivotniho prostiedi.

Zaméteni spotiebitelll na ,zelené” vyrobky je v souCasnosti nepopiratelné.
Vsimnéme si jen, v kolika reklamnich kampanich jsou sklofiovana slova
»ekologicky“ a ,pfirodni“. V oboru vodarenstvi je zarnym piikladem obrovsky
rozmach spotfeby balené vody. AC casto pochazi ze stejnych zdroji, je voda
dodavana vetejnymi vodovody stile vice vnimana jako médium vhodné k myti a
splachovani toalet, v nejlepSim pfipad¢ na vateni a to i pfes propastny cenovy rozdil.

Bylo by chybou domnivat se, ze EMS je néjakou pievratnou novinkou. Prakticky zadny
podnik soucasnosti neza¢ind od nuly. Podniky maji ve svych fidicich principech
zabudovany prvky fesici otdzky zivotniho prostfedi vétSinou alespoil na Grovni kroki
nutnych k plnéni platné legislativy.

Vodohospodaiské provozni spoleCnosti hospodaii ze své podstaty sjednou ze
zakladnich slozek Zivotniho prostfedi. V této oblasti také prevazné vnimaji své plisobeni
na Zivotni prostiedi a dovolim si tvrdit, Z¢ v CR byla dosaZena vysoka turovei
environmentalniho citéni. Méné Casto je vSak vnimano, Ze svou Cinnosti tyto firmy
stejné jako tfada jinych zasahuji i do oblasti jako je spotfeba energii, vyroba a uzivani
chemikalii, dopravni zatizeni, znec¢iSténi ovzdusi, hospodareni s odpady apod. Proto je
potiebné se nad zavadénim EMS v tomto oboru vazné zamyslet.



Stejné jako v piipadé QMS da se i pii zavadéni EMS ¢innost podniku rozélenit do Ctyft
fazi.

* Plianovani
Zde si musi vedeni podniku polozit zdkladni otazky: ,,Kde jsme ted? Co chceme
dosahnout?“ V této fazi musi byt stanoveny cile a rozhodnuto o zpusobu, jak jich
dosahnout.

* Provadéni
Plan je realizovan postupnym provadénim dohodnutych opatteni.

= Kontrola
V této fazi se hodnoti u€innost realizovanych opatieni a vysledky jsou porovnavany
s planovanymi cili.

= ZlepSovani
Identifikované nedostatky jsou odstraniovany a plan je pfizpiisobovan novym
zménénym podminkam.

Systém environmentalniho managementu je soucasti celkového systému tizeni podniku.
Zahrnuje organizacni strukturu, odpovédnosti, postupy, procedury, procesy a zdroje pro
zavedeni a udrZovani.

Podniky, které tyto systémy uzivaji, se mohou velmi liSit, vSechny systémy vSak maji
nékolik zékladnich spole¢nych prvki. Jsou to:

* Environmentalni politika, obvykle publikovand formou pisemného prohlaseni,
v némz jsou definovany zasadni cile, jichz chce podnik dosahnout. Je vhodné, aby
tyto cile byly kvantifikovany jak kvalitativnimi kritérii, tak ¢asem.

* Environmentalni program, ktery definuje jednotlivé kroky a opatieni, jimiz
podnik hodlé cile své environmentalni politiky dosdhnout. Soucasn¢ definuje lidské,
finan¢ni 1 ostatni zdroje, potfebné pro realizaci téchto cilu.

» Organizacni struktury, které¢ definuji pravomoci a odpovédnosti za jednotlivé
kroky v rdmci celého podniku i samostatnych provoznich jednotek. Pracovnici
odpovédni za plnéni stanovenych cilii musi mit zajist€énu potiebnou podporu
lidskych i finan¢nich zdroja.

» Integrace environmentalniho managementu do vlastnich podnikatelskych Cin-
nosti zahrnuje konkrétni postupy, jimiz jsou opatieni zavadéna do vSech aspektl
provozu podniku. Patfi sem vypracovani procedur, podrobné popsanych v provoz-
nich manudlech a pokynech, popisujicich kroky které je nutno €init a kontrolovat.

* Postupy pro méfeni, kontrolu a vedeni zdznamt, slouzicich k posuzovani vysledkii
specifickych programil i celkového napliiovani cili.

= QOpravné a preventivni ¢innosti k eliminaci pfi¢in soucasné ¢i budouci neshody
s vyhlasenymi cili

* Celkové audity, hodnotici dosavadni stav a adekvatnost cilii s ohledem na ménici se
vnéjsi podminky



* Interni informace a vzdélavani, zajistujici, aby vSichni zaméstnanci véd¢li proc¢ a
jak plnit své zdvazky vici zivotnimu prostfedi v ramci svych pracovnich ¢innosti.

= Externi komunikace a styk s vefejnosti, slouzici k deklarovani environmentalnich
cilt podniku i k informovani o jejich napliiovani

Koneénym cilem celého procesu je stalé zlepSovani environmentdlniho chovéni
podniku. Jednotlivé cile nemusi byt prevratem v dosavadnim chovani podniku. Je vSak
tteba si uvédomit, ze jde o Cinnost trvalou, reagujici na ménici se podminky okolniho
svéta.

Proc zavadét systém managementu jakosti ?

Podnikani se ma kazdému podnikatelskému subjektu vyplatit. Je ovSem proziravéjsi
vsadit na dlouhodobou podnikatelskou tuspéSnost. Ta mize byt garantovana
mezinarodné uzndvanym standardem pro fizeni organizace, jakym je ISO 9001.
Neznamena to nic exkluzivniho, nic navic: firma se tim jen kvalifikuje na evropsky trh.
Certifikovand organizace svym zakaznikim poskytuje divéru, Ze jeji systém fizeni je
schopen dodavat produkty,

které¢ v plné mife spliuji jejich pozadavky. Pro podnikani ve vétSin€ oblasti zlstava
certifikace podle ISO 9001:2000 nadale dobrovolnym krokem. Vedeni firmy pfijima
zavazek, ze bude respektovat pozadavky normy, a samo si urci uroven kvality vyrobkl
¢i poskytovanych sluzeb, ale téZ co chce pro vyvoj kvality svych produktii udélat.

Existuje fada pfinosti spojend se zavedenim a udrZzovanim systému managementu
jakosti. Systémovy pftistup k fizeni organizace je efektivni, pokud:

- racionalizuje administrativni ¢innosti - vysledkem musi byt zptehlednéni a zjedno-
duseni struktury dokumentace;

- usiluje o snizeni ndklad? na administrativu a vyrobni naklady;
- rozdélenim pravomoci a odpovédnosti aktivizuje zapojeni zaméstnancti k tymové praci;
- je systém udrzovén a zlepSovan tak, aby napomahal fizeni rozvoje organizace.

S vysokou pravdépodobnosti doloZenou jejich samotnou existenci, vétSina provo-
zovatelskych organizaci ve vodnim hospodarstvi znacnou cast principt fizeni
pozadovanych normou ISO 9001 pouziva, takze zavadéni tohoto systému do stavajici
praxe nemusi byt nikterak bolestné, znamend zejména vhodné nasazeni ,matrice*
pozadavkli normy na béznou praxi firmy, doplnéni dil¢ich ,,prazdnych® mist a prova-
zani celého systému zpétnymi vazbami. Obecny postup se shoduje s tim, co je uvedeno
vyse pro implementaci EMS.

Zakladnim pilitem systému QMS je procesni fizeni organizace umoznujici zpétnou
vazbu pro rozhodovani vedeni organizace.



Normy ISO tfady 9000 vymezuji procesy vztahujici se k plnéni pozadavkii normy takto:
= procesy pro fidici ¢innosti,

» procesy pro poskytovani zdroju,

= procesy pro realizaci produktt,

" procesy pro méfeni.

Pti identifikaci procest je nutno definovat vstupy na jedné stran¢ a vystupy na strané
druhé a popsat jednotlivé Cinnosti, které uvniti procesu probihaji. VSechny procesy je
nutné monitorovat, méfit a vysledky analyzovat, ¢imz je zajiSténa stala zpétna vazba pro
vedeni organizace.

Systém managementu jakosti také povazuje za zasadni komunikaci a to:

- interni komunikaci uvnitf organizace,

- komunikaci se zakaznikem,

a dale sledovani vSech externich vlivli a konkurence, marketing.

Diusledkem uplatnéni téchto prvka by mélo byt rychlé a disledné reagovani manage-
mentu organizace na vSechny zmény, pozadavky, chyby, vady, ztraty a jiné neshody,
jejich feseni, predchazeni opakovani vad a ztrat.

Zasadnim pozitivem systému je pak tzv. trvalé zlepSovani organizace, coz zni nerealné,
neni tim vSak minéno absolutni neustalé zlepSovani pod konstantnim gradientem, ale
»trvald bdélost vedeni organizace zajiSténa pravidelnym monitorovanim a analyzo-
vanim stavu organizace a posuzovanim vhodnosti a efektivnosti zlepSovani dil¢ich
procesii své ¢innosti.

Zavér

Pokud se rozhodujete o zavedeni zminénych systémii managementu, odhadnéte miru
shody s obecnymi pozadavky téchto systému, kterou vaSe firma spliiuje a podle toho
muizete odhadnout jeho piinos. Cim méné se va§ systém blizi pozadovanému, tim vétsi
piinos by pro vas novy systém meél znamenat, ale také tim vétSi Usili budete muset
vynaloZzit pro jeho zavedeni. Naopak mate-li pocit, Ze vlastné pozadavky systémul
spliyjete, neméelo by pro vas byt certifikovani (a tedy vefejné uznani vasich kvalit)
obtizné.

Zavérem jedna dobrd zprdva, existuje systém statni podpory pro ziskadni certifikdtu
QMS a EMS, ma vSak sva omezeni a hlavné je mozno se o n¢j uchézet az na zakladé
predlozeni ziskaného certifikdtu. A vyvoj v této oblasti ukazuje, ze jde o podporu
docasnou.



