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Veolia Voda se prezentuje jako zakaz-
nicky orientovana firma. Jakou mate
strategii v této oblasti a jaké novinky
jste pripravili pro pfisti rok?

V zdkaznické oblasti mame dve priority:
usilujeme o stale lepsi dostupnost vsech
informaci tykajicich se dodavky vody
a odkanalizovani. To znamena, Ze ¢im
dal tim vice informaci zpfistupnujeme
na internetu. Letos jsme pilotné na stran-
kach Prazskych vodovodl a kanalizaci
www.pvk.cz spustili zobrazovani havarii
a planovanych odstavek vody na mapach.
Zakaznici si zde mohou vyhledat svou
lokalitu pfimo v mapé nebo podle adre-
sy. V pfistim roce budou mit stejnou
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Prejeme vam klidné Vianoce a at vas pristim-rokem
provdzi cerstva voda z kohoutku.

moznost i zdkaznici z ostatnich region(, kam dodavaji vodu spolecnosti nasi skupiny.
Podchytime také velky rozvoj tzv. chytrych telefon(, protoze pfipravujeme pro pfisti rok
aplikaci, ktera zajisti jejich uzivateli nejen pfistup k obchodnim i provoznim informa-
cim, ale také pfistup na osobni zakaznicky tcet, kde m(iZe sledovat svou spotfebu vody,
fakturaci nebo odecty vodoméru.

Myslite i na zakazniky, ktefi radéji voli tradicni formy komunikace?

Samozfejme. Zejména starsi zakaznici rade€ji vyuzivaji sluzeb nasich zdkaznickych cen-
ter. Ta budou oteviena i nadale, pficemz jejich navstévnici si budou moci pfedem rezer-
vovat prostfednictvim internetu cas schlizky. Vyhnou se tak cekani a pfislusny referent
uz bude pfipraven na feseni jejich konkrétni otazky, at uz bude obchodni ¢i technicka.
V tuto chvili systém v pIné funkénosti vyuzivaji zakaznici v severnich Cechach, v ostat-
nich regionech je mozné si takto domluvit schiizku na obchodni téma. Rozsifeni o pro-
vozni cast probéhne pristi rok. Dalsim vyznamnym pocinem je tzv. regionalizace zdkaz-
nickych center ve stfednich Cechach — diky ni si bude moci zékaznik z Kladna nebo
Pribrami vyfidit své zaleZzitosti tykajici se vody i v prazské vodarné. A naopak Prazané
maji stejnou moznost, nabizime jim vyuziti sluzeb zakaznickych center mimo hlavni
meésto, pokud pfijedou napfiklad dfiv na vikend na chatu ¢i chalupu.

Vase c¢innost ma bezprostfedni vliv na kvalitu Zivotniho prostiedi. Co délate pro
to, abyste snizili jeji dopad na pfirodu?

Ekologické hledisko je pro nase podnikani zcela zasadni. Vyhodou velké spolecnosti
je jeji zazemi v oblasti vyzkumu. Veolia Environnement ma pét vlastnich vyzkum-
nych stredisek, ktera se zaméfuji na zlepSovani stavajicich a vyvoj novych technologii,
Usporngjsich a s mensim dopadem na Zivotni prostredi. V ramci provozu mame sta-
novené své cile zvyseni efektivity a energetické sobéstacnosti pro konkrétni tpravny
pitné vody, Cerpaci stanice nebo Cistirny odpadnich vod. Vedle vlastni cinnosti je pro
nasi skupinu velkym tématem ochrana biodiverzity. Snazime se ji podporovat at uz
pfimo na provozovanych zafizenich ve spolupraci s Ceskym svazem ochrancd pfirody
nebo v ramci grantovych programi pro zaméstnance.

Mérite dopad své cinnosti na Zivotni prostiedi?

Celkovou uhlikovou stopu své provozni ¢innosti skutecné méfime a nasledné v tomto
smyslu analyzujeme i jednotlivé procesy — vyrobu pitné vody, jeji distribuci, odvadéni
a cisténi odpadnich vod.

Mate stanoveny konkrétni cile ve sniZovani ekologické narocnosti fungovani firmy?
Zabyvame se snizovanim spotfeby elektrické energie provozovanych zafizeni, ktera
ma na uhlikové stopé firmy nejvetsi podil. Vedle toho usilujeme o zvySeni energe-
tické sobéstacnosti téchto zafizeni, tzn., Ze napfiklad kaly, vznikajici jako odpad pfi
cisténi odpadnich vod, prochazeji procesem vyhnivani, pfi némz vznika teplo a bio-
plyn a zaroven se tak snizuje jejich objem. Naslednym spalovanim bioplynu pak
ziskavame elektfinu a teplo, které vyuzivame opét v ramci provozu zafizeni. V CR
dosahujeme dobrych vysledkd: Cistirna odpadnich vod v Plzni je energeticky sobé-
stacna z 85% a prazska COV ze 76 %.
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Vse, co vas zajima o vodé z kohoutku

Zdrojem pitné vody, kterou dodavaji vodarenské spolecnosti,
jsou zhruba z poloviny zdroje podzemni a z poloviny povrchove.
Povrchova voda se v naprosté vétsiné pripad( odebira z chrané-
nych vodarenskych nadrzi nebo hornich tok{ fek, které nejsou
znecisténé odpadnimi vodami. Okolo téchto jasné urcenych
zdroji jsou vyhladena ochranna pasma a pro hospodareni a ves-
kerou &innost jsou v nich uplatfiovana pfisna pravidla.

Tvrdosti vody se rozumi koncentrace vsech vicemocnych kati-
ontd kov( alkalickych zemin. V podstaté se jedna o sumu vap-
niku a hofciku. ZaleZi na zdroji, z kterého se pitna voda vyrabi.
Z podzemnich zdrojli byva tvrdost vody vy3si a z povrchovych
zdroj( se ziskava voda mékka.

Odbornici uvadéji, ze olovo se jako material pro vnitfni vodo-
vod nebo prfipojky pouzivalo pred vice nez dvaceti lety, dnes
jsou tyto trubky, pokud uz nebyly vymenény, vétsinou zanese-
ny vapennymi Usadami a voda do styku s olovem neprichazi.
Obecne se da fici, ze je olovo ve vode z kohoutku hluboko pod
hygienickym limitem. Konkrétné napf. v Praze dosahuje v dlou-
hodobém priiméru jen 0, 0005 mg/I vody, pficemz hygienicky
limit je 0,025 mg/I.

Pokud jde o riziko zbytkl hormon( a léiv v pitné vodé, v sou-
Casnosti neni pravnimi predpisy stanovend zadna povinnost
sledovat tyto latky u Zadné skupiny vod, at jiz balené, nebo
z vodovodu. Svétova zdravotnickd organizace by mohla zavede-
ni povinného sledovani této skupiny latek iniciovat, ale zatim se
tak nestalo, protoze nebylo vyhodnoceno zadné zdravotni riziko

vocda pro

Spolecné postavime studny v Etiopii

Veolia Voda i letos predstavuje unikatni designové karafy,
které mohou byt ozdobou vaseho svatecniho stolu nebo je
mUZete vénovat jako darek svym blizkym.

Financni prostredky z letosni edice budou pouZity na
opravu vrtu v etiopské vesnici. Lorisky vytéZek projektu
ve vySi 450 tisic korun byl pouzit na stavby a opravy
vodnich zdroju ve $kolach. Projekt realizuje Veolia Voda
a Nadacni fond Veolia ve prospéch verejné shirky
Skute&na pomoc spole¢nosti Clovék v tisni.

Karafy muzete objednat v e-shopu Nadaéniho fondu
Veolia nebo zakoupit v prazskych kavarnach Mama
Coffee. Zasilky expeduje Denni stacionar o.s. Pohoda.

Vice informaci a objednavky na www.vodaproafriku.cz

z pfitomnosti téchto latek v pitné vodé. V Praze si Prazské vodo-
vody a kanalizace, a.s., daly udélat rozbory vody ze svych tpraven
vody a i z vody odebrané pfimo v domacnostech. Rozbory vody
provedla akreditovana laboratof statniho podniku Povodi Vlta-
vy — VHL Plzen. Ve vech vzorcich vody byly sledované chemické
slouceniny v tak malém mnozZstvi, Ze byly pod mezi stanovitel-
nosti. Jednalo se o tyto latky — Ibuprofen, Sulfamethoxazol, Dic-
lofenac, Karbamazepin, Erythromycin, Lopamidol a Lopromide.

V pfipadg, Ze spotfeba vody neni méfena vodomérem, tak se
stanovuje vodné a stocné na zakladé ro¢nich smérnych ci-
sel spotfeby vody, ktera jsou soucasti provadéciho pravniho
predpisu vyhlasky ¢. 428 (pfiloha ¢. 12) k zakonu ¢&. 274/2001
Sb. Vysde platby zavisi pfedevdim na poctu osob a vybavenosti
domacnosti.

Chlér zabranuje mnoZeni zarodk( bakterii ve vodovodnich
sitich. Plsobi jako potravni konzervacni prostfedek a zaru-
¢uje uchovani kvality vody dodavané spotfebitelim z hledis-
ka zdravotni nezavadnosti. Nékdy mize dojit k sekundarni
kontaminaci i v pribéhu distribuce vody, proto se pitna voda
dochlorovava ve vodojemech a ve vodovodni siti. Davka chléru
pro dezinfekci pitné vody je velmi nizka. Limity pro davkovani
chléru v pitné vodé stanovila s vysokou rezervou Svétova zdra-
votnicka organizace (max. 0,3 mg/l chléru nebo 0,2 mg/| oxidu
chloricitého). Ve vodé, kterou doma spotfebovavate, je chléru
uz méné, v praméru pod 0,1 mg/l. Toto mnozstvi predstavuje
zhruba pét kapek chléru na 1 000 litrd vody, coz je zhruba pét
koupelnovych van. Toto mnoZzstvi neni lidskému zdravi nijak
Skodlivé a zaroven mate jistotu, Ze pijete vodu bez bakterii.
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MORAVSKA VODARENSKA, a.s.

Jste spokojeni

Tuto otazku jste mohli v priibéhu pod-
zimnich mésic(l zaslechnout v telefonnim
sluchatku. Operatofi nezavislé spolecnos-
ti IBRS, s.ro., oslovili na 1200 odbératell
na Olomoucku, Prostéjovsku a Zlinsku.
V celé CR se pak dotazovani zucastnilo
na 6500 respondentd.

Pres 93,58 % oslovenych zakaznik(l (tedy
0 3% vice nez loni) je celkové spokojeno
s urovni sluzeb, které poskytuje spolec-
nost MORAVSKA VODARENSKA, a.s. Jiz
sedmy prizkum v pofadi zjistuje, jak se
Uroven spokojenosti nasich zakaznikd
vyviji v Case.

Spokojenost s kvalitou dodavané pitné
vody je celkové na vysoké Urovni a mezi-
rocné stoupa. Celkem 94,6% lidi bylo
spokojeno s kvalitou dodavané vody. Vel-
mi potésujici je zjisténi, ze stale vice lidi
pije vodu z kohoutku. Na Morave to je
92,7%, coz je nardst o 4,3 % oproti lonsku
a témeér o 20% vice v porovnani s rokem

2008! Stejné jako v predeslych letech
vodu z kohoutku pouzivaji na piti prede-
vsim domacnosti. Zaroven klesa procento
domacnosti a firem, které kupuji balenou
vodu.

JAK JSTE CELKOVE SPOKOJEN/A

S PLYNULOSTi DODAVEK VODY
(TZN. S TIM, ZE NEDOCHAZI

K PRERUSOVANI DODAVEK VODY)?

38,2%

Velice spokojen/a

54,2 %

Spise spokojen/a

Spise nespokojen/a

0,3%

_  Nespokojen/a

Kontakty pro zdkazniky

MORAVSKA VODARENSKA, a. s.
Tovarni 41, 772 11 Olomouc
E-mail: info@smv.cz, zc@smv.cz
www.smv.cz, 840 668 668

Zakaznicka centra v Olomouci, Prostéjove, Zliné, Unicove a Valasskych Klobou-
kach maji otevieno v pondéli a stfedu od 8 do 12 a od 13 do 17 a v patek od 8
do 12 hodin. Zakaznické pracovisté v Konici je otevieno pouze ve stiedu od 14

do 16 hodin.

Spolecnost MORAVSKA VODARENSKA, a.s., si dovoluje ozndmit svym zdkazni-
kim, Ze ve dnech 26. 12. 2011 az 30. 12. 2011 vcetné budou uzavrena vsech-
na zdkaznickd centra spolecnosti MORAVSKA VODARENSKA, a.s., v Olomouci,
Prostéjoveé, Unicove, Konici, ve Zliné i Valasskych Kloboukdch. Vyjimku tvori
stieda 28. prosince 2011, kdy budou vsechna centra pro zdkazniky oteviena
od 8 do 17 hodin.

pro vas

Zakaznicky casopis spolecnosti

LABORATORE
SPOLECNOSTI MORAVSKA
VODARENSKA, A.S.

Oddéleni kontroly kvality vody
(OKKV) je drzitelem osvédceni
o akreditaci CIA. Provadi odbéry
vzorkt vod a kald, chemickou
a specialni anorganickou
a organickou analyzu vod a kal(,
mikrobiologickou, biologickou
a senzorickou analyzu vod.
Rozbory bazénovych vod i vod
z primyslové vyroby.

KONTAKTY NA LABORATORE:
E-mail: laboratore@smv.cz

LABORATOR OLOMOUC:
Laborator pitnych vod,
Dolni Novosadska,
areal COV Olomouc,
tel.: 585412 031-2
nebo tel.: 585 432 967

LABORATOR PROSTEJOV:
Laborator odpadnich vod,
Kralicky haj,
areal COV Prostéjov,
tel.: 582 337 441

LABORATOR ZLIN:
Laborator pitnych
a odpadnich vod,
aredl UV Klecdvka, Zelechovice
nad Drevnici,
tel.: 577 901 654

Pfijem vzorkd:
PO-CT 7,00-14,45 hod.
PA 7,00-12,00 ho.
mikrobiologie ST 7,00-12,00 hod.

Odbeér vzorku je tfeba provést dle
Pokyn( pro zdkazniky k odbéru
vzork{, ktery je spolu s Cenikem
laboratofi zvefejnén na webo-
vych strankach spolecnosti:
Www.smv.cz/rozbory-vody.html



Kde pomahaji nasi zameéstnanci?

Spole¢nost MORAVSKA VODARENSKA, a.s,,
letos rozdélila neziskovym organizacim
a socialné potfebnym celkem 240 000 K¢
na osm rdznych projektd. Nasi zamést-
nanci navrhli k finan¢ni podpofe Nadac-
nimu fondu Veolia, ktery rozdéluje
MiNiGRANTY, a spole¢nosti Veolia, kte-
ra rozdéluje BioGRANTY, své neziskov-
ky a organizace, ve kterych dobrovolné
a aktivné ve svém volném case puso-
bi. Ekologické BioGRANTY maji za ukol
podporu ekologickych projektl, letos
byly zaméfeny zvlasté na podporu zivo-
c¢isnych druhG v pfirodé. MiNiGRANTY
slouzi k podpore socialnich a spolecen-
skych projektd. Zde jsou nékteré projek-
ty, které jiz letos probéhly:

Projekt Atd... 2011 usporddala jiZz pojede-
ndcté diky MiNIGRATU za 40 tis. K¢ Nada-
ce Jana Pivecky, Slavicin. Projekt pomdhd
integrovat mladé lidi z détskych domovi
do spolecnosti. Vikendovy zdZitkovy pobyt
ukazuje mladym v redlnych situacich, jak
najit svou motivaci a cile v redlném Zivoté.

Projekt Studdnky a prameny na Prostéjov-
sku usporddalo diky BioGRANTU 40 tis. K¢
regiondlni sdruzeni CSOP lris Prostéjov.
VWukovy program pfiblizuje détem ze
zdkladnich Skol dilezitost ochrany vod-
nich zdrojt v jejich okoll.

Kvalita pitné vody z kohoutku u spotrebitelt — okres Zlin
(prmeérné ukazatele za 3. Ctvrtleti 2011)

hygienicky Valassko- q
limit kloboucko Zluske

jednotka Luhacovicko Slavicinsko

suma vapniku a horciku (tvrdost) mmol/I 2-3,5 (DP) 1,67 2,11 2,43
dusicnany mg/I 50 6,02 5,26 4,62 5,57
dusitany mg/I 0,5 <0,005 <0,005 <0,005 <0,005
olovo mg/I 0,025 <0,005 <0,005 <0,005 <0,005
chlor volny mg/! 0,3 0,06 0,06 0,11 0,07
reakce vody (pH) 6,5-9,5 8,03 8,01 8,22 7,97
zelezo mg/l 0,2 0,14 0,08 0,08 0,11
zakal

Escherichia coli KTJ/100 ml
koliformni bakterie KTJ/100 ml 0 0 0 0 0
enterokoky KTJ/100 ml 0 0 0 0 0

Kvalita pitné vody z kohoutku u spotfebitelti — kraj Olomoucky
(prmérné ukazatele za 3. Ctvrtleti 2011)

hygienicky
limit

jednotka Olomoucko  Prostéjovsko Unicovsko Konicko

suma vapniku a hor¢iku (tvrdost) mmol/I| 2-3,5 (DP) 2,49 4,13 2,54 3,03
dusicnany mg/! 50 8,38 15,6 20,5 43,1
dusitany mg/l 0,5 0,006 0,006 0,004 0,004
olovo mg/! 0,025 <0,005 <0,005 <0,005 <0,005
chlor volny mg/I 0,3 0,082 0,056 0,066 0,099
reakce vody (pH) - 6,5-9,5 7,61 7,55 7,62 7,38
zelezo mg/I 0,2 0,063 0,126 0,045 0,027
zakal ZFn 5 0,66 0,78 0,071 0,479
mikiobiologické ukazatele
Escherichia coli KTJ/100 ml 0
koliformni bakterie KTJ/100 ml 0 0 0 0 0
enterokoky KTJ/100 ml 0 0 0 0 0

DP = doporucend hodnota

Aktudlni kompletni vysledky rozbor( vody dle vodovod( najdete na http://www.smv.cz/kvalita-pv.html
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MORAVSKA VODARENSKA modernizuje

Spoleénost MORAVSKA VODARENSKA, a.s., neustale obnovu-
je a opravuje svéfené vodovodni a kanalizacni sité a objekty.
V nasledujicim souhrnu jsou vyjmenovany nejvétsi stavby
a rekonstrukce, které probéhly v roce 2011 na Zlinsku.

Ve Zliné byly zrekonstruovany &asti vodovodni sité v ulicich
Slune¢na, Kudlov a Svambovce. Stavebné byly zrekonstruovany
objekty vodojem{ a Cerpacich stanic Hradska, Kudlov, Kasava,
Vizovice Garazika, Ovcirna a Pindula na Zlinsku, dale pak vrty
ve Vysokém Poli na Slavic¢insku. V mésici zafi po vyhodnoce-
ni zkusebniho provozu byla zkolaudovana zrekonstruovana
Upravna vody Stitna, kterd po rekonstrukci spliuje nejpfisnéj-
Si kritéria procesu Upravy pitné vody. V oblasti kanalizaci bylo
dilezitou stavbou dokonceni rekonstrukce kanalizace Valas-
ské Klobouky, jejimz cilem bylo odvadéni co nejvétsiho podi-
lu destovych a povrchovych vod pfimo do potoku Kloboucka
mimo jednotny kanalizacni systém obce a napojeni zbyvajicich
splaskovych vod na kanalizacni systém mésta. Nejvétsi stav-
bou ve stfedisku kanalizace je kanalizacni sbérac Zlin Priluky-
-Zadvefice a jeho dalsi ¢ast Kanalizacni sbéra¢ Zelechovice-
-Lipa. U Cistirny odpadnich vod Zlin-Malenovice byla v lon-
ském roce dokoncena rekonstrukce kalového a plynového hos-
podafstvi. V roce 2011 pak nasledné probéhla na biologickém
stupni COV vyména viech provzdusiovacich elementd.

—————

Velka auta, ktera jsou
vam k sluzbam

Diky navyseni poctu cisteren v Olomouci je zajistén vyssi kom-
fort zakaznikd pfi ndhradnim zdsobovani vodou. Nova autocis-
terna Mercedes je schopna prevazet 8 kubikd pitné vody, takze
slouZi pfi velkych odstavkach vody a je schopna i pInit vodoje-
my obci, které béhem sucha trpi nedostatecnymi zdroji pitné
vody.

Snizujeme ztraty vody

— e

py intenzifikace COV Luhacovice. Celkové ndklady jsou pldnovd-
ny na 18,9 mil. K¢ a dokonceni se predpoklddd do bfezna 2012.
Cilem intenzifikace je zvyseni ochrany Luhacovického potoka,
zlepseni technické a technologické tirovné COV (odstranéni dusi-
ku a fosforu) a snizeni spotreby elektrické energie.

Na Prostéjovsko byl letos pofizen novy kanalizacni viiz Kroll
s cisternou o objemu 10 m?. Velkokapacitni tlakovy a saci viiz
si mohou zakaznici objednat na proplach kanalizace, vyvazeni
jimek, septikd, zump nebo likvidaci odpadnich vod. Cisténi
kanalizaci se provadi pomoci recyklacnich kanalizacnich vozi-
del. Volba jejich pouziti zavisi na konkrétnich podminkach. Vice
o téchto sluzbach najdete na www.smv.cz v kapitole Sluzby.

Ve snaze omezovat Uniky vody inves-
tuje spole¢nost MORAVSKA VODAREN-
SKA, as., prostfedky do zafizeni na vyhle-
davani skrytych poruch na vodovodnim
potrubi. Z celkového poctu poruch, pfi
kterych dochazi k dniku vody, je témérf

60 % poruch skrytych. Ty se neprojevi vyvé-
ranim vody na povrch. K vyhledani skry-
tych poruch slouZi monitoring a diagnos-
tika vodovodnich siti. Pomoci dalkovych
prenosl z vodovodni sité jsou technické
Udaje denné vyhodnocovany a jejich pri-

béh monitorovan. Diky témto informacim
se minimalizuje cas od vzniku poruchy
do jeho odstranéni. Po vyhodnoceni tech-
nickych Gdaju je porucha na vodovodni siti
za pomoci pfistroju lokalizovana a nasled-
né opravena.

VODA PRO VAS




Veolia Voda je partnerem svétové zna-
mého rybarského odbornika Jakuba Vag-
nera. Podilime se na projektu Sladkovod-
ni giganti, cimz pfispivame k zachrané
nejvétsich sladkovodnich ryb na svété.
Jakub Vagner cestuje za rybami a dob-
rodruzstvim téméf do vsech koutl
sveéta. Jeho expedice vétsinou sméruji
do odlehlych, mnohdy i malo probada-
nych oblasti nasi planety. BEéhem jeho
vyprav se mu podafilo objevit a zma-
povat jiz 17 nejvétsich vzacnych slad-
kovodnich druh ryb. Ze svych expedic
Jakub s tymem nataci sérii rybarskych
dokumentd pro televizni kanal Natio-
nal Geographic Channel a pro Ceskou
televizi. | pfesto Uplné nejradé€ji chodi
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na ryby u nas a nejvic ze véeho milu-
je ceskou pfirodu. Proto je také patro-
nem nékolika projektd na zachranu ryb
v Cechiéch, a dokonce natotil pro Ceskou
televizi cyklus o Ceskych rybach a o tom,
co o nich jesté nevime. V Ceské repub-
lice Veolia Voda spolupracuje s Jakubem
Vagnerem na projektu na zachovani
pstruha obecného a lipana podhorni-
ho v nasich fekach. Zacatkem letosniho
listopadu se uskutecnilo prvni vypous-
téni pstruhl do feky Strely ve mésté
Plasy na Plzensku. Celkem bylo letos
vypusténo 2,5 tuny pstruha. Projekt
Cesta pstruha — navrat lososovitych ryb
do nasich fek bude pokracovat i v dal-
Sich letech. ,Kazda akce, kterd pomuze

_——————

Mytné domky v plné krase

Spolecnost Veolia Voda pfispéla k obnové dalsi pamatky. Po rekonstrukci vodarenskeé
Sitkovské véze u Manesa, kterou Veolia Voda také spolufinancovala, byly z vynosu
jeji reklamy zrekonstruovany vsechny ctyfi mytné domky na mosté Legii u Narod-
niho divadla. Rekonstrukce probihala tfi roky. Prvni dva domky byly odhaleny za pfi-
tomnosti prazského primatora Bohuslava Svobody 21. zafi 2011 a zbylé dva koncem
letoSniho fijna. Mytné domky byly postaveny v dobach narodniho obrozeni a na jejich
stavbu byl zdmérné pouzit kdmen v barvé trikolory. Tuto barvu mlzeme nyni vidét
na nove zrekonstruovanych domcich.

Zajem o kohoutkovou(
v restauracich stoupa

Spolecnosti skupiny Veolia Voda Ceska
y 4 Ll
Stahnete si |

republika i v letoSnim roce pokracuji
iPhone aplikaci

v projektu s nazvem Cerstvou kohout-
kovou? Stacifict! Projekt, ktery je urcen
pro gastronomické podniky, uvitali
pfedevsim zakaznici, z nichZ mnozi
maji podobnou osobni zkusenost ze
zahranici. Projekt byl spustén nejdrive
v Praze v 1été 2009 a postupné byl roz-
Siten do region(, kde vodovody a kana-
lizace provozuji spolecnosti ze skupiny
Veolia Voda CR. Nejvétsi zajem vzbudil
projekt v Praze, kde se do né&j zapojilo
pres 265 hotell a gastronomickych
podnik(. V celé CR se pFihlasilo na 550

Kohoutkova.cz
zdarma!

617

Podporujeme
projekty Jakuba
Vagnera

na ziachranu

ohrozenych ryb

zarybnit nase vody, je dobrd, a navrat
lososovitych ryb je obzvlast potrebny,”
uvadi Jakub Vagner. K vybrané lokalité
dale dopliuje: ,Stfela je krasna feka,
Cista, a doufam, Ze se jim tady povede
dobre. Pozna se to az postupem casu
podle ulovkd. Také proto vysazujeme
vlastné takovy generacni mix ryb, rdizné
staré a velké.”

Jakub Vagner je i hlavni postavou pro-
jektu Navrat prirody do skol, jehoz pod-
statou je poradani prednasek o ochrané
pfirody v zakladnich skolach po celé CR.
Jeho prednasky o rybach a také ochrané
pfirody maji u déti velky ohlas.

podnikd, ale kazdy den se nahlasi nova
restaurace. Seznamy restauraci, kde si
mizete dat vodu z kohoutku, nalez-
nete na www.kohoutkova.cz. V ramci
projektu Veolia Voda pfipravila novou
iPhone aplikaci pro vyhledani nejblizsi
kavarny Ci restaurace, ve které nabi-
zeji vodu z kohoutku. Aplikace ukaze
cestu z vychoziho bodu do vybrané
restaurace, nabidne kontaktni udaje
pro pfipadnou rezervaci ¢i www adre-
su pro ziskani vice informaci. Aplikace
umozniuje také praktické vyhledavani
restauraci podle nazvu nebo adresy.




Spolecnosti skupiny Veolia Voda dodavaji svym zakaznikdm
kvalitni pitnou vodu z kohoutku a staraji se o Cisténi odpad-
nich vod. V ramci této cinnosti se snazi uplatnovat ekologické
postupy, chranit Zivotni prostredi, rozmanitost pfirody a napo-
mahat rozvoji zZivota v regionech, kde pusobi. Dilezitym
nastrojem k plnéni téchto cili je dobrovolnictvi.

FIREMNI DOBROVOLNICTVI

Veolia Voda a Nadacni fond Veolia dlouhodobé podporuji
dobrovolnictvi zaméstnancl celé skupiny. Od roku 2008 spo-
lecnosti skupiny organizuji dny firemniho dobrovolnictvi, kdy
mohou zaméstnanci vénovat jeden sv(ij pracovni den praci pro
vybranou neziskovou organizaci a jeji klienty. Za 5 let organiza-
ce dobrovolnickych dnti probéhlo jiz pres 20 akci.

DOBROVOLNICTVI S FIRMOU — GRANTY PRO ZAMESTNANCE
Kazdy zaméstnanec spolecnosti ze skupiny Veolia Voda mize
jednou rocné zadat o financni prispévek na verejné prospés-
ny projekt, jehoZ realizace se dobrovolnicky ucastni. Granto-
vy program MiNiGRANTY VEOLIA organizovany Nadacnim
fondem Veolia ma za sebou jiz 4. rocnik, kdy rozdélil vice nez
3 miliony K¢ na realizaci 114 vefejné prospésnych projekt0.
Za celou dobu existence programu od roku 2008 bylo podpore-
no na 250 projektl za témér 7 mil. K& Zaméreni projektd neni
omezeno, financni prispévek ziskaly projekty environmentalni,
socialni, ale i vzdélavaci nebo sportovni. Program BioGRANTY
VEOLIA ma ve své reZii spolenost Veolia Voda Ceska republi-
ka, a.s. Za dva rocniky existence programu bylo podpofeno 61
projektd za 2 miliony K¢. Tyto projekty jsou zaméfené hlavné
na podporu biodiverzity, tedy rozmanitosti pfirody. Vice o pod-
pofenych projektech najdete na regionalnich strankach 3-5
a na www.nfveolia.cz a wwwyveoliavoda.cz.

Faktura
e-mailem V=3
...sluzba pro'Vias i prirodu

PohodIné pro Vas, setrné pro prirodu!

Zazadejte si na internetu, zakaznickeé lince
nebo v zakaznickém centru o elektronickou fakturu.
Faktura v pdf zasilana na Vas e-mail je vidy k dispozici. Jiz Zadné hledani, zakladani a skladovani

neforemnych desek a $anond. Kdyz ji budete potiebovat, jednoduse se podivate do svého pocitace.
Pokud si navic vytvorite svij zakaznicky tcet, mate kdykoliv a odkudkoliv k Vasim pdf fakturam primy pristup.

KRESADLO VEOLIA

Veolia Voda podékovala sedmi svym zaméstnancdim-dobrovol-
niklim i vefejné. V ramci Koncertu pro obycejné lidi, ktefi délaji
neobycejné véci jim 2. listopadu 2011 na prazské Novomeéstské
radnici udélila cenu Kfesadlo. Kfesadlo je jako ocenéni za dob-
rovolnické skutky predavano od roku 2001 v rlznych krajich

a méstech Ceské republiky.

PORTAL WWW.DOBROVOLNIK.CZ

Rok 2011 byl vyhlasen Radou EU jako Evropsky rok dobro-
volnictvi. Jeho cilem bylo predevsim vytvorfit v Evropské unii
prostiedi pfiznivé pro dobrovolnictvi, fesit stavajici prekazky
branici dobrovolnym cinnostem, zlepsit povédomi o hodnoté
a vyznamu dobrovolnictvi a ocefiovat a uznavat dobrovolné
¢innosti. V lednu 2011 byl pfi této pfilezitosti spustén ve spo-
lupraci s Nadacnim fondem Veolia portal www.dobrovolnik.cz
ve zcela novém designu.
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Lustéte a vyhrajte...

Veolia Voda se uz od roku 2005 podili na navratu piivodnich druht sladkovodnich ryb do nasich fek. Od lofiského roku spolupracuje také se
svétoznamym rybaiskym odbornikem Jakubem Vagnerem, a pfispiva tak k zachrané nejvétsich sladkovodnich ryb nejen u nas, ale i ve své-
té. Veolia Voda je partnerem projektt (viz tajenka) a (viz tajenka).

Znéni tajenky zaslete do 31. 12. 2011 postou na adresu Veolia Voda Ceska republika, a.s., Pafizskd 11, 110 00 Praha 1 a obalku oznacte
heslem ,Voda pro vas“ nebo e-mailem na adresu krizovka@veoliavoda.cz. Ze spravnych odpovédi bude vylosovano 60 vyhercl, ktefi se
podéli o tyto zajimavé ceny: 1x pracka Philco, 3x rychlovarna konvice Sencor, 3x Soda Stream — pfistroj pro domaci vyrobu sycenych napoju

z vody z kohoutku, 10x fleecova bunda, 10x triko, 33x diar a stolni kalenda¥ + dalsi drobné dérky pro kazdého vyherce.

POMUCKA:
SALDO

SMUTECNI
OZNAMENI

TAJENKA
C.1

RIMSKA
2

NARODNI
BASKETBAL.
ASOCIACE
ZKR.

SMRTELNA
NEMOC

INIC.
MALIRE
BORNA

VYLOVEN |  AVSAK

INICIALY
HERECKY
BALZEROVE

HLUPAK
HOVOR.

1.DIL
TAJENKY C. 2

ClsTici
PROSTRE-
DEK

LEGRACE
HOVOR.

DRUH
PEPRE

SICILSKA
SOPKA

DUKAZ
0 NEPRI-
TOMNOSTI

DRUH
PLEVELE

CASOVY
USEK

PRIJIMAT

PAMLSEK

CHEM. ZN.
RADIA

UDAJ
NA DOPISE
ZKR.

ORI

OBRUBA

BYVALA
JEDNOTKA
JASU

BARVY
NA VAJICKA

RIMSKA 4

cizi
VYROBCE

AUDIO

KAZET

DRUH
INTERNIHO
VYSETRENI

SICI VLAKNO

JEDNOTKA
DUTE
MIRY

KUSY
LEDU

EKONO-
MICKY ZKR.

TI DRUZI

SVAZ
POZARNI
OCHRANY

ZEME

CHEM. ZN.
POLONIA

DOBA
V TAKTU

POLNI
MIRY

REKA
V OSTRAVE

NARODN(
ZKR.

STIRAC
PRACHU

KREV
STROMU
MN. C.

OLYMPIJSKE
HRY
ANGL. ZKR.

CITOSLOVCE
SKRIPANI

ZNACKA
MOUKY

HORKY

ALKO-
HOLICKY

NAPOJ

KATEDRA
TELESNE
VYCHOVY

ZKR.

MORSKA
RYBA

NAZEV
HLASKY H

VYZTUZNE
PRKNO

SVAZEK
OBIL

SPZ
TREBICE

KALIBR

~ZACl
NASTROJE

NARECNE
ZKR.

clzi
MUZSKE
JMENO

— OBZIVNOUT

PSACH
NACINI

POTOMEK

SIBIRSKA
REKA

MONGOLSKY
PASTEVEC

SET

ELEKTR.
NABITY
ATOM

CAST
BRNENI
ZASTAR.

[ZUS.NA UCTE

SPZ
OLOMOUCE

STARY
CESKY
PENIZ

PASTA

BIBLIC.
VELEBENI

OPAK
PRAVEHO

POBIDKA

SALY

MAZADLO

PLESKAT

INICIALY
BAVICE
NOVOTNEHO

SLOSOVAN(

INIC.
_ SPISOV. _
SMAHELOVE

STARE
CESKE
ZAMMENO

PRAZSKA
ENERGETIKA|

AKCIOVA
SPOLECNOST]

LEPIDLO

SLOVENSKA
POLNI
MIRA

SOLMIZACN{
SLABIKA

ZNACKA
KILOGRAMU

VLASTNI
PLATENEMU
PRISTRESI

2.DIL
TAJENKY C. 2

JEDOVATY
JEHLICNAN

ASFALT

INIC. HERCE
NOVEHO

JMENO
SPISOVAT.
MAUPAS-

SANTA

Vydala: Veolia Voda Ceska republika, a.s., Pafizska 11, 110 00 Praha 1, wwwayeoliavoda.cz, veolia@veoliavoda.cz — Dcefiné spolecnosti: PraZzské vodovody a kanalizace, a.s.,
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., VODARNA PLZEN a.s., MORAVSKA VODARENSKA, a.s., 1. S¢V, a.s., Stfedoceské vodarny, a.s., Kralovéhradeckd provozni, a.s. —
Redakcni rada: Mgr. Eva Kucerova, RNDr. Marcela Dvofakova, Mgr. Vendula Valentova — Graficka tprava a sazba: www.tmbsign.com — Tisk: Press Publishing Group, s.r. 0.






