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Prizkum potvrdil vysokou spokojenost
s nasimi sluzbami

V zafi a fijnu leto$niho roku probéhl kazdorocni priizkum spokojenosti, jehoz prostifednictvim zjistujeme spokojenost
nasich smluvnich zakaznik jiz 10 let. Priazkum délame ve spolupraci s nezavislou externi agenturou IBRS - International
Business and Research Services, s.r. 0., formou telefonického dotazovani na vzorku 700 respondentti z fad majitel rodin-

nych domt, spravcii bytovych domt ¢i bytovych druzstev, priimyslovych zakaznikt a firem.

Celkové je se sluzbami spolecnos-
ti MORAVSKA VODARENSKA, a.s,
(MOVO) spokojeno 94 % dotaza-
nych, pricemz nejvyssi vliv na
celkovou spokojenost ma kvalita
pitné vody, kterou potvrdilo 92 %
znich. Dokonce 88 % zakaznik(l
spolecnosti uvedlo, Ze pije vodu

z kohoutku. To zejmeéna plati pro
segment domacnosti a bytovych
druzstev. Vysoka je rovnéz spoko-
jenost s plynulosti dodavky vody,
coz kladné ohodnotilo celych 99
% zakaznikt. Vichni, tedy 100 %
ze 700 dotazovanych, je spoko-
jeno s jednanim a vystupovanim
montértinebo odecita¢tias
celkovou profesionalitou pracov-
nikti dodavatele je to pak 97 %
dotazanych.

V ramci priizkumu se zakaznici
meli také moznost vyjadrit k
mnozstvi, kvalité a dostupnosti
informaci. Vysledne je s poskyto-
vanymi informacemi prostrednic-
tvim internetu, zakaznicke linky,
brozur nebo letakli spokojeno 89

Prirodni rozmanitost

Jste spokojen/a s kvalitou pitné vody?

Pouzivate vodu z kohoutku také na piti?

% a s jejich kvalitou 86 % respon-
denttl, weboveé stranky dodavate-
le navstivilo 14 % respondenttia
94 % znich bylo spokojeno s jejich
prehlednosti. Zakaznicke cen-
trum, podobne jako v loniském
roce, navstévuji vyrazneé casteji
zastupci bytovych druzstev, ktefi
take projevili vétsi znalost sluzby
SMS Info (39 %) a zasilani faktur
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e-mailem (41 %). S vytizenim poza-

davku na zakaznickém centru se
proti minulému roku spokojenost
zvysila, 91 % ucastnikl prizkumu
se vyjadrilo pozitivné. Na zakaz-
nickou linku spolecnosti zavolalo
5 % dotazovanych a spokojeno s
vytizenim pozadavku bylo 92 %
dotazovanych. Oproti minulym
obdobim je to mirny narutst.

Ve spolupréci s Ceskym svazem
ochranct piirody a s cilem zvysit
prirodni rozmanitost v predem
vytipovanych provozovanych are-
alech (COV Olomouc a COV Zlin)
spole¢nosti MORAVSKA VODA-
RENSKA a.s, byl jako prvni krok
proveden ekologicky audit.

Pokracovdni na strané 4
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ne

JTelefonicky priizkum spokoje-
nostije pro nas velmi dilezitou
a uzite¢nou zpétnou vazbou.
Ziskaneé vysledky budeme zo-
hlednovat pri dalsim smeérovani
zakaznické komunikace a celko-
vem zlepsovani poskytovanych
sluzeb spolecnosti,” fika Markéta
Bartova, tiskova mluvci spolec-
nosti MOVO.
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Prirodni rozmanitost podporujeme

i v nasich arealech

Ten zhodnotil pritomnost moz-
nych prekazek a nebezpecnych
prvkl pro zivocichy, zdroje potra-
vy a pristupy k vodé, ukryty pro
rizné druhy zivocichti a spravu
travnatych ploch. Jmenovane ob-
jekty jsou svou povahou i umiste-
nim velmi vhodné a ptipravovana
opatfeni pro zvyseni biodiverzity
jsou tu,relativné” jednoduse
uskutecnitelna.

Na COV OlomouciCOV Zlin jiz
byly zahdjeny nezbytné tpravy.
Zakladem pro vyskyt zivocichti
je uzptisobeni prosttedi k pre-
7iti, tedy vytvoreni takovych
podminek, za nichz zivoc¢ichové
nachazeji ukryt, zdroj potravy

avody. Doplnkove ukryty pro
plazy, ptaky hmyz a jiné Zivocichy
1ze vytvorit i uméle, mtZe to byt
napr. hromada vetvi ¢ijiného
rostlého prirodniho dreva, kterou
nechame volne lezet arozkladat
se. Pohledové estetickym prvkem
pak miiZe byt tfeba i kKamenna
rovnanina, jez nabidne obydli

pro spoustu plaztl. V souc¢asné
dobe jiz proto probiha vysadba
chybéjicich druhti stromt a kefti
avzhledem k absenci prirozenych
hnizdnich dutin jsou instalovany
takeé ptaci budky. Pritbézné takeé
menime travnaté plochy na kvéet-
nateé louky. Zacatkem pristiho roku
pak budeme do aredlli umistovat
informacni cedule.

Generalni oprava nasoskového radu

Zuzemi TlumacovsKy les a Stérkovisté Kvasice je jimana velmi kvalitni
podzemni voda, ktera vyZaduje jen jednoduchou tipravu.
Prostfednictvim Skupinového vodovodu Zlin zasobuje obyvatele zapadni ¢asti
Zlina a okoli Otrokovic a Napajedel. Surova voda je ¢erpana systémem
nasoskovych fadi1 studni, které byly vybudovany v tidolni nivé feky Moravy.
Zjednotlivych funkénich nasoskovych fadtl (N16, N10 a N4) je pomoci vyveéy,
které vytvareji v potrubi podtlak, voda dale dopravovana do sbérné
studny ¢erpaci stanice a z ni pak ¢erpana do upravny vody Tlumacov.
Protoze nasoskové fady N16 a N4 jiZz byly ve Spatném technickém stavu,
pristoupila Moravska vodarenska, a. s., ke generalni oprave.

Vitézem verejné soutéze - dodavatelem stav-
by - se stala firma RIS-MONT, s.1. 0, ktera spo-
le¢né sfirmou DORG, s.1. 0, zacala s opravnymi
pracemi v zaii 2015, a to podle projektu firmy
VODING HRANICE, s.1. 0. Zacali na nasosko-
vem fadu N16, vybudovaném v roce 1968, kde
bylo ptivodné napojeno 16 vrtanych studni.

V soucasneé dobeé jich bylo v provozu pouze

Nové vystrojeni studni
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pét. Rekonstrukci bude opraveno a napojeno
dalsich sest studni, takze jich bude v provozu
celkem jedendct (v celkove délce 783 m). Zbylé
studny rekonstruovany nebudou, protoze maji
jen velmimalou vydatnost.

Oba nasoskove rady budou opraveny bez-
vykopovou technologii relining, spocivajici

v nedestruktivnim zatazeni noveého polyety-
lenoveho potrubi do stavajiciho litinového
potrubi, a to po jeho mechanickém vycisténi
amonitoringu. U opravovanych studni bude
soucasné provedenoijejich vycisteni, vyme-
na vystrojeni studni, véetné novych Zebiikti
a poklopt z kompozitnich materialt. Vzhle-
dem k zanaseni potrubi byl navic nasoskovy
fad N16 nove osazen Cisticimi kusy pro jeho
snadneé cisténi. Generalni oprava nasoskoveho
fadu N16 by méla byt dokonc¢ena do konce
listopadu 2015 a oprava dalsiho nasoskoveho
fadu N4 je naplanovananarok 2016.

Vtahovani nového PE potrubi - relining
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Nasi dobrovolnici pomahayji radi

Firemniho dobrovolnictvi se vodari z Moravské vodarenske, a. s., u€astni pravidelné
na jafe a na podzim. Skupiny nadsenych dobrovolnikti pomahaji
v chranénych dilnach i pfi uklidu v prirode.

Letos v kvétnu se prostejovsti

v ramci akce Give & Gain Day
spolu se zastupci Ceského svazu
ochranct prirody - Regionalniho
sdruzeni IRIS Prostéjov pustili
opét do kultivace biokoridoru
teky Hloucely. Pripojili se tak k de-
sitkam rtiznych dobrovolnickych
akcipo celé Ceské republice, bé-
hem nichz zamestnanci ¢eskych
firem pomahali ve verejne pro-
spésnych organizacich zameére-
nych na nejriiznéjsi spolecenske
probléemy nebo pecovali o mnoha
chranéna prirodni tizemi. Zlinsti
kolegove se uplatnili v tréninko-
vych dilnach netradi¢niho centra

Vyroba vanoé¢nich vénci ve
Slunecnici ve Zliné

Jak se letos rozdavalo dobro?

Uklid zahrady centra JITRO v Olomouci

Slunecnice ve Zliné a olomoucti
zase prihrabani spadaného

MiNiGRANTY® VEOLIA 2015 jsou hlavni a nejvétsi program Nadac¢niho fondu Veolia
ajsou zaroven prilezitosti pro vsechny zaméstnance spole¢nosti skupiny Veolia
v Ceské republice ziskat finan¢ni podporu pro vetejné prospésné projekty,
na jejichz realizaci se sami podileji jako dobrovolnici. Nadac¢ni fond Veolia v letosnim,
jiz v osmém ro¢niku podporil 147 projektii celkovou ¢astkou 3 840 000 korun.

Prostfednictvim jednotlivych
projektti mohou dobrovolnici
zYad nasich zaméstnancti neu-
stale prokazovat svou dobrou viili
zlepsit veci kolem nas. V letosnim
ro¢niku uspélo sedm zamest-
nancti spole¢nosti MORAVSKA
VODARENSKA, a. s, (MOVO), ktera
provozuje sve vodohospodarske

sluzby na Olomoucku, Proste-
jovsku a Zlinsku. Na jejich dobreé
skutky byla pridélena ¢astka
250 O00Ke. Byly podporeny
projekty ekologickeé, socialni ¢i
sportovni, jako napriklad vyroba
arozmisténi budek pro pustika
obecného v prirodé, vybaveni
télocvicny pro klienty s chronic-

Zdravé sezeni pro onkologicky nemocnou Esterku

kym dusevnim onemocnenim

v domove pro seniory, specialni
sttil a zdravotni Zidle pro onko-
logicky nemocnou divenku,
vybudovani mistnosti Snoezelen
pro poskytovani terapie détem

s vysokou mirou mentalniho

a kombinovaného postizeni,
vycvik asistencniho psa ke ca-
nisterapii, dofinancovani osobni
asistence pro nemocnou pani

s vrozenou spinalni svalovou
atrofii nebo takeé sportovni vyba-
veni zahrady détskeho domova
pro deti smentalnim postizenim.

Slavnostni predavani MiNiGRAN-

TU® za spolecnost MOVO se
uskutecnilo v ¢ervnu v obradni
sini zlinské radnice ve Zliné.
Diplomy ocenénym zamestnan-
clim a zastupctim organizaci
predaval generalni feditel spolec-
nosti MOVO Ing. Martin Bernard
a celym programem predavani
provazela Mgr. Vendula Valen-
tova, reditelka Nadacniho fondu

listi na zahradé stacionare Jitro
v Olomouci.

Slavnostni predavani na radnici
ve Zliné

Veolia. V uspesneé se rozvijejicim
projektu MiNiGRANTY® bude
nase spole¢nost pokracovat
ivnasledujicich letech a véfime,
Ze se opet najde spousta prilezi-
tosti a dobrych lidi, kteri nemysli
jenna sebe, ale usilujii o dobro
druhych.
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Na navsteve
v MOVO

LE verejnosti brany pozoruhodnych
pamatek, budov, objektti a prostor
vcetne téch, které jsou jinak zcasti
nebo zcela nepristupné. Konaji se
také nejriaznéjsi doprovodneé akce
- prednasky, koncerty, soutéze

a dalsi kulturni programy.
Poradatelem Dnt1 evropského

Historicka cerpaci stanice dedictviv Ceské republice se
Chvalkovice stalo Sdruzeni historickych sidel

Cech, Moravy a Slezska. Pamatky Navstévnici na COV Olomouc
Dny evropskeého dédictvise znovuzrozeni - takove bylo téma
staly vyznamnou celoevropskou  letosniho ro¢niku Dnti evropské- 12.a13. zari. Uz tradicné se k akci zatizeni - Cistirna odpadnich
kulturne poznavaci, spolecen- ho dédictvi, ktery se uskutecnil pripojilaispolecnost Moravska vod Olomouc, kterou navstivilo
skou a vychovnou akci. V zari od 5.do13. zari. Dny otevienych vodarenska, a. s. Velky zajem 145 navstévnik, a také historicka
se kazdorocne oteviraji nejsirsi pamatek pripadly na vikend vzbudila vodohospodarska Cerpaci stanice Chvalkovice.

Jak ochranit vodomeér pred mrazem

Shblizicim se zimnim obdobim

je dlilezité dobre zabezpecit vodomeéry
pred mrazem. Stava se, Ze zakaznici zjisti
poskozeni vodomeéru az pii dalsim odec¢tu
vody nebo i za nékolik mésicti,

kdy jiz doslo k velkym Skodam.

nebo viibec zadné, napt. na letnich chatach, je nutné rozvody
vody uplne vypustit.

Vymeéna poskozeneho vodomeru prijde odbératele
priblizné na 1500 korun. Za skody na vodomeéru, které
vzniknou jeho nedostatecnou ochranou, napriklad
mrazem, plné zodpovida odbératel (dle zakona ¢.
274/2001 Sh.,, o vodovodech a kanalizacich pro verej-
nou potrebu, v platném znéni, § 17, odst. 2 je odbératel
povinen umoznit provozovateli pfistup k vodomeru,
chranit vodomer pred poSkozenim a bez zbytecného
odkladu oznamit provozovateli zavady v méreni).

Pred nastupem mrazivého obdobi je vhodné
zkontrolovat, zda je vodomeér umisten ve vyta-
péneé mistnosti ¢i minimalné izolovan napiiklad
izola¢ni vatou (ne skelnou). Jako tepelnou izolaci
zasadne nepouzivejte materialy, které mohou
navlhnout. Pokud se vodomeér nachazi ve vodomerné
Sachte, musi zakaznik dbat na to, aby sachta byla
peclive uzavrena a jeji vstup zabezpecen, tak aby
jinemohla zaplavit povrchova voda. V zime je
navic dobré poklop sachty prikryt tepelnou
izolaci, napriklad polystyrenem. Pokud je
vodomeér umistén ve sklepnich prostorach

a hrozi riziko promrzani, méla by se snizit
ventilace. V pripadé, kdy jsou odbéry minimalni

Je dlilezité kontrolovat svi1j vodomer i béhem roku
a zapisovat si jeho stav meésicné nebo ctvrtletné. Diky tomu
si odbératel miiZe nejen oveérit spravnost idajti na fakture,
ale hlavne také vc¢as odhalit potencionalni unik vody. Je-li
odbérné misto vybaveno vodomernou sestavou, obsahu-
jeuzavér pred a za vodomerem. Oba uzavery je vhodné
zhruba dvakrat rocné nekolikrat nenasilné protocit, aby byla
zachovana jejich funkénost.

Kontakty Provozni doba zakaznickych center
o vanocnich svatcich

Ve dnech 23.12.a 30.12. 2015 budou uzaviena
vSechna zakaznicka centra spolec¢nosti
MORAVSKA VODARENSKA, a.s.
Zakaznicka linka 840 668 668 slouzi nonstop, Otevieno bude pouze v pondéli 28.12. 2015.

jak pro hlaseni havarii vody a kanalizace, Dékujeme za pochopeni
takipro zakaznicke informace. atésime se na Vas v roce 2016.

MORAVSKA VODARENSKA, a.s.
Tovarni 41, 779 00 Olomouc
info@smv.cz, zc@smv.cz, WWW.Smv.cz,
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Lustéte a vyhrajte krasné ceny!

Chceme napomahat tomu, aby ¢esti seniofri zili aktivnim zivotem, aby
mohli Zit co nejdéle ve svém domacim prosttedi a zlistavali pravoplat-
nymi cleny sve komunity. S timto cilem jsme pod hlavickou firemniho
Nadacniho fondu Veolia spustili v roce 2015 novy program Stale
susmeévem zameéieny na podporu seniorti. Jaky je podtitul tohoto
programu, vam prozradi tajenka krizovky.

Znéni tajenky poslete do 15. 2. 2016 postou na adresu Veolia Ceska
republika, a. s, FLORENTINUM, Na Florenci 2116/15,110 OO Praha 1 a obal-
ku oznac¢te heslem KRIZOVKA nebo e-mailem na adresu: recepce@
veoliacom. Ze spravnych odpovédi bude vylosovano .... vyherct, kteri

obdrzi tyto VECNE CENY: ...
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