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Prispévek reaguje na prichod nového typu pocitacového zatizeni — tabletu, ktery razant-
n¢ zacina konkurovat pfenosnym pocitactim s fyzickou klavesnici a technicky doplnuje
Skalu zafizeni mezi chytrymi telefony a notebooky. Namétem ptispévku je tivaha nad
moznym piinosem technického potencialu tabletu pro vodarenskou praxi. Piednaska
voln¢ navazuje na téma ,,Vyuziti provoznich dat dispecinku®, prezentovaného na konfe-
renci Voda Zlin V minulém roce.

Tablet je podle Wikipedie definovan
jako pienosny pocita¢ ve tvaru desky
s integrovanou dotykovou obrazov-
kou, kterd se pouziva jako hlavni
zpusob ovladani. Misto fyzické kla-
veshice se Casto pouziva virtualni
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Microsoft Windows. S tabletem je
spojena i dalsi vyznamna novinka:

Dotykové uzivatelské rozhrani. Tablety maji jiné uzivatelské rozhrani a namisto tra-
di¢nich stolnich OS jsou ovlddany pomoci dotykl a gest. To umoziuje uzivateli pro-
chazet snadno a intuitivné virtualnim prostfedim na obrazovce a nabourava tak zab&hlé
zplisoby prace s pocitacovou technikou. Kromé dotykového displeje jsou tablety vyba-
veny i sadou n¢kolika ovladacich tladitek se specialnimi funkcemi pro pfistup k casto
pouzivanym funkcim. Rozsah a pouZiti tlacitek se 1i8i dle vyrobce.

Ve studii zvefejnéné koncem roku 2011 Ericsson ConsumerLab, oddélenim koncernu
Ericsson analyzujiciho chovani spotiebiteli se uvadi: ,,Spotiebitelé si velmi rychle
zvykKli na aplikace pro chytré telefony, podobné jako ryba na vodu. Dotykové ovladani
a piimy piistup prostfednictvim ikon UspéSné maskuji slozitost internetovych sluzeb
a lidé jsou nyni ochotni zkoumat fadu novych oblasti kazdodenniho Zivota®.

Z dalsich technologii tablety vyuZzivaji pro ukladani dat flash paméti a SSD tuloziste.
Interné jsou vybaveny funkci umoziujici rychlejsi startovani bez piedeslého uplného
vypnuti opera¢niho systému. V tabletech nékterych vyrobct je zabudovano i dalsi uzi-
te¢né prislusenstvi jako napf. akcelerometr (senzor naklonéni) pro rozpoznavani drzeni
pfistroje na vysku ¢i na $itku, obvody GPS, kamera a fotoaparat. Pro pfipojeni periferii
(napt. klavesnice) a komunikaci s dal§imi zafizenimi disponuji tablety rozhranim USB,
WiFi nebo Bluetooth.
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Porovnani chytrého telefonu s tabletem. Velmi zjednodusené¢ mizeme tablet oznacit
za ,,prerostly* chytry telefon. Stejny systém, stejné ovladani, podobny vzhled. Vétsina
tabletll dokonce nabizi i funkci telefonu - vlozite SIM kartu a mizete posilat SMS zpra-
vy, volat ¢i hovory pfijimat. Funkce telefonu je chapana jako doplitkova. GSM modul
ma primarni Gkol pfedevsim zprostiedkovat ptistup na internet kdykoli a kdekoli. Pokud
do pfistroje SIM kartu nevlozite, mizete jej samozicjmé bez potizi pouzivat také a pii-
pojovat se pohodIné prostiednictvim WiFi sité.

Vyse uvedeny popis naznacuje, V ¢em je toto zafizeni jiné a co nového piinasi do zivo-
ta. Tablet je multifunkéni nastroj s jednoduchou konstrukci, snadnym ovladanim
a provozni spolehlivosti a tedy i univerzalnim vyuzitim.

Co se tyka vlastniho pouziti v praxi. Vyhodu budou mit zaméstnanci vodaren, kterym se
jiz povedlo uvést do zivota intranetové portaly, integrujici provozni systémy. Uzivatel
zde jiz ma nastaveny preferované piistupy pro urcité typy informaci, které vyuzivaji
datovou zakladnu systémi fizeni provozu, technické a provozni evidence, piipadné
i udrzby a poruchové sluzby.

Pouziti funkcionalit na firemnim intranetu

Protoze mezi standardni vybaveni tabletu patii webovy prohlize¢, je tablet po zapnuti
prakticky okamzité pripraven slouzit svému uzivateli jako ,,konzument obsahu* jiz pro-
vozovanych webovych aplikaci na intranetu. Pokud jiz jsou ve vodarenské spole¢nosti
nasazeny webové technologie napft. pro praci s dispeinkem, GIS nebo provoznimi IS
— jako je poruchova sluzba, udrzba, bilance vyroby, provozni denik. Mize s nimi
uzivatel tabletu pracovat okamzité po pfipojeni zafizeni do interni pocitacové sité.
S vyhodou se zde vyuziva obecné vlastnosti webovych aplikaci, kdy uZivatel se pouze
ptihlasi k piislusné funkcionalité na intranetovém serveru a obsah webové stranky se
pienese na zatizeni, které uzivatel aktualné pouziva. To znamena napftiklad, Ze informa-
ce o poruchach pochazi ze stejné datové zakladny, ma stejny obsah, pouze se muize lisit
formou doruceni a prezentace danym pouzitym zatfizenim. Mize to byt tablet, pfenosny
pocitac, stolni pocita¢ nebo tteba chytry telefon. Z hlediska uzivani aplikaci se jedna
pouze o jinou komunikaéni cestu pozadované informace k uzivateli. Intranetovy portal
¢ini informace vseobecné dostupnymi kdekoliv ve firmé i s moznosti bezpe¢ného vzda-
leného pFistupu z internetu — viz Y.

Pro komunikaéni pfipojeni se prednostné pouziva bezplatné WiFi spojeni a pokud neni
dostupné v daném, mist¢ dostupné, pak se pouziji datové prenosy GPRS/EDGE/UMTS.

Lokalni aplikace v tabletu

Druhy zptsob uziti tabletu vyzaduje piipravu feSeni a spociva v instalaci specialniho
programu vytvoieného ptimo pro tato zatizeni. Tato dedikovana aplikace muze kromé
obecného pfistupu k informacim (napf. aktudlni technicka evidence objektu dostupna
pfimo v terénu) fesit okruhy problémt spojené s operativnim pofizovanim dat jako jsou:

e Odecty méridel (sbér dat z fakturacnich a provoznich vodomért, elektroméru ¢i
dal$ich métict médii, ...).

e Distribuce pracovnich ptikazii pracovnikim udrzby a poruchové sluzby — a nasledné
zpracovani pracovnich piikaza v elektronické podobé, potizovani provozni do-
kumentace v elektronické podobé,

e Provozni deniky — dokumentace pro vedeni operativnich informaci,

o Dalkové ovladani zaFizeni a automatické zasilani zprav z technologickych systému
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Je zadouci, aby soucasti feseni lokalni aplikace v tabletu byla i synchronizace dat se
serverem, protoze vysledky prace s tabletem musi byt integrovany do celkového kon-
ceptu vodarenské spolec¢nosti. Technik si pied vyjezdem nacte potiebna data ze serveru
— napf. soubor s odec¢tovymi trasami a informacemi o odbérnych mistech nebo pracovni
ptikazy a ulozi si je do vnitini paméti svého zafizeni. Béhem vyjezdu pracuje
s aplikacemi v lokalnim rezimu a dokumentuje svoji ¢innost zaznamy do interni paméti
ptistroje. Aplikace mu pomaha provadét tyto cinnosti systematicky a vysoce efektivné.
Po navratu do kancelafe se uzivatel piipoji do interni sit¢ a provede synchronizaci
a validaci zpracovanych udaji mezi lokalni databazi v zatizeni a provozni databazi na
serveru. Pfenos dat se uskutecni v elektronické podobé¢, bez potiteby piepisovani. Na-
sledn¢ po pienosu projdou surova data procesem ovéieni a po kontrole jsou ulozena
k definitivnimu uzivani na firemnim ulozisti.

Pro ilustraci pouzijeme ptiklad aplikace fesici odecty méfidel, kterd provadi:

Vyhodnoceni a kontrola Lo . g v 3
odeétenych hodnot Zpracovani a Nahrani tras a odevzdani Mobilni odecet

(statigjtika, ekonomie) interpretace dat odectenych dat
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» Zadani kone¢nych stavi pro rizné druhy medii na jednom odectovém misté:
- Voda (fakturacni nebo provozni méfeni)
- Elektfina velkoodbér
- Elektfina stfedni odbéry
- Elektfina maloodbér
- Plyn stfedni odbéry
- Plyn maloodbér
- Teplo
» Zadani poznamek ke staviim ode¢tenych hodnot i technologii lokality

» V ramci odeétové trasy — vyhledani podle Lokality, v Lokalit¢ zobrazeni
hledaného odectu podle druhu media, nasledujici odecet — zobrazeni lokality,
pfedchozi odecet
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» Ke kazdému odectu verifikace zadanych hodnot — v toleranci % proti hodno-
té predchazejiciho mésice a hodnoté stejného meésice predchazejiciho roku
S moznosti upozornéni ignorovat

» Ke kazdému odectu je automaticky zaznamenan datum a cas

> Pokud je tablet vybaven GPS navigaci, tak pfechod do této navigace po za-
dani lokality

Obdobneé si lze piedstavit ¢innost S ostatnimi zminénymi piiklady aplikaci.

Kromé vysSe uvedenych specialnich aplikaci jsou soucasti standardni vybavy tabletu
I dalsi uzite¢né aplikace pro v§eobecné pouziti jako jsou:

¢ Emailovy klient,

e Webovy prohlizec,

e Mapova aplikace s automatickou navigaci,

e Kancelafské aplikace pro praci s dokumenty

Obecné¢ tato vybava napomaha k lep$imu piistupu k informacim a operativni zpracovani
dat.

Technicky potencial tabletu

Hlavni pfinos tabletu spociva ptredevSim v jeho univerzalni vyuzitelnosti pro rtzné
ucely, které poskytuje jedno zafizeni s intuitivnim ovlddanim. Multifunkéni a pfitom
jednoduché a spolehlivé feSeni tabletu spolu s datovymi technologiemi
WIiFi/GPRS/EDGE/UMTS tak ptedurcuji tomuto zafizeni byt uzitenym pomocnikem
provoznich technik® i manaZerti. ReSeni v ramci tabletu mizZe nabidnout uzivatelim
velmi progresivni a pohotové sluzby.

Ptredpokladem uspéchu téchto aplikaci je predevSim uZitecnost, ¢ili informace nabizené
uzivateli musi byt dalezité, musi uzivateli usnadnit Zivot. Tyto aplikace ale nesmi byt
slozité, bez narokl na komplikované manipulace se zafizenim.

Spolecnost QLine jako zkuSeny dodavatel dispecerskych feSeni se uspésné podili na
ptipravé i vlastnim provedeni fady feSeni provoznich informacénich systému svych ob-
chodnich partnerti (Aqualia, Veolia, Ondeo, Energie AG). V piispévku jsou vyuzity
zkusenosti z této praxe.
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