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1. Uvod

Transformace oboru zasobovéani vodou v prvni poloving devadesatych let vedla v CR ke
vzniku desitek novych spole¢nosti zabyvajicich se zasobovanim pitnou vodou a
odkanalizovanim vod. Kompletni privatizace vodarenskych spolecnosti umoznila vstup
do téchto spoleCnosti nejen vlastnikim vodohospodarské infrastruktury, tj. méstim a
obcim, ale i riznym formam soukromého kapitdlu véetné zahrani¢nich spolec¢nosti.
Kazda z téchto vodarenskych spoleCnosti ptisobi v specifickych a prakticky
neopakovatelnych podminkach. Dalsim specifikem oboru je jeho pfirozeny monopol,
kdy vodarenské spolecnosti nejsou v podstaté vystaveny tlaku trzniho prostiedi, tlaku
konkurence. Zvlast s ohledem na tuto skutecnost je velmi dilezité najit vhodné
ukazatele, které by hodnotily nejen stav a kvalitu provozovanych systéma vodovodu a
kanalizaci, ale i schopnost vyuZzivat jeho moZnosti a kapacity, jeho obnovu a inovaci,
kvalitu zajistovanych sluzeb a v neposledni fadé¢ ekonomickou efektivnost samotné
vodarenské spolecnosti. Je ziejmé, Ze jiné ukazatele budou zajimat zasobovaného
obyvatele, vlastniky vodohospodaiské infrastruktury, manazery vodarenskych
spolecnosti nebo potencialni investory. V poslednich letech se zejména v zemich
Evropské unie zacind i v tomto oboru pouzivat tzv. benchmarking, tj. srovnavaci
analyza s pouzitim riznych vykonnostnich ukazateld a vyuZzitim rGznych metod jejich
srovnani a vyhodnoceni.

2. Benchmarking vodarenskych spole¢nosti

Cilem benchmarkingu v sektoru zasobovani vodou je zejména objektivizovat srovnani
¢innosti a vysledki jednotlivych spolecnosti prostfednictvim jednoznacné definovanych
vykonnostnich ukazateli a ndsledné zjistit postupy, které vedou k dosazeni téch
nejlepsSich vysledki s analyzou moznosti jejich aplikace ve vlastni spolenosti. Asociace
americkych voddren AWWA - American Water Works Associacion definuje
benchmarking jako systematicky proces hledani nejlepSich praktik, inovacnich
myslenek a vysoce efektivnich fidicich procedur, které vedou ke zlepSeni ukazatelii
jejich vlastni organizace. Benchmarking mtizeme zde chapat jako proces zaméieny na

e zmapovani procest a fungovani vlastni spole¢nosti

¢ identifikace a analyza ukazatell téchto procest a funkei u jinych spolec¢nosti a
urceni proc jsou jejich ukazatele lepsi

e prevzeti, adaptace nebo uprava téch nejlepSich zkusenosti a praktik, které vedou
k témto lepSim hodnotam ukazatelt a jejich integrace do vlastni organizace

Ukazatelé jsou Casto vyjadfovany jako pomér méfenych vystupd a vstupti a obvykle
jsou zaméfeny na zvySeni efektivnosti vystupti. Zakladni body srovnavaci analyzy lze
pak definovat nasledovné



¢ jednoznacna definice srovnavanych objekti

¢ identifikace pouzitych ukazateld

e stanoveni rozsahu srovnavaci analyzy ve vztahu ke srovnavanym spole¢nostem
nebo procestim

e vyuziti metod a modeld analyz zaméfenych na pochopeni pfic¢in dosazené urovné
posuzovanych ukazatell

e pfevzeti metod nebo organizacnich piistupt, které vedou ke zlepSeni posuzovanych
ukazatelil

Pouze jednoznacna definice posuzovanych dat a ukazateli, zpisobu jejich sbéru a
stanoveni umozni srovnavani spoleCnosti sjinymi a soucasn¢ vyvozovat z tohoto
srovnani spolehlivé zavéry. Soucasné srovnavaci analyzy vodarenskych spolecnosti
prostfednictvim vykonnostnich ukazateli ( performance indicators) lze v zéasadé
rozd¢lit do dvou trovni

e narodni - v rdmci jedné zemé
e mezinarodni

Prakticky ve vSech zemich EU probiha v soucasné¢ dobé srovndvaci analyza
vodarenskych spolecnosti. V nékterych zemich, jako napt. v Anglii, ji garantuje pifimo
statem urcend organizace, ktera plisobi zaroven jako regulator (OFWAT) . V jinych
zemich je tato Cinnost zajiStovana bud’ narodni asociaci vodarenskych spole¢nosti
(napif.Némecko - DVGW) nebo vychazi ze zajmu samotnych spoleCnosti. V tom
ptipadé koordinuje jeji cely pribéh vétSinou nezédvisla konzultacni firma. Tak napf. v
Italii v roce 1998 Italska federace vetejnych vodarenskych spolecnosti (Federgasaqua)
iniciovala projekt benchmarkingu vodarenskych spolecnosti se zaméfenim na
nasledujici hlavni cile:

e vypracovat zakladni strukturu programu pro srovnani provoznich ukazatelt,
organizacnich struktur a ekonomickych vysledkt

e jednoznacné stanovit a ohodnotit (oboji ve vztahu k vykonnosti a ekonomickym
vysledkiim) zékladni ¢innosti vodarenskych spole¢nosti

® analyzovat jejich provoz se zaméienim na stanoveni ptisluSnych nakladi a zdrojt ve
vztahu k dosazenym vysledklim véetné zahrnuti pouzivanych metod a poskytnutych
podpor

e vypracovat soubor vykonnostnich ukazatelll se zdmérem srovnani aktivit
vodarenskych spole¢nosti, definovat doporuc¢ené hodnoty a definovat nejlepsi
postupy k jejich dosazeni

Vsechny vodarenské spole¢nosti sdruzené ve Federgasaqua byly pozadany o Ucast v tzv.
Benchmarking Club. Ttinact spolecnosti reagovalo na vyzvu kladné a stalo se Cleny
klubu. Projekt srovnavaci analyzy vede konzultatni kanceldt COPES z Milana.
Spolecné s vodarenskymi spolecnostmi bylo vytipovano 18 zikladnich procest, které
byly roz€lenény do 5 zakladnich skupin: vyroba, zakaznik, infrastruktura, inovace a
spole¢né aktivity. Byl vypracovan specidlni software pro sbér dat z jednotlivych
spolecnosti a pred jejich vlastnim zpracovanim byla data kontrolovana v COPES.
Vyslednym produktem je sestava tabulek a grafi srovnavajici ukazatele zapojenych
spolecnosti a podrobny popis postupii a praktik vedoucich k nejvy$Sim hodnotdm
jednotlivych ukazateli. Zprava byla poskytnuta kazdé spolecnosti vcetné stru¢ného
zhodnoceni jejich ukazatel. Na pravidelnych  Ctvrtletnich schiizkach zastupca



zainteresovanych spolecnosti jsou diskutovany a hodnoceny dosahované hodnoty
ukazateld a jejich vyvoj [1]. V Holandsku jiz v roce 1992 zalozilo 13 velkych
vodarenskych spole¢nosti "kontaktni klub vodarenskych spole¢nosti" COCLUWA [2].
Tento klub vypracoval a odsouhlasil sestavu vykonnostnich ukazateld, které jsou
rozdéleny do 8 zdkladnich skupin. Ukazatele jsou srovnavany jednou rocn¢ a srovnani
je hodnoceno na schtizi vedoucich manazert vSech spolecnosti. V soucasné dobé je ve
spolupraci s narodni vyzkumnou agenturou KIWA vyvijen software, ktery umozni
nejen sbér a zpracovani dat potiebnych pro navrzenou sestavu vykonnostnich ukazateld,
ale bude zaroven fungovat jako komplexni informacni systém provozu a udrzby
vodarenskych systémi.

Na mezinarodni Grovni se o jednotny pfistup k této problematice snazila predev$im
International Water Services Association - IWSA. Prakticky od roku 1995 bézel
samostatny Task Force 8 zaméfeny na problematiku Performance Indicators - PI . V
listopadu 1999 byl po nékolika mezinarodnich workshopech, na kterych byl pribézné
hodnocen a projednavan zpracovavany navrh, byl vydan jiz pod hlavi¢kou International
Water Association - IWA (spojeni IWSA a TAWQ) finalni navrh vice nez 130
vykonnostnich ukazateld s jejich jednoznacnou definici, zpiisobem stanoveni a
podrobnym komentatem [3]. Ukazatele jsou navrzeny zvlast pro vlastni fyzicky systém
zasobovani vodou a zvlast’ pro spole¢nost, ktera jej provozuje. Navrh se snazi zohlednit
specifika jednotlivych kontinentli a proto obsahuje nékdy i ukazatele, které napt. v
naSich podminkéch vitbec neuvazujeme. Z hlediska dulezitosti jsou ukazatele rozdéleny
do tii zakladnich skupin a z hlediska obsahu pak do 6 skupin na vodni zdroje, osobni,
fyzikalni, provozni, kvalitu sluZzeb a finan¢ni. V letoSnim roce by mélo prob&hnout
prvni testovani v nékolika zemich.

Water&Sanitation Division Svétové banky  vydala v kvétnu 1999 material
Benchmarking Water&Sanitation Utilities zaméfeny na mozZnost srovnani zékladnich
ukazatelti vodarenskych spolecnosti [4]. Soucasti materidlu je i softwarovy produkt A4
Start-Up Kit , ktery obsahuje popis vSech navrhovanych ukazatelli a zpiisob jejich
stanoveni vCetné automatického vypoctu fady odvozenych ukazatelii. Produkt umoziuje
jednotnou formu prezentace téchto ukazatelli a tim 1 jednodussi srovnani. V soucasné
dob¢ hleda Svétova banka partnery v jednotlivych zemich, ktefi budou koordinovat sbér
a zpracovani dat.

Srovnani zakladnich ukazatelli vodarenskych spole¢nosti v povodi Dunaje prezentovala
IAWD - International Association of Water Supply Companies in the Danube River ve
své vyro¢ni zpravé za léta 1997/98. Srovnani je zpracovano na zadkladé vyplnénych
dotaznikil jednotlivymi vodarenskymi spole¢nostmi a je prezentovano formou grafi [5].

3. Srovnavaci analyza vodarenskych spole¢nosti v CR

Pokud je autorovi znamo, neexistuje v Ceské republice srovnavaci analyza
vodarenskych spole¢nosti, kterd by byla volné ptistupna. SOVAK vydava kazdorocné
roenku, kterd obsahuje zékladni souhrnné ukazatele za celou CR a nékteré zakladni
ukazatele pro kazdou spole¢nost. Vodarenské spolecnosti zpracovavaji kazdoro¢né pro
Cesky statisticky ufad Rocni vykaz o vodovodech a kanalizacich VHP8b-01 . Zakladni
souhrnné udaje oboru jsou pak prezentovany v ro¢enkach a samostatnych materialech
CSU.



Ustav vodniho hospodaistvi obci v roce 1998 v ramci spoluprace s Operation &
Maitenance Committee INSA na uvedeném Task Force 8 se obratil na 36 vodarenskych
spole¢nosti v CR a pozadal je o vyplnéni zakladniho dotazniku s Gdaji za rok 1997.
Dotaznik obsahoval celkem 26 zadkladnich ukazateli ze vSech hlavnich oblasti. Sestava
ukazatelll v dotazniku vychazela z hlavnich ukazatelt (high level) navrhovanych v té
dobé IWSA. Z 36 oslovenych vodarenskych spolecnosti zaslalo zpét vyplnény dotaznik
22 spolecnosti, z toho pouze 11 spole¢nosti jej vyplnilo kompletné. Z 26 zékladnich
ukazateli bylo vypoctem stanoveno dalSich 26 ukazatelii odvozenych. Pro kazdy
ukazatel byla stanovena minimalni a maximalni ziskana hodnota a tim i interval, ve
kterém se hodnoty kazdého konkrétniho ukazatele pohybuji. Tento interval byl rozdélen
rovnomérné¢ na 5 dil¢ich intervali (20% zakladniho rozpéti kazdého ukazatele).
Hodnoty vybranych odvozenych ukazatelii jsou prezentovany v Tab. 1, rozdéleni na
dil¢i intervaly u kazdého ukazatele je patrné z Tab. 2. Kazdému ukazateli je ptidéleno
bodové ohodnoceni v rozmezi 1 az 5 bodl. Jeden bod znamena nejniz§i bodové
P&t bodli znamenda naopak nejvyssi bodové ohodnoceni, tj. dosaZeni nejlepSich hodnot
daného ukazatele. Kazdému ukazateli lze navic pridélit ur¢itou vahu v celkovém
hodnoceni. Celkové bodové hodnoceni spolecnosti P lze pak stanovit jako soucet
souc¢inil bodového hodnoceni za jednotlivy ukazatel vynasobeného piidélenou vahou
ptislusného ukazatele.

P=>V.B (1)

kde P - celkové bodové hodnoceni
"l; - vaha i-tého ukazatele v systému hodnoceni
B; - bodové hodnoceni i-tého ukazatele
m -  celkovy pocet ukazatelli uvazovanych v hodnoceni

V Tab. 3 je ukdzka celkového hodnoceni jednotlivych spole¢nosti pro vybrané
odvozené ukazatele, kdy vaha [1; vSech ukazatell je rovnd jedné. Hodnoceni je
zpracovano anonymné a jednotlivé spolecnosti jsou uvaddény pouze Cislem spolecnosti.

4. Zavér

V soucasném systému ekonomického vyvoje jsou otazky efektivnosti fungovani
jednotlivych spole¢nosti ve srovnani s dal§imi subjekty pfedmétem zvySeného zajmu
vSech zainteresovanych stran. ZkuSenosti ze zahrani¢i ukazuji, ze takovéto srovnani
vede a motivuje management posuzovanych subjekti k dalSimu zvySovani efektivnosti
ve vSech sférach jejich ¢innosti. Rovnéz sektor zasobovani vodou zacina vyuzivat tyto
metody a postupy a lze ocekavat, ze v blizké budoucnosti jim bude vénovana stale veétsi
pozornost. Ustav vodniho hospodafstvi obci pokraduje ve srovnavaci analyze
vodarenskych spole¢nosti v CR. Vychazi pfitom z doporuceni International Water
Association a provadi rovnéz srovnani s metodami pouzivanymi Svétovou bankou. V
letoSnim roce se do této srovndvaci studie jiz piihlasilo celkem 35 vodarenskych
spoleCnosti. Prvni vysledky budou k dispozici na podzim letoSniho roku a
predpokladame jejich zvetejnéni v Casopisu SOVAK.
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