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Cilem ptispévku je pohled na postupny vyvoj technického fesSeni dispecerského systému
jedné znejvétsich vodarenskych soustav v CR v zrcadle provoznich pozadavki
a organizac¢niho vyvoje v SmVaK Ostrava a. s. Na zéklad¢ dlouhodobé zkusenosti je
mozné konstatovat, Ze vhodné navrzeny modularni a otevieny dispecersky systém se
umi pfizpisobit riznym provoznim pozadavkiim bez potieby radikdlni upravy
technického fesent.

O provozovateli
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Mistek, Karvina, Novy Ji¢in a Opava. Pitnou vodu rovnéz dodava Méstu Ostrava,
Hranicim na Morave, Lipniku nad Becvou a také do polského mésta Jastrzebie-Zdro;.
Spole¢nost provozuje 4 633 km vodovodnich fadt se 115 820 vodovodnimi pfipojkami
a 116 756 vodomeéry. Kvalitni pitnd voda je upravovana v 18 tpravnéach vod a dalSich
43 mistnich zdrojich o celkovém vykonu 5 744 l/s. Voda je akumulovana v 382
vodojemech o celkovém objemu 389 137 m’.
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Od regionalniho usporadani k procesnimu Fizeni

Vnitini organiza¢ni struktura SmVaK Ostrava a. s. byla od svého zalozeni az do roku
2005 zalozena na uzemné-spravnim rozdéleni. Vodarenska spolecnost byla v tomto
obdobi tvofena péti regiondlnimi spravami. Spravou OOV (Ostravsky oblastni
vodovod), ktery provozoval hlavni zdroje a dalkovodni zasobovaci sit’ vodarenského
systtmu OOV, a dale Ctyfmi regionalnimi spravami (Novy Ji¢in, Opava, Karvina
a Frydek - Mistek), které relativné samostatné provozovaly mistni zdroje a rozvodné
sit¢ na uzemi byvalych okrest. Centrum akciové spolecnosti v Ostravé fidilo chod
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spolecnosti k postupné centralizaci kliCcovych ¢innosti s cilem optimalizovat naklady.
V roce 2005 prosla spole¢nost zasadni organizacni zménou a po vzoru energetickych
spoleCnosti piijala principy oborového fizeni. Viz prispévek Moznosti racionalizace
cinnosti vodarenské spolecnosti od Doc. Dr. Ing. Miroslava Kyncla, Voda Zlin 2006.

Zasady budovani dispecerského informacniho systému

Proces nasazovani dispecCinkii u SmVaK Ostrava a. s. prosel rozvojem smérem k vyssi
spolehlivosti a centralizaci. Do poptedi se stale vice dostavaji otdzky snizovani naklada
a zvySovani kvality vyslednych sluzeb poskytovanych zakaznikim.

Vzhledem k vysoké dynamice rozvoje meéfici, automatizacni a zejména komunikaéni
techniky, spojené s ménici se ekonomikou provozu téchto sluzeb, vénovala spole¢nost
pozornost predevsim kvalité zakladni koncepce celého dispecerského systému.

Protoze dispecersky systém jako jeden z hlavnich néstrojii operativniho fizeni se stale
vyviji, byly pfijaty potiebné zdsady pro postupnou realizaci technického feseni jako je:

m Otevrenost
s  Modularita
m Nahraditelnost

Jednim ze zakladnich pfedpokladi pro naplnéni téchto cili je standardizace
systémovych rozhrani mezi hlavnimi prvky feseni. Jedna se o tato rozhrani:

m  Komunikaéni rozhrani mezi dispecerskym centrem a pfenosovou siti
m  Komunikaéni rozhrani mezi pfenosovou siti a stanicemi telemetrie (RTU)

Yvr s

m  Systémové rozhrani mezi RTU a méfici technikou
m  Systémové rozhrani mezi RTU a motorickou instalaci

Piehled funkci dispecerského systému (DIS)

Dispecersky syst¢ém SmVaK Ostrava a. s. je tvofen témito zékladnimi prvky —
DispecCerskymi centry, prenosovymi sitémi a telemetrickymi stanicemi. Tato
infrastruktura slouzi obéma zakladnim provoznim oborim spole¢nosti— vodovodim
1 kanalizacim. Vzajemné vztahy jednotlivych casti jsou ziejmé z Prehledového
schématu dispecerské sité.
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Dispecersky systém SmVakK je tvofen ¢tyfmi zakladnimi prvky:

m Dispecerska pracovisté

m  Servery telemetrie (SCADA)

m Prenosové sit¢ dalkového méfeni a ovladani
m Telemetrické stanice

Na nejvyssi urovni fizeni pracuje centrdlni dispeink SmVaK Ostrava a. s.
s nepfetrzitym tfisménnym provozem, tento provozné kooperuje se Ctyfmi dispecinky
PSV (provoznich stfedisek vodovodd) s jednosménnym provozem (ranni smena).
Oborove stoji zcela samostatné Sest dispecerskych pracovist PSK (provozu kanalizaci
a Cistiren odpadnich vod) na vybranych COV jednotlivych oblasti s nepfetrzitym
tfisménnym provozem. Cinnost viech dispecerskych pracovist se opira o provoz serverti
telemetrie v komunikacnich centrech (KC). Radiové prenosové sité jsou feSeny na
regiondlnim principu s komunika¢nim centrem. Oblastni komunika¢ni centrum fidi sbér dat
v ramei regionu, provadi datovou konverzi hodnot z prostredi telemetrickych stanic do
prostiedi informacniho systému SCADA a pienaSi tyto hodnoty na hlavni dispecerské
centrum SmVakK. V ramci jedné oblasti mize byt provozovano i n¢kolik pfenosovych siti
(napt. PSV — OOV). Vzdy je ale dodrzen princip jediné fidici jednotky (serveru) stanic
telemetrie. VSechny servery telemetrie jsou propojeny pomoci firemni sit¢ WAN do
jednoho celku. Funk¢nost dispecerského systému je nastavena tak, aby v ptipad¢ rozpadu
WAN bylo mozné distribuci vody 1 fizeni kanaliza¢ni sit€¢ provadét z oblastnich
dispecerskych pracovist. Komunikace s hlavnimi provoznimi objekty spolecnosti probiha
prostfednictvim privatnich radiovych siti. Pro sbér dat z jednodussich objektii vodovodni
sit¢, bez energetického zabezpeceni, je pouzivana sit’ GSM.

Piijem vSech poruchovych hlaSeni vrdmci SmVaK jednotné provadi telefonni
informacni centrum (TIC), které informace o vypadku sluzby zaeviduje a dale predava
prislusnému pracovisti k odstranéni. Tato c¢innost je podporovéna intranetovou
programovou aplikaci Poruchova sluzba umoziujici pribézné zpracovani stavi
poruchovych hldseni a zpfistupnéni téchto informaci vSem dotCenym pracovnikiim.
Funkce regiondlnich dispecerskych pracovist vodovodu jsou aktivni po dobu ranni
smeény. Po dobu druhé a tfeti smény piebird jejich odpovédnost centralni dispecink.
Centralni dispe€ink zpravidla provadi zdsahy do automatického fizeni objektl
v kompetenci oblastniho PSV, pouze v pifipadé kritickych alarmovych hléaseni,
poruchovych hlaSeni vetejnosti nebo dle ptikazli hotovostniho technika dané PSV. Pro
obor kanalizaci a Cistiren odpadnich vod plni veskeré vysSe uvedené funkce dispecerska
pracoviité na vybranych COV.

SCADA systém Retos NT®

Jako programové aplikace pro fizeni serverl telemetrie je od samého zafatku pouZit
sitovy SCADA systém RETOS_NT® z tviiréi dilny QLine.

Ridici server dispedinku s programem SCADA komunikuje se vzdalenymi
telemetrickymi stanicemi, archivuje a zobrazuje data zprovozu formou texti,
animovanych grafickych obrazii nebo zvukovych ¢i hlasovych hlaseni. Automaticky
upozoriuje na vznik poruchovych stavli. Na zdkladé zjisténych informaci samostatné
sestavuje dispecerské vykazy s vyhodnocovéanim provozu a fidi technologické zafizeni
napojena na telemetrické stanice.
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Radiové prenosové sité

Pro dalkovy pienos dat z vodarenskych objekt na dispecinky jsou pouzivany radiové
datové sit€¢ spolecnosti Conel s.r.o. Sit€ jsou postupné¢ budovany, dle potieb
provozovatele, od roku 1997 az do soucasnosti. Mnozstvi radiovych komunikac¢nich
bodi v radiovych sitich se za 10 let zn¢kolikanasobilo. Dynamika rtstu radiovych bodt
jiz dosahla nasyceni, a tak vzhledem k mnozstvi komunikacnich bodl, zménam
v organizaci provozu dispecinkil a zvySujicim se ndrokim na kvalitni dispecerské fizeni
je postupné provadéna komplexni kontrola a rekonstrukce radiovych siti.

Telemetrie GSM - dalkové odecty

Pro monitoring vodovodnich siti je pouzivana i telemetrie GSM. Proti telemetrii
vyuzivajici radiové modemy jsou tyto stanice napajeny z vlastniho zdroje -
akumuldtoru. V bézném cCase je zafizeni v uspaném stavu s nizkou energetickou
spotfebou. V nastaveném intervalu se jednotka probudi, provede sejmuti métenych
hodnot pfipojenych méfidel. Zatizeni prubézné méti vSechny veliCiny (tlaky, prutoky).
S centrem komunikuje dle potfeby — bud’ pii uplynuti ¢asového intervalu nebo pfi
prekroceni nékteré z provoznich mezi. Jednotka ovéiuje rovnéz stav baterie a v ptipadé
bliZicitho se vyc€erpani vysle varovani. Po odesldani SMS s naméfenymi hodnotami se
zatizeni opé&t uspi.

Hodnoty sejmuté z odectovych mist jsou dostupné dvéma zplisoby:

m vizualizaci v dispeCerském systému, ktery reaguje na alarmy dané oblasti PVS
s propojenim na intranetové aplikaci, jez zpracovava i archivovana data,

m vizualizaci v intranetovém portale dispeCinku umisténém na centralnim serveru
telemetrie,

Soucasti intranetové aplikace jsou tabulky zobrazujici sumarni pohledy na sledovana
data. Tabulky jsou ¢lenény dle jednotlivych organiza¢nich utvart. Je mozné tedy
sledovat data sumarné pro danou organiza¢ni jednotku nebo podrobny pohled na danou
lokalitu.

Poruchova sluzba

Soucasné feseni poruchové sluzby je rovnéz provozovano v prostiedi intranetu SmVak.
Vsechny hlavni organizacni jednotky jsou propojeny pateini WAN, umoznujici trvalé
spojeni klicovych pracovist’ a pracovnikli. Formulafe pro zadavani a prohlizeni tidaja
o poruchéch, kvalitativnich zavadach ¢i tlakovych problémech v siti, jakoz i ptehledy
a vyhodnoceni téchto udalosti jsou pfistupné v prostfedi standardniho prohlizece
webovych stranek. Veskeré tidaje jsou ukladany v centralni databazi na platformé SQL
a je mozné k nim pfistupovat prostfednictvim WWW serveru. Funkcnost aplikace je
prubézné aktualizovana dle potieb spolecnosti.
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Sprava systému a udrZzba prostredki DIS

Se vznikem centralniho dispecCinku a se sjednocenim celého DIS byla zavedena
1 centralni sprava systému, aby se zamezilo moznosti redundance ¢i ztraté dat,
chybnému vyhodnoceni stavii apod. Organiza¢nim fadem SmVaK Ostrava a. s. byl
v ramci stiediska centralniho dispecinku stanoven Operator fidiciho systému, ktery ma
jako jedind autorita ptid€lena prava administratorské pravomoci. Soucasn¢ byla
utvorena i centralni technickd skupina, provadéjici udrzbu zatizeni DIS v ramci celé
spolecnosti.

Intranetovy portal centralniho dispe¢inku

Dispedersky systém RETOS NT® je ptistupny i na intranetovém portalu. Nasazenim
portalu je moZné pfistupovat k provoznim informacim DIS, kdekoliv z intranetu
SmVakK Ostrava a. s. pouze pomoci prohlize¢e webovych stranek. Autentizace uzivatele
a s tim souvisejici fizeni pfistupu k portdlu je provadéno dle aktudlniho uzivatele,
registrovaného v opera¢nim systému Windows piislusného pracoviste.

Uzivatelské rozhrani dispecerského systému je vramci celé spolecnosti feSeno
jednotnym zptsobem dle interniho piedpisu, ktery stanovuje:

Sablony vizualiza¢nich stranek
Symboly a stavy objektu
Symboly a stavy zafizeni

Textovou ¢ast popisti provoznich veli¢in

Zavéreéné shrnuti

Spolecnost SmVaK Ostrava a. s. prosla v predchozich letech a zejména v roce 2005
fadou organizacnich zmén, které zménily potieby a pozadavky na provozovani
dispecerského systému. ReSeni systému bylo pivodné navrzeno pro regionalni
usporaddni a s ohledem na tento pozadavek byly optimalizovany radiové sité,
rozmisténi dispeCerskych center a uzivatelskych pracovist i informac¢ni toky mezi nimi.
Ptenesenim odpovédnosti na centralni dispeCerské pracovisté — dispeCink OOV, se
nékteré c¢asti plivodniho feSeni (organizace radiovych siti, datové toky mezi servery
telemetrie, dostupnost provoznich informaci pro uzivatele) staly z pohledu aktualnich
pozadavkli nevyhovujicimi a bylo potfeba feSeni infrastruktury dispecerského systému
prizptsobit pozadavkiim procesniho fizeni a potfebdm spoleCnosti. Diky pruzné
architektufe dispederského software Retos NT® a stavebnicovému feSeni celého
systétmu se technické feSeni dokéazalo piizpusobit organizaénim pozadavkim bez
kompromist a s minimalnimi investicnimi ndklady a podpofit tak vykonnost hlavnich
procesti v SmVaK Ostrava a. s.
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