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Abstrakt

The performance benchmarking analysis of water utilities is currently becoming topical
in whole world. The possibility of basic benchmarking of these utilities based on the
IWA methodology is offered by the WaBe project (Water Benchmarking). The WaBe
project has been coordinated with the European project COST Action C18: Performance
assessment of urban infrastructure services: the case of water supply, wastewater and
solid waste.

The objective of the WaBe project is to implement a system of IWA performance
indicators and to develop a web application for basic benchmarking of Czech water
utilities.

Uvod

Srovnavani vodarenskych spole¢nosti pomoci systémii vykonnostnich ukazateli je
v soucasné dobé aktudlni problematika po celém svété. Vyvoj metodik hodnoceni
vykonnosti vodarenskych spole¢nosti je naplni mnoha vyzkumnych projekti (IWA,
CARE-W, COST C18), a to jiz vice jak 10 let — nejedna se tedy o novou problematiku.
Vykonnost je zpravidla kvantifikovana na zékladé vypoctu vykonnostnich ukazateld.
Pfi hodnoceni je brano v ivahu nejcastéji hledisko vykont a kvality poskytovanych
sluzeb, ale také ekonomické hledisko a pfipadné i vztah k Zivotnimu prostiedi.

Na mezindrodni Grovni pouzivané postupy srovnadvani vychazeji ze systému
vykonnostnich ukazateli publikovanych International Water Association (IWA) (Alegre
et al. 2006). V nékolika evropskych zemich jsou pouzivany a vyvijeny riizné systémy,
které pouzivaji mistné¢ odliSné struktury ukazateli. Systémy hodnoceni vykonnosti
vodarenskych spolec¢nosti jsou vyuZzivany taktéz regulacnimi organy. Napt. portugalsky
regula¢ni organ IRAR (Institute for the Regulation of Water and Solid Waste) pouziva
ptfi regulaci vodohospodaiskych sluzeb systém 20 ukazateld, dal$i rozsédhly systém
vyuziva regulaéni orgin OFWAT v Anglii a Walesu. Ve Svédsku je vyuzivan narodni
srovnavaci systém VASS pouzivany oborovou organizaci Swedish Water.

Vystupem vyzkumnych projektii, které se zabyvaji vykonnostnimi ukazateli a
srovnavanim vykonnosti vodarenskych spoleCnosti, je fada publikaci, pfipadovych
studii a také nékteré¢ podpirné softwarové nastroje: IWA Performance Indicators (PI) —
Sigma, CARE-W — P[ Tool, The World Bank — 700/ Kit.

V CR dosud neexistuje vefejné dostupné zakladni srovnani spole¢nosti ptisobicich v
sektoru zasobovani vodou. V Ceské republice je provadéni takovychto analyz slozité
z hlediska nejednotnosti v systému hodnoceni vykonnosti a efektivity provozu. Mnohé
z vice nez 2600 vodarenskych spole¢nosti v Ceské republice maji zavedeny interni
systémy hodnoceni vykonnosti a efektivity provozu, avSak pouzité metody a postupy
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jsou u ruznych spolecnosti rizné. Pti vzajemném porovnavani spolecnosti vsak mohou
vznikat nezadouci nesrovnalosti.

Neexistuje zde rovnéz regulacni organ v pravém smyslu tak, jak je zfizovan v mnoha
statech Evropy, ktery by hodnotil vodarenské spole¢nosti komplexné se zamétenim na
kvalitu sluzeb a hodnoceni efektivity pouziti provoznich i investi¢nich prostiedki
véetné srovnavaci analyzy. Jedinym reguldtorem cen, avSak pouze z hlediska omezeni
cen pitné vody, je Ministerstvo financi prostfednictvim dalSich uradd. Obecné jsou tedy
vodarenské spole¢nosti v Ceské republice piirozenymi monopoly, jejichZ sluzby jsou
regulovany pouze cenovymi pfedpisy a uzavienymi smlouvami (provozni spole¢nosti).

V zahrani¢i se k prokazani efektivity, konkurence schopnosti a udrzitelnosti
vodarenskych spolecnosti bézné€ pouzivaji metody benchmarkingu, zaloZené na
zminénych systémech vykonnostnich ukazateli. Hlavni mySlenkou benchmarkingu je
ucit se z nejlepSich pozitivnich zkuSenosti ostatnich spole¢nosti, plisobicich ve stejném
nebo podobném oboru ¢innosti. Jedna se o stanoveni obecnych standardd sluzeb, které
poskytuji vodarenské spolec¢nosti a v zavislosti na nich stanovit a porovnat, jestli doslo
ke zlepSeni ¢i zhorSeni oproti minulému stavu. K celkovému hodnoceni efektivity
a vykonnosti vodarenské spolecnosti se pouzivaji ukazatele vykonnosti a efektivity,
podle kterych lze dobie porovnat jednotlivé subjekty ve vodarenstvi.

Absence jednotného systému srovnavani v CR vedla ke vzniku projektu WaBe, ktery
byl poprvé predstaven na konferenci Provoz vodovodi a kanalizaci 2006
v Podébradech.

Projekt WaBe

V piedchazejicich tiech letech (2006-2008) byl Ustavem vodniho hospodafstvi obci
feSen projekt snazvem “Srowvndvaci analyza verejnych systémii zisobovini vodou
a vodirenskych spolecnosti” oznatovany akronymem WaBe (Water Bechmarking),
ktery byl realizovan v rdmci programu COST Ministerstva Skolstvi, mladeze
a té¢lovychovy a byl tizce navazan na momentalné ukonceny projekt EU — COST Action
C18: ,, Performance assessment of urban infrastructure services: the case of water
supply, wastewater and solid waste“.

Projekt WaBe m¢l dva zakladni cile. Jednak to bylo vytvoteni souboru vykonnostnich
ukazateld pro analyzu, posouzeni, ohodnoceni a srovndvani vefejnych systémul
zasobovani pitnou vodou a vodarenskych spolecnosti, které zajiStuji provoz
vodovodnich trubnich siti v Ceské republice. Pro kazdy navrzeny vykonnostni ukazatel
je stanovena metodika jeho vypoctu, fyzikalni rozmér a zpisob prezentace. Hlavnim
cilem projektu pak bylo vytvofit vefejné ptistupnou internetovou aplikaci ,, WaBe“
kterd umozni prezentaci definovanych ukazateli vybrané spolecnosti véetné jejich
historického vyvoje. Zarovenn umozni jednoduché srovnavani vybranych spole¢nosti
navzajem, ptipadné s vybranymi souhrnnymi Gdaji z ro¢nich statistik SOVAK.

Vykonnostni ukazatele

Jedna z mnoha definic pojmu vykonnostni ukazatel zni nasledovné: ,,Vykonnostni
ukazatele (angl. Performance Indicators, zkr. PI's) jsou méfitka, s jejichz vyuzitim lze
mapovat rozvoj a nedostatky spole¢nosti.*

Snahou projektu bylo zavést jednotny systém ukazatelii pro systémy zasobovani pitnou
vodou na narodni Grovni, ktery vSak bude korespondovat s mezinarodné pouzivanymi
systémy. Pfi vybéru vykonnostnich ukazatelli pro aplikaci v rdmcei projektu WaBe byl
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pouzit jako zékladni podklad systém ukazateli podle IWA. Soucasné byly zavedeny
i nekteré ukazatele obvyklé v CR. V projektu WaBe byl zaveden systém tii typh
ukazateld:

— zakladni ukazatele,
— doplitkové ukazatele,

— vykonnostni ukazatele — jsou dale rozdéleny na vyrobni, personalni,
ekonomické a doplitkové.

Zavedeny soubor ¢itd celkem 60 ukazateld, pro které byla vytvotfena metodika jejich
stanoveni vcetné¢ definice potfebnych vstupnich dat. Vtab. 1 uvadime piehled 30
vykonnostnich ukazatelli, uplny vycet vSech zavedenych ukazateli je dostupny na
internetovych strankach projektu.

Tab. 1 Prehled vykonnostnich ukazatelii

vyrobni

U101 [Primérna denni spotfeba vody vyrobené k realizaci Ils
U102 |Voda vyrobena k realizaci na pfipojku m®/pfip./rok
U103 |Voda vyrobena k realizaci na 1 km vodovodniho fadu m3/km/rok
U104 |Voda nefakturovana z VVR %
U105 |Voda nefakturovana na pfipojku m®/pfip./rok
U106 [Voda nefakturovana na 1 km vodovodniho fadu m3/km/rok
U107 |Ztraty vody na pfipojku m®/pfip./rok
U108 |Ztraty vody na 1 km vodovodniho fadu m3/km/rok
U109 |Specificka spotfeba vody vyrobené k realizaci l/obyv./den
U110 |Specificka spotfeba vody fakturované celkem l/obyv./den
U111 |Specificka spotfeba vody fakturované domacnostem l/obyv./den
U112 |Specificka spotfeba vody nefakturované l/obyv./den

personalni
U201 |Voda vyrobena k realizaci na zaméstnance spole¢nosti tis. m3/zam./rok

U202 |Voda vyrobend k realizaci na zaméstnance v oblasti pitné vody|tis. m3/zam./rok
U203 |Pocet zasobenych obyvatel na 1 zaméstnance spoleCnosti obyv./zam.

U204 [Pocet zasobenych obyvatel na 1 zaméstance spole¢nosti na |obyv./zam.
Useku pitné vody

U205 |Pocet zaméstnancl na 1000 pfipojek zam./1000pfip.

U206 |Pocet zaméstnanclh na 100 km vodovodnich fadi zam./100km
ekonomické

U301 |Vynosy na zaméstance spoleCnosti tis. K&/zam.

U302 |Vynosy na 1 km vodovodniho Fadu K&/km

U303 [Primérné mésicni naklady na zaméstnance K&/zam./més.

U304 |Zisk na zamé&stnance spole¢nosti tis. K&/zam.

U305 |Zisk na objem VVR Ké&/m3

dopliikové

U401 |Voda nefakturovana na zasobeného obyvatele m>/obyv./rok

U402 |Ztraty vody na zasobeného obyvatele mS/obyv./rok

U403 |Vlastni spotieba mS/obyv./rok

U404 |Celkovy zasobni objem vodojem k primérné denni spotfebé |%
vody vyrobené k realizaci

U405 |Celkova kapacita vodojemU na obyvatele m>/obyv.
U406 |Celkova kapacita vodojem( na 1 km vodovodniho fadu m3/km
U407 |Podil zaméstnancu plsobicich v oblasti pitné vody %
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Vstupni data

V ramci feSeni projektu WaBe byl provadén postupny sbér vstupnich dat (zékladni
a doplnkové ukazatele) pro stanoveni navrzenych vykonnostnich ukazateld. Data byla
ziskavana v prvni fazi feSeni projektu z vefejné dostupnych zdroji (vyro¢ni zpravy,
webovskeé stranky spolecnost, ro¢enky a webové stranky SOVAK). Ve druhé fazi byly
vybrané vodarenské spoleCnosti osloveny a vyzvany ke spolupraci pii verifikaci
pofizenych dat a dopliovani chybé&jicich udaji. Po dokonceni projektu jsou v aplikaci
WaBe vlozena data celkem 39 nejvyznamnéjSich vodarenskych spolecnosti a primérné
hodnoty sledovanych ukazatelii uvadéné v rocenkach SOVAK. Dostupnost dat je rizna:
100% dat se podarilo ziskat u 8 spolecnosti, 70-99% u 12 spole¢nosti, 50-69% u 10
spoleCnosti a u 9 spolecnosti byly udaje ziskany pouze z rocenek SOVAK. Data byla
pofizena pro ¢asové obdobi 2004-2007.

Kazda vodarenska spolecnost figurujici v systému WaBe ma moznost provést verifikaci
vloZenych udajii a rovnéZ vlozit vlastni komentar k hodnotadm ukazateld.

Aplikace WaBe

Softwarova aplikace WaBe byla v ramci fesené¢ho projektu od pocatku vyvijena jako
vefejn¢ pristupnd webovska aplikace zadresy www.wabe.cz pro ucely provadéni
zakladniho srovnani vodarenskych spolecnosti a jejich provozii. Aplikace provadi
spravu vlozenych dat, vypocet vykonnostnich ukazateli a kompletni prezentaci vystupt
v tabulkové a grafické podobé a predevSsim ma dvé klicové funkce: ,prezentace
spole€nosti* a ,srovnavaci analyza“. Samoziejmosti je také dostupny piehled vSech
ukazatelti s ptislusnymi jednotkami, kde pro kazdy ukazatel je uveden zptisob vypoctu.

Prezentace spole¢nosti

V rezimu ,,prezentace spolecnosti je mozné prosttednictvim aplikace prohlizet zakladni
informace o spole¢nosti, hodnoty vSech typli ukazateli a predevSim sledovat vyvoj
vybranych ukazateld v case (meziro¢n¢) v tabulkové i grafické podobé (obr. 1).

1.1VS, as.
Zkratka: 15
* uykonnostr Typ: provozni
* yirebn Adresz: Severni 812264, Ceské Budgjovice, 37010
* pessondiel Tek 387 761 911
* ehpnomické Fax 387 761225
+ gopifkous Emait 1.vs@1jvs.cz
+ Prazentace spoiefrost WWW: www.1vs.cz
. \jbir spolenacti KomentaF spoleZnostt
» yybrand spolefnos
2 Posledniaktualizace dat: 31102008
Vyvoj vybraného ukazatele
Rok U107
2004 1M1
2005 105
2008 94
w07 77
ninisac
® Wabe Legenda
 dompvskd srénis N N
St U107 - Ziraty vody na pFipoju [Upfip.iden]
» Pibliten’
Vgvo j wybraného ukazatele

Obr. 1 WaBe - prezentace spolecnosti
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Srovnévaci analyza

Jak jiz bylo uvedeno, aplikaci WaBe je mozné vyuzit k provedeni zakladniho srovnani
vykonnosti vodarenskych spolecnosti podle 30 vykonnostnich ukazateli. V rezimu
,srovnavaci analyza* je mozné pro vybrané spole¢nosti provadet srovnani ve vybranych
ukazatelich nebo celou skupinu ukazatelii v daném roce (obr. 2).

V dal$im textu uvadime ukazky souhrnného hodnoceni vodarenskych spole¢nosti podle
nékterych ukazateld.

Srovnavaci analyza verejnych systémi zasobovani vodou a
vodarenskych spolecnosti

Performance assessment of public water supply systems and water utilities

: o Brno Ostrava Plzen
Defi kazatel LY
< e,;"“;f‘ Sl Srovnani ukazatel( v roce 2007
* Zakiadn|
» doplikové
. Kod Jednotka [BVK] [OVvaK] [vP]
iy Z1 [obyv] 302 022 317 830 218 630
i 72 [km] 1205 1023 1260
A D3 48 B3z 20 285 35000
» doplikové D9 ftis. m3rak] 32210 7933 17 800
# Prezentace spolecnosti D12 ftis. mrok] 17 588 12 606 8 237
» Vybér spoleénosti u1o1 [iis] 981 753 561
* Plehled ukazateld U102 [m2pfiprok] 544 816 520
» zikiadn] U104 o] 13 21 15
> doplikové U107 ipfip /den 109 165 73
»pkganosini U109 [lobyviden] 216 205 222
» wyrobni
# persondlni

Legenda:
» gkonomické

* dopiikoie D3 Potet osazenych vodomér

w

Srovndvac analjza

» srovnani spoleénosti
it D12 Voda fakturovana domacnostem (VFD) [tis. m=/rok]

U101 Pramérna denni spotfeba vody vyrobené k realizaci [I/s]

D9 Voda vyrobena [tis. m/rok]

» domovskd strdnka
» Pfilageni U102 voda vyrobena k realizaci na piipojku [m3/pfip./rok]

U104 Voda nefakturovana z VVR [%]

U107 Ztraty vody na pfipojku [Ipfip./den]

U109 Specificka spotfeba vody vyrobené k realizaci [/obyv./den]
71 Potet zasobovanych obyvatel [obyv.]

72 Délka vodovodni sité [km]

Obr. 2 WaBe — srovndvacf analyza

Ztraty vody

Data z aplikace umoziuji provadét i podrobnéjsi analyzy pro vybrané ukazatele. Napf.
pro ukazatele tykajici se problematiky ztrat vody ( - viz. Obr.3) je rozsah hodnot
jednotkovych unikll vody nefakturované a ztrat vody :

— voda nefakturovana 637 - 6948 nt.kni'.rok’
—  ztraty vody 599 - 6740 nf.kni'.rok’

Hodnoty vybranych ukazateli mohou po zvaZeni mistnich specifik poskytnout zdkladni
informace o technickém stavu provozovaného infrastrukturniho majetku.
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M U108 - Ztraty vody na 1 km vodovodniho fadu [m3/km/rok]

Obr. 3 Ztrdty vody na km fadu

Zaver

Aplikace WaBe ve své nynéj$i podobé predstavuje vystup z vyzkumného projektu,
ktery navézal na jeden ze soucasnych mezindrodnich trendii v oboru vodarenstvi. Jedna
se o prvni vefejné dostupnou aplikaci svého druhu v CR, ktera umoziuje zékladni
srovnani vodarenskych spole¢nosti na zaklad¢ vefejné dostupnych informaci. Do
zakladni databaze byla zahrnuta data 39 ceskych vodarenskych spolecnosti, coz

pfedstavuje pouze zlomek zcelkového poctu provozovateld, avSak i1 tak jde
nejrozsahlejsi rychle dostupnou databazi.

Do budoucna se uvazuje srozSifenim funkci aplikace napf. o moznosti srovnavani
hodnot ukazateli s doporucenymi hodnotami. Pocitd se i s vylepSeni grafického a
uzivatelského rozhrani. Predpoklada se, ze¢ UVHO bude ve spolupraci s Nada¢nim
fondem pro. Serka aplikaci dale priibézné aktualizovat i pro dalsi kalendaini roky
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