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INTERNETOVY ZAKAZNICKY PORTAL
VYUZIVAJI UZ DESETITISICE
ZAKAZNiKU VODAREN

0 tom, co v§e je mozné vyfidit z po-
hodli a bezpeéi domova, jsme si
povidali s Petrem Maximilianem,
feditelem zakaznickych sluzeb
skupiny Veolia.

V dobé pandemie je bezkontaktni
komunikace s dodavatelem vody
mimoradné duleZita. Jaké zpusoby
bezkontaktni zakaznické péce na-
bizeji vodarny ze skupiny Veolia?

Zdravi nasich zakaznik(i i zaméstnanct
je pronas velmiddlezité, proto se snazi-
me délat maximum pro to, abychom mi-
nimalizovali mozZna rizika. Navic skupina
Veolia digitalizuje své sluzby, aby nabid-
la zakaznikdm pohodlnou komunikaci,
ktera bude v budoucnu samoziejmosti
ajiz dnes je velmi Zadana. Kromé klasic-
kych zplsobl bezkontaktni komunika-
ce, jako jsou zakaznické linky, e-mailova
posta Ci klasicka posta, jsme pro zékaz-
niky vodarenskych spolec¢nosti skupiny
Veolia pfipravili internetovy zékaznicky
portal a mobilni aplikaci Moje Veolia.

Jaké jsou jeho vyhody oproti kla-
sické komunikaci?

Jednoznacné snadnost a rychlost.
Staci si zakaznicky portal aktivovat
anajednom misté pak najdete veskeré
informace k vasemu odbérnému mistu,
zékaznickému Uctu i moznost persona-
lizované komunikace s vodarnou. Portal
méa moderni, komplexni a responzivni
design pro vSechna zafizeni. Setfite
Cas i své penize, sledujete si svoji spo-
tfebu vody a nemusite nikam chodit
do zékaznického centra.

Co mohou zakaznici timto zptiso-
bem vyfidit?

V portale maji zakaznici prehled o od-
bérech vody ve své domacnosti, vysta-
venych fakturach, zalohach a platbach
i provedenych odectech vodoméru.
Mohou zde provadét také online platby
vystavenych faktur i zlohové platby.
Navic zde najdou fadu zajimavych in-
formaci véetné mapy aktuélnich havérii
a planovanych vyluk. Jednoduse zde
nahlasi samoodecet, pres e-podatelnu
podaji Zadosti ¢i dotazy nebo se regist-
ruji ke sluzbé SMS info. VSe mohou mit
i v mobilni aplikaci Moje Veolia (v Praze
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Ing. Petr Maximilian, MBA

je jeji nazev Moje Voda), kde si také
mohou sledovat spotfebu vody, platit
z mobilu atd. Svij Gcet si oteviou jen
otiskem prstu, nemuseji si pamatovat
heslo.

Jak si ucéet v internetovém zakaz-
nickém portale aktivuji?

Aktivace je velmi snadnd. Stacéi mit
u sebe fakturu, ve které najdete vSech-
ny potfebné udaje. Vyplnite je do regis-
tra¢niho formulére (https://moje.veolia.
cz) a nasledné vam pfistupové Udaje
zasleme do vlastnich rukou na zasilaci
adresu, ktera je uvedena ve smlouvé.
Samozrfejmé aktivaci miZete provést
i s operatorkou zakaznické linky prislus-
né vodarenské spolec¢nosti.

Zminil jste online platby... Akcep-
tujete vSechny platebni karty? Je
mozné platit pomoci QR kédu?

Ano, platit je mozné kartami VISA i Mas-
tercard pres standardni platebni branu.
Jen je tieba si dat pozor, aby mél zékaz-
nik povolené platby pres internet. Pro
dalsi platby je moZné si nechat kartu
zapamatovat.

Zélohy ¢i faktury je mozné zaplatit také
pomoci QR kddu, ktery zékaznik nacte
do své bankovni aplikace a platbu pro-
vede pfimo ze svého bankovniho Gctu.

Jaké jsou reakce od zakaznika?

Mimoradné dobré. Zrovna jsme zis-
kali vysledky prizkumu spokojenosti,

ve kterém individualni zakaznici, bytova
druzstva i firmy internetovy zakaznic-
ky portal velmi chvali. Spokojenost je
na urovni 97 az 99 %.

Prosim vysvétlete vyhody dalko-
vé odeéitanych vodoméru proti
klasickym méridlim?

U standardnich vodomérl museji byt
odbératelé k dispozici pro odecty vo-
domér(, hire se zjistuji netésnosti vo-
doméru a obtizngji si sleduji spotfebu
vody. ,Chytré vodoméry®, které jsou
dalkové odeditany, nevyzaduji vasi pfi-
tomnost doma pfi odectu, vodomeér se
odecita dalkové a Udaje se online pre-
naseji do zakaznického informacniho
systému. Odpadé tak moZnost chyby
priprepisovani tidaju. Odbératel simlze
sledovat spotfebu vody v redlném Gase
a byt informovan pfi neobvykle vysoké
spotiebé vody, popt. pfi trvalém uniku
vody.

Tento tzv. smart metering je implemen-
tovan v zakaznickém portalu i v mobilni
aplikaci. Véechny informace jsou pak
k dispozici v ¢asti Odecty a spotreba,
kde si Ize zobrazit celou historii spo-
treby a odectu odbérového mista navic
s jednoduchym pristupem k funkci sa-
moodectu.

Veolia kromé vodarenskych sluzeb
zajistuje i dodavky tepla a dalSich
energetickych sluZzeb. Jaké dalsi
chytré systémy pro byty a domy
Veolia nabizi?

Je to celd fada chytrych energetic-
kych TeSeni, ktera vyuzivaji nejnovéjsi
technologie, jako jsou systémy zajis-
tujici idealni teplotu, zastinéni a kvalitu
ovzdudi v kazdé mistnosti (chytré vét-
réni). Nabizeji online prehled o aktudlni
spotiebé tepla, elektfiny a vody. Mo-
hou zajistit dalkové spinani spotrebicd,
osvétleni, hudby... UZivatel vSe jedno-
duse a intuitivné ovlada z centrélniho
systému pomoci nasténného panelu,
pocitace, tabletu ¢i mobilniho telefonu.
Nase Veolia Energie nabizii fotovoltaic-
ké panely na domy a fadu dalSich pro-
duktt. VSe najdete na webovych stran-
kach smartsystems.veolia.cz.

PROSINEC 2020




/?f\\ MORAVSKA

A VODARENSKA

SPOKOJENOST ZAKAZNiKU
MORAVSKE VODARENSKE VZRUSTA,
UKAZAL PODZIMNI PRUZKUM

Zakaznici spole€nosti MORAVSKA
VODARENSKA jsou se svym doda-
vatelem vody stéale spokojenéjsi,
a to jak s celkovou trovni sluzeb,
tak i s poskytovanym zakaznickym
servisem. Tyto zavéry prinesl pra-
zkum z prelomu zafi a Fijna, ktery
pripravila a realizovala spole¢nost
IBRS.

,Kazdorocni prizkum zékaznické spo-
kojenosti je pro nds nejen nesmirné
cennym zdrojem informaci, ale prede-
vSim voditkem pro dalsi zkvalitriovani
sluzeb. Poskytovat nasim zakaznik(im
stéle lepsi sluzby je jednim z nasich
hlavnich cilti a velmi mé tési, Ze se ném
jej dari naplnovat,” komentuje vysledky
Setfeni Ing. Martin Bernard MBA, ge-
nerdlni feditel spole¢nosti MORAVSKA
VODARENSKA.

Jak jste spokojen/a s kvalitou
vody?

B Ano, velice
Spise ano
Spise ne
Vldbec ne

Om

KONTAKTY

MORAVSKA VODARENSKA, a. s.
Tovarni 41
779 00 Olomouc

zakaznické linky 840 668 668
a 601276 276
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Z pruzkumu predevéim

vyplynulo, Ze:

= s celkovou Urovni sluzeb MORAVSKE
VODARENSKE bylo spokojeno celkem
97 % respondentl. Na desetistup-
nové skéle tazani hodnotili celkovou
kvalitu sluzeb v priméru 8,2 bodu
z maximélnich deseti.

= spokojenost s kvalitou vody je
na stejné vysi jako v roce 2019, stej-
nou Uroven si drZi také spokojenost
s plynulosti dodavek vody (97 % je
spokojeno).

= 73% odbératell, ktefi v poslednim
roce vyuzili zakaznickych sluzeb spo-
le¢nosti, uvedlo, Ze ziskat odpovéd
na poloZenou otazku &i vyresit kon-
krétni pozadavek pro né bylo snadné.
Kvalitu zakaznického servisu spolec-
nosti ohodnotili na pétibodové stup-
nici celymi ¢tyrmi body.

Jak jste spokojen/a s profesionalitou
zaméstnanct dodavatele vody?

Ano, velice
Spise ano
Spise ne
Vldbec ne

OEEn

e-mailova adresa: zc@smv.cz

Na strankach www.smv.cz jsou
k dispozici ke staZeni vSechny po-
tfebné formulare a Zadosti o vyja-
dreni.

Vzhledem k jarnim karanténnim opat-
fenim, kterd citelné zasahla do komu-
nikace odbératelll se zakaznickym
centrem, se v letosnim prazkumu klad|
velky diraz na zkuSenosti s vyfizova-
nim zakaznickych pozadavkl. Tretina
respondent(l odpovédéla, Ze koronavi-
rové pandemie ovlivnila zplsob, jakym
své pozadavky vyfizovali; 4% dota-
zovanych uvedla, Ze kvili koronaviru
nemohli navstivit zékaznické centrum.
Svij pozadavek v takovém pripadé nej-
Castéji vyresili pomoci e-mailu.

Nejoblibenéjsim zplsobem feseni po-
Zadavk( byla zakaznicka linka, kterou
vyuzivala pfiblizné polovina véech do-
tazovanych, predevsim pak z fad indi-
viduélnich odbératell. U vSech skupin
respondentd vzrostla znalost zékaz-
nického portalu ¢i aplikace. Se svym
internetovym  zékaznickym Uctem
bylo spokojeno plnych 100 % uZiva-
teld.

Stejné tak vzrostla znalost sluzby SMS
info, jejimz prostfednictvim MORAV-
SKA VODARENSKA informuje o velkych
havariich vodovodu ¢i kanalizace nebo
planovanych  prerusenich  dodévek
vody. Spokojeno se sluzbou bylo 96
procent vSech zakaznik(.

Telefonického dotaznikového Setteni
se zUcastnilo celkem 700 responden-
t0, prevazné individualnich odbératelli
vody. Segment spravct bytovych domd
nebo bytovych druzstev byl zastoupen
50 respondenty, stejny pocet tazatelll
byl vybran také za segment firem a prd-
myslovych zakaznik(.
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NOVY RIDICI

SYSTEM HUBGRADE

VE ZLIiNE

Veolia prostfednictvim spole¢nosti
MORAVSKA VODARENSKA vybudo-
vala a uvedla do provozu pro své-
ho klienta Vodovody a kanalizace
Zlin (VaK Zlin) nové fidici stiedis-
ko Hubgrade. VaK Zlin sdruzuje 51
obci vychodniho regionu, a pred-
stavuje tak 172 tisic obyvatel za-

sobovanych pitnou vodou.

Novy Fidici systém, ktery je obsluho-
van sedmi pracovniky a je v provozu
24 hodin denné, monitoruje online
173 objektd vodarenské a kanalizacni
infrastruktury a shird tdaje z 1 723
senzord. Zarucuje vyssi fyzickou a ky-
bernetickou bezpecnost dispedinku
i provozni spolehlivost systému zéso-
bovani vodou. V pfipadé poruch také
zkrati dobu nezbytné nutné odstavky
vody pro spotiebitele. Systém rovnéz
zrychli odhalovani pfipadnych Unikd
vody v siti, a tim zajisti efektivnéjsi
a uspornéjsi provozovani celé vodo-
vodni sité.

V neposledni fadé umozni toto tech-
nicky vyspélé pracovisté operativni
fizeni a koordinaci s integrovanym z&-

chrannym systémem v pripadech mi-
moradnych udalosti, jako jsou povodné,
pozary, havérie apod. Zéroven pokryje
béZnou komunikaci se zékazniky i feSe-

s
—

ni krizovych situaci. Projekt za priblizné
15 miliond korun byl dokonéen na konci
kvétna 2020 a za kratkou dobu své exi-
stence se jiz tési velkym Uspéchim.

N I

V srpnu letosniho roku navstivil novy centralni dispecink Hubgrade ve Zliné ministr
zemédélstvi Miroslav Toman, ktery mimo jiné ocenil zkusenosti a vysoké pracov-
ni nasazeni zaméstnanct vodarny a vyzdvihl dobrou a fungujici spolupraci mezi
vlastnickou spoleénosti Vak Zlin a MORAVSKOU VODARENSKOU jakozto sou¢asnym

provozovatelem.

MOVO SE PRIPOJILA K POMOCI V BOJI S NEMOCI COVID 19

Spolecénost MORAVSKA VODAREN-
SKA (MOV0), ktera zasobuje pitnou
vodou velkou éast Olomouckého
a Zlinského kraje, se v této nelehké
dobé nevahala zapojit s nabidkou
pomoci potiebnym tim, Ze darovala
a rozvezla nedostatkovou dezin-

fekci a respiratory nékolika orga-
nizacim pecujicim o seniory v obou
krajich.

V/ prabéhu jarnich mésicti se do po-
moci zapojili i samotni zaméstnanci
spolecnosti, a to v ramci riznych pro-
jektt Nadacniho fondu Veolia. Nékteri
ve svém volném case po praci usili lat-
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kové rousky které byly dale darovany
nemocnicim a charitam. Dalsi pak pro-
stfednictvim projektu MiNiGRANTY
ziskali potrebné financni prostredky
na podporu neziskovych organizaci,
se kterymi sami dlouhodobé spolu-
pracuiji.

\V/ neposledni fadé jako projev vdéc-
nosti a podékovani vSéem obétavym
lékarm a zdravotnikim spole¢nost
MOVO poskytla taktéz financni podpo-
ru. Celkem prispéla ¢astkou 300 000
korun nékolika oddélenim oblastnich
nemocnic, které jsou plné vytizené
a nepretrzité pomahaji v boji s aktual-
ni pandemickou nakazou.

cnmmz 8oL Enl
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VLHCENE UBROUSKY DO TOALETY
NEPATRI, ZAHLCUJIi A UCPAVAJI

KANALIZACI

Nepfiznivym trendem posledni
doby jsou tolik diskutované vihce-
né ubrousky, které lidé stale casté-
ji splachuji do toalety.

ProtoZe maji jiné sloZeni, maji i jinou
schopnost rozpadnout se. Zatimco
bézny toaletni papir se rozlozi rychle,
vlhéeny ubrousek ne. Vihcené ubrous-
ky jsou na rozdil od toaletniho papiru
vyrabény z netkané celuldzy s dlouhy-
mi vlakny, ¢astecné i z plastl. V kana-
lizaci tak dokéazou zpUsobit velké kom-
plikace.

Diky své odolnosti protiroztrzeni mohou
vlhéené ubrousky ucpat kanalizaci, Ger-
padla i celé Cistirny odpadnich vod. Coz
mé nakonec dopad i na nasi penézenku,
protoZe vycisténi ucpaného odpadu ¢i
oprava Cerpadla nejsou zadarmo.

VANOCE BEZ
PRESMAZENYCH
STAROSTI

Vanoce jsou ¢éasem hodovani, a tak
témér na zadné svatecni tabuli
nechybi smaZeny kapr ¢&i fizky. Ob-
dobi je to naroéné nejen pro nase
zazivani, nadmérnou zatéZz poci-
tuji i lidé starajici se o kanalizaéni
potrubi a &istirny odpadnich vod.
Pro¢? Vétsina Cechu totiZz stale
splachuje pouzité kuchyriské tuky
do odpadu. A to je zasadni chyba.

Ucpu, ucpes, ucpeme

Tuk se ke smazeni v eské kuchyni pou-
Ziva velmi Gasto. Z této ingredience se
ale po jejim pouziti stavéa problematicky
tekuty odpad. Pokud vylévate pouzity
tuk do zachodu nebo do vylevky drezu,
koledujete si o problém. Tuk se totiz
usazuje na sténach kanalizace, kde tuh-
ne a nabaluje na sebe dalsi a dalsi ne-
Cistoty. Lepi se na néj ubrousky, hygie-
nické potreby, hadry a dals$i necistoty.

Dlsledek, ktery mizete pocitit i vy
na vlastni kdzi, je ucpany odpad nebo
zatopeni vasi nemovitosti zneciSténou
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vodou. Setkat se mlzZete i s nepfijem-
nym zapachem rozkladajiciho se tuku,
ktery se mulze kanalizacnimi vstupy
sifit ulicemi. Dsledky, jeZ pak zamést-
navaji odborniky, jsou ucpana Gerpadla
nebo naruseni biologického stupné ¢is-
téni odpadnich vod.

Cistirny odpadnich vod jsou sice vyba-
veny lapaci tuk(, avSak i ony maji ome-
zené kapacity, které predevsim v dobé
svatkd nestadi. Odpadni vodu disti
bakterie, na néz maji tuky negativni vliv.
Cistirny pak proto mohou pénit, nebo
v nékterych mistech i zahnivat. To ve
snizuje kvalitu vycisténé vody a samo-
zfejmé i zvySuje naklady na provoz Cis-
tirny odpadnich vod.

Poradime, co s tim

S tuky si Ize poradit relativné jednodu-
Se. Pokud jde o tuk z panve, kde ho neni
takové mnozstvi, stac¢i nadobu prosté
utfit papirovou utérkou, ktera mastno-
tu nasaje, a vyhodit ji do komunalniho
odpadu. Malé mnozstvi tuku Ize také
kompostovat, ale opravdu malé, aby

VIh¢enych ubrousk se také tyka Smér-
nice o zékazu jednordzovych plastd,
kterou schvélila Rada Evropské komise.
Jejim cilem je ochranit Zivotni prostredi
pred jednorédzovymi plasty, které tvori
vice nez 80 procent morského odpadu.
Ten se kvUli pomalému rozkladu hroma-
di, a tim pfimo ohroZuje fadu Zivogichd,
jako jsou morské Zelvy, tuleni, velryby,
ptaci, ale také ryby Cikorysi. '
Spolec¢nost MORAVSKA VODARENSKA
se proto touto cestou snaZi apelovat
na vSechny odbératele, aby likvidaci ta-
kového odpadu provadéli jinym zplso-
bem neZ splachovanim do kanalizace.
K likvidaci pouzitych vlhéenych ubrous-
k( Ize pouzit nadoby na tridény odpad,
smésny komunalni odpad apod. Vyraz-
nym zplsobem se tim usnadni ¢isténi
a Udrzba kanalizacni sité.

nedoslo k poskozeni pldy a Zivotniho
prostiedi. V pripadé kompostovani se
jesté doporuduje smichat mastnotu se
savym suchym materidlem, jako jsou
treba piliny.

Pokud se bavime o vétSim mnoZstvi
pouzitého oleje ze smazeni, napriklad
z fritézy, fesenim je prelit ho do uzavi-
ratelné lahve. Lahev po jejim naplnéni je
pak mozné odvézt do sbérného dvora
nebo vloZit do specialnich kontejnerd
na pouzité oleje. Ty maji ¢ernou barvu
a oranzové viko. Poslednim fesenim je
pak uzavienou lahev vyhodit do smés-
ného komunalniho odpadu.
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OBLIiBENA
KOHOUTKOVA
NA NOVEM WEBU

— KOHOUTKOVA.CZ

Podzimni prizkum spolecnosti
IBRS potvrzuje dlouhodoby zajem
ceské verejnosti o vodu z vodovo-
du a web Kohoutkova.cz chce tento
trend jesté podporit.

Oblibena a bezpecna

S kvalitou pitné vody je podle vyzkumu
agentury IBRS spokojeno 94 % ces-
kych zékaznik(. Lidé ocenuji vysokou
kvalitu kohoutkové vody a Gtyri lidé
z péti ji také bézné piji doma. Zajima-

vostije, Ze vy$si oblibu piti vody z vodo-
vodu zaznamenala vyzkumné agentura
u Zen. Dotazovano bylo celkem 3 000
respondent( po celé Ceské republice.

Voda z vodovodu je idedlni soucasti
pitného rezimu v dobé pandemie. Ne-
musite pro ni nikam chodit, staci otocit
vodovodnim kohoutkem. Mohla by byt
voda novym koronavirem ohroZena?
Podle odbornikll je velmi nepravdépo-
dobné, Ze by se virus dostal do zdrojl
surové vody. A i kdyby k tomu doslo,

= #KOHOUTKOVA Q

uvoo PRIBEH BLOG

y

N

Jak uvatic bylinkovy ¢aj a neptijic o vitaminy?

ZAUJALO NAS:
Jak uvafit bylinkovy ¢aj a nepfijit
o vitaminy?

Venkovni teploty nezadrZitelné klesaji,
a tak mnoho z nas déa prednost bylin-
kovému cCaji pred studenou limonadou.
Jak ho ale pripravit, abychom uchovali
tolik potfebné vitaminy? Neni bylinka
jako bylinka, a proto je dlleZité sprav-
né vybrat i zpUsob pripravy.

Z maty, medunky, Salvéje, lipového
kvétu, hefrmanku ¢i pelynku se nejcas-
téji pripravuje nalev. Jeho pripravu ur-
Cité znate, je obdobna jako u ¢erného
caje. Nalev je idedlni pro listy, kvéty
nebo celé naté a také pro bylinky ob-
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RECEPTY

i

E-SHOP O NAS  KONTAKT

X i J. Puncochai: O
Kohoutkovi s

flictarn kazdy podnik jsem

ochucend a krdsné se staral, jako by

ozdobend

Kohoutkovi, co md

Stdvu

sahuijici silice (napr. hermanek, mata Ci
levandule).

Silngjsi Caj ziskate, pokud vodu s vy-
branou bylinkou povarite. Jako odvar
mUZete pripravit ¢aje z rostlinnych
korend, dreva nebo kiiry, pokud neob-
sahuje vétsi mnozstvi silic. Typickym
odvarem je napriklad zazvorovy ¢aj.
Nékteré bylinky obsahuiji vitaminy, kte-
ré se varenim znehodnoti, a proto je tre-
ba Caj pripravovat za studena tzv. ma-

Sipkd, které tak neztrati prirodni vita-
min C. Macerovat ale mizete také kvét
Ci list slézu, koren ibisku, sladké drevo,
kozlik Iékarsky nebo Inéné seminko.

bude spolehlivé odstranén soucasnou
Upravou povrchové vody, kterd zahrnu-
je také koagulaci, filtraci a dezinfekci.
Voda, kterad vam tece doma z kohoutku,
je tak bezpecnéiv dobé pandemie.

Domaci limonady ¢&i éaj z bylinek

Vétsina z nas pije kohoutkovou nej-
Castéji samotnou ¢i s citronem. Pokud
mate chut vyzkouset néco nového, in-
spiraci mdZete najit napriklad na webu
Kohoutkova.cz. Za vyzkouseni stoji
voda provonéna bazalkou, levanduli &i
medunkou. Krasné totiz vypada a skvé-
leichutna. Mate chut nanéco sladsiho?
Vlyzkousejte doméci limonady - malino-
vou, grepovou ¢i z granatového jablka.
A vzhledem k tomu, Ze teploty vyrazné
klesaji, na Kohoutkova.cz najdete také
tipy na tradicni i netradicni pfipravu by-
linkového nebo zézvorového Caje.

Udrzitelné napady

Kohoutkova skvéle chutna a navic je-
jim pitim podporujete také udrzitelny
zpUsob Zivota. Nespotiebovavate totiz
Zadné obaly a nevznika ani Zadny od-
pad. Pokud vés udrZitelnost a ochrana
Zivotniho prostredi zajima, na webu Ko-
houtkova.cz najdete také fadu zajima-
vych ¢lankd a ndpad z celého svéta.

Vice na www.Kohoutkova.cz
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S VODOU MUZE
BYT | ZABAVA

Mate doma déti a premyslite, jak
je zabavnou formou nauéit zaklady
prirodnich véd? Doporu¢ujeme web
véeOvodé.cz, kde najdete fadu po-
kust a kratkych filmi nejen pro
Skolni déti.

Vyzkousejte Archimediiv zakon
ve své kuchyni

MoZné si ze skoly pamatujete, Ze hus-
totalatky je dana podilem jeji hmotnos-
ti a objemu. Jak to ale vysvétlit détem,
aby je to bavilo? Jednoduse, smichanim
dvou kapalin s rozdilnymi hustotami
primo ve vasi kuchyni. Na pokus bude-
te potfebovat dvé sklenice, vodu, olej
a tvrdsi, napfiklad kartonovy papir.

Proé¢ ta voda nepretece?

Kolik korunovych minci se podafi do-
stat do plné sklenice, aniZ se voda
prelije? Pfece zadnou, feknete si. Kdyz
je sklenice plnéa aZ po okraj a vhodime
do ni téleso, musi vytlacit ven tolik
vody, kolik zabira prostoru... Nicméné
neni tomu tak! Na pokus budete po-
tfebovat sklenice s rovnym okrajem,
vodu a vétsi mnozstvi stejnych minci.

inzerce

b“iJ. '

wwvws

Je tézsivoda, led, nebo olej?

Co se stane s kusem ledu potopenym
v oleji? Vyzkousejte si jednoduchy po-
kus a zjistéte, co je lehci. Budete po-
tfebovat vyssi lahvicku ¢i sklenicku,

1 dcl oleje, 1 dcl teplé vody a mensi

kus ledu a potravinarské barvivo nebo
temperu.

Vice na www.vseOvode.cz

v sekci Pro déti.

sodastream

PERLIVA VODA
V POHODLi DOMOVA

BEZ TAHANI LAHVI

AKCNi CENA

1799 K¢

Vlydévaji spoleénosti ze skupiny Veolia Ceska republika: Prazské vodovody a kanalizace, a. s., MORAVSKA VODARENSKA, a. s., Kralovéhradecka provozni,a. s., 1.S¢V, a. s.,
StfedoCeské vodarny, a. s. Kontakt na redakci: recepce.florentinum@veolia.com, DTP a tisk zajistuje: Press Publishing Group, s.r. 0. Uzavérka Cisla: 1. 12. 2020
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Co budeme potiebovat: dva brosk-
vové kompoty, 100g piskového
cukru, 4 dl koriaku nebo rumu, §tavu
ze dvou pomeranét, 11 bilého vina,
11 sektu, sodovou vodu na doliti.

Postup:

Okapané broskve nakréjime na kostic-
ky, ddme do misy na bowli nebo do skle-
néného dzbanu, zasypeme cukrem ...
(viz tajenka) ... a Géstivina tak, aby bylo

ovoce zakryté. Nechdme dvé hodiny
odlezet, nékolikrat promichame. Pak
pridédme vychlazenou Stavu z broskvi
a zbytek vina. Dame do chladnicky. Pred
podavanim prilijeme sodovku a sekt.

SMYSLOVY
ODRAZ SKU-
TECNOSTI

POMUCKA:
SKAT

1. DIL
TAJENKY

NIZKE
NAPETI
ZKR.

NASTRAHA
PYTLAKA

PORAZKA
V BOXU
ZKR.

PLATEK
RYBIHO
MASA

OTCOVE
ZASTAR.

SOCIALISTA
HANLIVE

UKOLEBAT

ZRUSENI
MN. €.

KUCHYNSKE
NACINi
MN. C.

RODOVY
SVAZ

TELO-
CVIENY
PRVEK

OHNISKO

222 VIDI
vICI

SPORTOVNI
KLUB ZKR.

CHOROBA
KONi

JiL
SLOVEN.

2. DIL
TAJENKY

NAZEV
HLASKY L

ZUSLECHTE-
NA ZELEZA

CAST SETU
V TENISE

DOPRAVO-
VANI ZPRAV

MALOOBCH.
CENA ZKR.

e
RUSKYCH
LETADEL

ZESILENY
ZAPOR

ST. PEDAG.
NAKLADAT.

OBYVATEL
MARSU

PROSVET-
LOVAT

VAPENCOVE
UZEMI

POCESTNA

ROZDELO-
VANY

CAsT
st

TABORISTE

ROSTLINA
PODOBNA
HERMANKU

INICIALY
FYZIKA
EINSTEINA

POLOHA
v JOZE

CHEM. ZN.
TANTALU

NEMECKA
KARETNi
HRA

OCHRANNY
SVAZ
AUTORSKY

VUNE

JMENO
MANZELKY
STAIDLA

NAZEV
POJISTOVNY

AMERICKA
FARMA

CAST
STRECHY

AKCNi CENA

1799 Ké

B 0,
Limitovana Vanoéni
edice B&W

0.

perlivé vody JET

Cizi MUZSKE

SEVERSKE JMENO

OPOTREBO- DRUH

AKADEMIE
VED ¢R
ZKR.

ZVOLANi
TOREADORA

OPERACNI
SYSTEM PC

DVOJZPEV

OZNACENi
ZKR.

TITULNi
ZKR.

SMEROVAT

OSOBNi
ZAJMENO

SPZ USTI _
NAD ORLICi

oCIsTIT
VODOU

JIHOMORAV.
ENERGETIKA|

MUZSKE
JMENO

JEDLE
HOUBY

VATI AUTO-

MOBIL LISTNATY

KER

UREDNI
VYHLASKA

NAPOJE
Z MLEKA

MISTROV-
STVi EVRO-
PY ZKR.

LYZARSKY
VLEK

POUZDRA
NA PASTY

PRIRODNi
BRUSIVO

URAD
ZASTAR.

TIBETSKY
HORSKY
skot

AFRIC. REKA

VEVNITR

UZLIK _
V TKANINE

SPZ
PRAHY

POSLEDNI
ROZMBERK

CHEM. ZN.
NIKLU

UNOS

MCBAINOVO
JMENO

VPAD

CITOSLOVCE|
ODPORU

NETLUCENA

POHYB
VZDUCHU

TVUCE
SELANEK

DRUH
PODLAHOVE
LISTY

Znéni tajenky poSlete do 15. ledna 2021 e-mailem na: recepce.florentinum@uveolia.com nebo na adresu Veolia Ceska republika, a. s., Na Florenci 2116/15,
110 00 Praha 1, recepce D a obalku oznacte heslem VODA PRO VAS. Ze spravnych odpovédi bude vylosovano 30 vyherct, ktefi se podéli o pékné ceny:

20 x pristroj Sodastream a 10 x bali¢ek z Manufaktury.



