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Faktura e-mailem
Sluzba pro vds i pro prirodu

Davate prednost elektronické komunikaci nebo se
casto zdrzujete mimo své trvalé bydlisté? Aktivujte si
sluzbu zasilani faktury e-mailem.

Elektronicka fakturace je jednoduchy a efektivni zpG-
sob dorucovani danovych dokladd, kdy vam jsou fak-
tury zasilany na vasi elektronickou adresu jako pfiloha
zpravy ve formatu pdf. Elektronické faktury usnadnuji
archivacia umoznivam pfistup k fakturam odkudkoli.
Sluzbu zasilani faktury e-mailem si mlzete aktivovat
na webovych strankach svého lokdlniho dodavatele
vody, telefonicky na zakaznické lince nebo osobné v za-
kaznickém centru ve vasem regionu.

POZOR
SOUTEZ!

Kazdy desaty nové prihlaseny
zakaznik ziska tricko. Dvacet
vylosovanych zdkaznikd obdrzi
domaci vyrobnik sodovky
SodaStream! Soutéz trva

do 30. 1. 2014. Vice na
www.veoliavoda.cz/cs/soutez
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Veolia Voda

Novela zakona meéni
nalezitosti smluv

o dodavkach vody

a odvadéni odpadnich vod

TéméF dva miliony odbérateld ¢ekaji tpravy smluv o dodav-
kach vody a odvadéni odpadnich vod. Vyplyva to z novely
zakona o vodovodech a kanalizacich (275/2013 Sb.) G¢inné
od 1. 1. 2014. Z diivodu velkého poétu smluv bude jejich zmé-
na casoveé velice narocnym procesem.

Dosud uzaviené smlouvy museji byt uvedeny do souladu se
znénim novely zakona do 1. 1. 2024. Nové uzavirané odbératel-
ské smlouvy musi od 1. 1. 2014 jiZ splfovat poZzadavky tohoto
zakona.

Novela vychazi vstfic odbératellim, aby ve smlouvé méli nejen
zakladni informace, ale i zakladni limity a mohli v navaznosti
na uzaviené odbératelské smlouvy vyZadovat plnéni téchto
parametr(. K nim patfi jakost dodavané pitné vody vcetné tla-
ku v misté napojeni vodovodni pfipojky na vodovod, v pfipadé
odvadéni odpadnich vod limity moZného znecisténi vypousteé-
nych vod, forma ceny (jednoslozkova nebo dvouslozkova cena
vodného nebo stocného), cena a zpUlsob jejiho stanoveni, fak-
turace a zalohy. Odbératel musi do smlouvy od 1. 1. 2014 uva-
dét vlastnika pfipojky a pocet trvale pfipojenych osob.

Rozbor nejdiilezitéjsich bodii novely zdkona:

® Zakon upravuje v § 8 odst. 16 a odst. 17 nalezitosti smluv

o dodavkach vody a odvadéni odpadnich vod dosud upravené

v provadéci vyhlasce ¢. 428/2001 Sb.

Smlouva o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod musi

obsahovat alespon:

+ pfedmét smlouvy, smluvni strany, vlastnika a provozovatele
vodovodu (kanalizace),

- vlastnika pfipojky a pfipojené stavby nebo pozemku,

+ pocet trvale pfipojenych osob,

- stanoveni podminek dodavky (limity mnozstvi dodavané
vody a mnozZstvi urcujiciho kapacitu vodoméru nebo profil
pfipojky, tlakové poméry v misté pfipojky — maximalni a mi-
nimalni),

« stanoveni podminek odvadéni a cisténi (limity mnozstvi,
zplsob stanoveni mnozstvi, limity znecisténi),

+ ukazatele jakosti (minimalné hodnoty obsahu vapniku, hot-
¢iku a dusic¢nana),

+ zpUsob stanoveni ceny a jejiho vyhlaseni,

+ zpUsob fakturace a zplsob plateb,

+ moznost zmeén a dobu platnosti této smlouvy.



® Technické pozadavky na vystavbu vodovodu a kanalizaci se
zaméienim pfedevsim na kvalitu vody (doplnéni § 11 zakona
v odst. 2)

Potrubi vodovodu pro vefejnou potfebu nesmi byt propojeno
s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, napf. domovni
studny. Toto zpfisnéni je zameéfeno predevsim na odbératele,
ktefi vnitfni vodovod dodavajici kvalitni pitnou vodu z vodo-
vodu pro vefejnou potfebu propojili s vlastnim zdrojem, jenz
svou kvalitou ohrozuje nejen konkrétniho odbératele, ale mlize
ohrozit kvalitu dodavané pitné vody v celém vodovodu. Fyzické
osobé mUZe za tento prestupek pfislusny orgdn statni spravy
ulozit pokutu az do vyse 100 000 Kc.

® Povinnosti provozovatele pfi vyméné vodoméru ve pro-
spéch odbérateld (§ 16 odst. 3)
Nové se zavadi povinnost oznamit odbérateli vyménu vodo-

méru alespon 15 dni pfedem s vymezenim casu v rozsahu
max. 3 hod., a to i v pfipadé, Ze vodomér je pro provozovatele
pfistupny bez Ucasti odbératele, pokud se s vlastnikem nedo-
hodne jinak. Doplnéni povinnosti pro provozovatele umoznit
odbérateli jeho pfitomnost u vymény vodoméru je v zajmu
zkvalitnéni sluzeb pro odbératele.

® Upfesnéni pojmu vnitini kanalizace (§ 2 odst. 8)

Vnitfni kanalizace je potrubi uréené k odvadéni odpadnich vod,
popfipadé i srazkovych vod ze stavby k jejimu vnéjsimu lici. V pfi-
padech, kdy jsou odvadény odpadni vody, popfipadé i srazkové
vody ze stavby i pozemku vné stavby, je koncem vnitfni kanali-
zace misto posledniho spojeni vnéjsich potrubi. Tato mista jsou
také zacatkem kanalizacni pfipojky. Dochazi tim k odstranéni
pochybnosti o tom, ve kterych mistech konci vnitini kanalizace
domu nebo pozemku a kde zacina kanalizacni pfipojka.

Svym zakazniklim poskytujeme moderni
a snadno dostupny zakaznicky servis

Komfort zakaznikd vyuzivajicich sluzeb
zakaznickych center zvysilo zavedeni
on-line rezervacniho systému, diky kte-
rému si mize zakaznik pfedem rezervo-
vat pfesny termin schiizky na internetu,
a to jak v obchodnim, tak v technickém
oddélent.

Kromé standardnich platebnich kanald,
jakymi jsou platba prevodem, inkasem,
postovni poukazkou nebo v hotovosti
na zakaznickém centru, mohou nasi za-
kaznici vyuzit plateb na terminalech Saz-
ky a nové také prostiednictvim QR kédu
vytisténého na fakture.

V ramci zkvalitiovani sluzeb pro zékaz-
niky pouzivame od podzimu tohoto roku
novy mailingovy systém, jehoz dodavatel
zajistuje kvalitni a spolehlivé rozesilani
dokumentl viem zdkazniklm spolecnos-
ti skupiny Veolia Voda. Jedna se o rozesila-
ni elektronickych faktur a dalSich doklad(
pro smluvni zakazniky, distribuci newslet-
teru a zakaznického magazinu.

Nasim standardem je rychld a efektiv-
ni komunikace pfes internet a mobil-

ni telefon:
+ zasilani faktury elektronickou postou

pfistup do osobniho zdkaznického tctu
na internetovych strankach spolecnos-
ti se vSemi udaji k odbérnému mistu
a moznosti komunikace prostrednic-
tvim aktivnich formulara,

rozesilani bezplatnych SMS zprav ty-
kajicich se havarii na vodovodni ¢i ka-
nalizacni siti, planovanych vyluk vody
a nové i obchodnich informaci (sluzba
SMS INFO je pfizplsobena i nevido-
mym obcandim, ktefi dostavaji misto
klasické SMS hlasovou zpravu),
e-mailing v podobé newsletteru a za-
kaznického magazinu,

nové aplikace pro chytré telefony na-

ve formatu pdf,

Aplikace Moje voda a Moje voda Plus

Aplikace Moje voda Plus je urcena vsem smluvnim zakaz-
niklim, kterym umozni pfistup k jejich zakaznickému Gctu.
Ucet je mozné si aktivovat na webovych strankach lokalniho
dodavatele vody ze skupiny Veolia Voda. Aplikace obsahuje
prehledné informace o smlouve, odbérném miste, spotiebé
vody nebo fakturaci a umozni zakazniklim nahlasit stav své-

sich smluvnich zakaznik{ i koncovych
spotrebitell.

ho vodoméru, zménit kontaktni idaje nebo zptsob UGhrady
faktur.

Pro vsechny spotrebitele je urcena aplikace Moje voda, kte-
ra nabizi vSem uzivatelGm prehled havérii vody a odstavek
v mapach, zakladni informace o parametrech kvality vody,
prehlednou kalkulacku spotfeby vody v domacnosti a kalku-
lacku uhlikové stopy pfi piti vody.

Obé¢ aplikace jsou pfipraveny pro telefony s iOS nebo An-
droid OS.



MORAVSKA VODARENSKA, d.S. Zakaznicky ¢asopis spolecnosti

Priizkum spokojenosti pfinesl
dobré vysledky a ukazal nové
moznosti

V zafi a fijnu letoSniho roku opét probéhl tradicni pridzkum spo-
kojenosti zakaznikd, jehoz prostfednictvim zjistujeme spokojenost
nasich smluvnich zakaznikd uz devét let. Prlzkum realizujeme
ve spolupraci s nezavislou externi agenturou IBRS — International
Business and Research Services, spol. s r. 0., formou telefonického
dotazovani na vzorku 700 respondentd z fad majitell rodinnych
dom{, spravcd bytovych domd ¢i bytovych druzstev, primyslovych
zakaznik( a firem.

POUZIVATE VY OSOBNE VODU

JSTE SPOKOJEN/A S KVALITOU
PITNE VODY?

Z KOHOUTKU TAKE NA PITI?
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spise NE NE
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.
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38,1%
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91,4%

,Celkové je se sluzbami, které nabizi spole¢nost MORAVSKA VODARENSKA, as., spo-
kojeno témer 94 procent respondent(. Nejvetsi vliv na celkovou spokojenost ma
parametr kvality vody a spokojenost s plynulosti dodavky vody. S kvalitou dodéava-
né pitné vody je spokojeno 94 procent respondentd. Stoupajici trend pouzivani vody
z vodovodu na piti z minulych let stale pokracuje (celkem 91 procent respondent(
vodu z kohoutku pije).

Vysoka je rovnéz spokojenost s plynulosti dodavky vody — celych 98 procent. Téméf
100 procent ze 700 dotazovanych bylo v minulém roce spokojeno také s jednanim
a vystupovanim nasich montérti nebo odecitacil. Zavéry prizkumu budeme zohled-
novat pfi dalsim sméfovani zakaznické komunikace a celkovém zlepSovani poskyto-
vanych sluzeb.

MORAVSKA
VODARENSKA md

nové logo
/i/\ MORAVSKA
A VODARENSKA

S cilem srozumitelnéji prezentovat
dodavatele vodarenskych sluzeb
na Olomoucku, Zlinsku a Prosté-
jovsku se spoleénost MORAVSKA
VODARENSKA, a.s., (MOVO) roz-
hodla pouzivat nové logo.

Toto nové logo se od zafi 2013 za-
Calo postupné objevovat na tisko-
vinach, formularich, dokumentech,
autech atd. Jeho pouzivani by mélo
prispét k ucinngjsi prezentaci spo-
lecnosti u jejich odbératelli a lep-
i orientaci zakaznikl pfi feseni
nejriznéjsich dotazd, pozadavkd
nebo hlaseni poruch a havarii.

Logo by mélo také podpofit pove-
domi zakaznikd o nazvu dodava-
tele, ktery pro né zajistuje dodav-
ku pitné vody a odvadéni a cisténi
vody odpadni. Z poslednich prl-
zkumd spokojenosti totiz vyplynu-
lo, Ze pouze 19 procent zakaznikd
MOVO zna nazev svého dodavatele
vody. Polovina dotazovanych pova-
Zuje za svého dodavatele spolec-
nost Veolia Voda, ktera je akciona-
fem MOVO, a 27 procent zakaznikd
svého dodavatele nezna.

Novy symbol spole¢nosti MORAV-
SKA VODARENSKA evokuje svét
vody ve vice rovinach. Voda jako
zivel je zde ztvarnéna v podobé
Splouchnuti ¢i viny. Kruhovy tvar
zase symbolizuje jeji vécny kolo-
béh.

VODA PRO VAS




Pitna voda je u nas kvalitni

Spole¢nost MORAVSKA VODARENSKA,
a.s., vénuje kvalité vody, kterou vyrabi
a dodava svym zakazniklim, maximalni
pozornost. Pitna voda je kontrolovana
podle vyhlasky Ministerstva zdravotnic-
tvi CR ¢. 252/2004 Sb., ktera je v souladu
s predpisy EU a je provadéci vyhlaskou
zakona o ochrané vefejného zdravi.

Pitnd voda z vodovodu podléha velmi
pfisné kontrole kvality. Pravidelné se
sleduje na 100 ukazatell kvality vody,

Aktudlni hodnoty kvality pitné vody ve vasem regionu najdete na nasich strankach

http://www.smv.cz/kvalita-pv.html.

4[5

Jak ovlivnila stavba nové tramvajové trati
v Olomouci dodavky vody

Stavba nové tramvajové trati v Olomouci na Nové Sady byla zahajena v cervnu 2012
soucasné s vystavbou obchodné-spolecenského centra Galerie Santovka. Vystavba
4. vétve mestské tramvajové sité se uskutecnuje diky spolupraci mésta Olomouce
a spole¢nosti SMC Development. Velmi vyznamna je také financni ucast Svycarské
konfederace, ktera na stavbu uvolnila téméf 225 miliond korun.

Pro realizaci stavby bylo nutné vybudovat pfelozky vodovodnich siti, pfedevsim vo-
dovodniho pfivadéce v ulici Velkomoravska a vodovodniho fadu v ulici Rooseveltova.
Tyto prace provadéla dodavatelska spolecnost MIS Olomouc a MORAVSKA VODAREN-
SKA, a.s., zajistovala podminky pro realizaci téchto prelozek. Rovnéz bylo nutné pro-
vést mnoho provoznich zasah( do stavajiciho systému zasobovani z dGvodu zajisténi
dodavek vody odbératellim, coz nasledné zplisobilo zmény ve smérech proudéni vody
v potrubi, lokalni snizeni tlaku v siti a obcasné preruseni dodavek vody. V priibéhu
meésice fijna doslo ke zprovoznéni vsech nové vybudovanych a prelozenych casti vo-
dovodni sité a uvedeni systému zasobovani pitnou vodou do plvodniho stavu. Déku-
jeme véem odbératelim v dotéenych ¢astech mésta za pochopeni a véem partnerim
a spolupracovnikiim za profesionalné odvedenou praci.

Cena vody pro rok 2014

Cena vody zahrnuje vodné — tedy ves-
keré naklady spojené s vyrobou a distri-
buci pitné vody, a sto¢né — naklady spo-

nékteré jsou i nad ramec vyhlaskou sta-
novenych povinnych ukazateld. Kontrola
kvality vody probiha v akreditovanych
laboratofich nasi spolecnosti, pficemz je
pfisné monitorovan cely proces vyroby
a distribuce pitné vody, kontrola probiha
nejen v Upravnach vody, v pfivadécich,
ve vodojemech, ale i pfimo u spotfebi-
tell. Supervizi provadéji organy ochrany
vefejného zdravi (hygienické stanice).

jené s odvadénim a Cisténim odpadnich
vod. Vyznamnou polozkou jsou takeé
prostfedky na nakup surové vody a na-
klady na obnovu a rozvoj siti. To umoz-
nuje udrzovat kvalitni sit vodovodl
a kanalizaci, zdrojl, Upraven a cistiren
a dalsich technologii v dobrém a dlou-
hodobé provozuschopném stavu, ktery
je zarukou zasobovani obyvatel pitnou
vodou. Kalkulace ceny vody byla prove-

dena podle platnych predpist pro vécné
usmérnované ceny (Cenovy vymér MF
CR) a bude jednotna jak pro domacnos-
ti, tak i ostatni odbératele.

Ké/m?3
Olomoucko
vodné 32,77 37,69
stocné 37,02 42,57
celkem 69,79 80,26
Prostéjovsko
vodné 35,23 40,51
stocné 32,68 37,58
celkem 67,91 78,09
Zlinsko
vodné 37,72 43,38
stocné 36,79 42,31
celkem 74,51 85,69
Svazek obci Vérovany,
Dub nad Moravou, Charvaty
vodné 34,21 39,34
Konice
stocné 41,80 48,07




Kde pomahame

Firemni dobrovolnictvi se ve spolecnosti MORAVSKA VODA-
RENSKA stalo vitanou tradici, kterd pfinasi nasim dobrovol-
nikdim dobry pocit z pomoci druhym. Proto jsme se opét sesli
v tréninkovych dilnach netradi¢niho centra Slunecnice sdru-
zeni IZAP ve Zling, abychom v ramci firemniho dobrovolnictvi
pomohli pfi vyrobé keramickych pfedmétd a kompletaci papi-
rovych pozvanek. Pracovnici chranénych dilen pfipravili nasim
zaméstnanclm pfijemné a pratelské prostfedi a spolecnymi
silami se podafilo udélat kus zasluzné prace.

Vodari z Prostéjova pro Give & Gain Day 2013

Do letosniho tretiho roéniku mezinarod-
niho firemné dobrovolnického dne Give
& Gain Day 2013 v kvétnu t. r. se zapojilo
také 11 dobrovolnik( ze spolecnosti MO-
RAVSKA VODARENSKA, a.s.

Nasi dobrovolnici spolu se zastupci Ces-
kého svazu ochrancl pfirody, Regionalni
sdruzeni IRIS Prostéjov, uklizeli a kultivo-
vali biokoridor feky Hloucely. Pfipojili se
tak k desitkdm rdznych dobrovolnickych
akci po celé Ceské republice, béhem kte-

Nase akreditované laboratore nabizeji

Laboratofe spole¢nosti MORAVSKA VODARENSKA jsou zkusebni la-
boratofe akreditované CIA podle CSN EN I1SO/IEC 17025:2005. Nase
laboratore provadéji odbéry vzork( vod a kall, chemickou a spe-
cialni anorganickou a organickou analyzu vod a kald, mikrobio-
logickou, biologickou a senzorickou analyzu vod.

KONTAKTY NA PRACOVISTE:
- Laboratof Olomouc, Dolni Novosadska, 779 00 Olomouc, tel. 585 432 967
- Laboratof Prosté&jov, COV Prostéjov — Kralicky Haj, 798 12 Kralice na Hané,

tel. 582 337 441

- Laboratof Zlin, UV Klec¢lvka, 763 11 Zelechovice nad Dfevnici,

tel. 577 901 654

E-mail: laboratore@smv.cz

Informace o sluzbach laboratofi pro zakazniky jsou také dostupné na webovych
strankach spolecnosti na adrese http://www.smv.cz/rozbory-vody.html. Zde jsou
k dispozici pokyny pro odbér vzorkl, doby pfijmu vzork( a objedndvkovy formular.
Ceny sluZeb jsou uvedeny v ceniku zvefejnéném na internetu.

rych zaméstnanci ceskych firem poma-
hali ve vefejné prospésnych organizacich.
Give & Gain Day je pro nas skvélou pfile-
Zitosti ke straveni prijemného a prospés-
ného dne spolu se svymi kolegy a pfinasi
naplnéni ze smysluplné pomoci.

Na Prostéjovsku probéhlo jarni dobrovol-
nictvi dvakrat. Na konci kvétna se o uklid
v pfirodé v chranéném dzemi Plumlov-
ska postaral také nas druhy tym v poctu
14 dobrovolnikd.

Kontakty pro zdkazniky

MORAVSKA VODARENSKA, a.s.
Tovarni 41, 779 00 Olomouc

WWW.SMV.CZ
840 668 668
E-mail: info@smv.cz, zc@smv.cz

Zakaznicka linka 840 668 668 slouzi 24 hodin denné
7 dni v tydnu jak pro hlaseni havarii vody a kanalizace,
tak i pro zakaznické informace.

Zakaznicka centra v Olomouci, Prostéjove, Zling, Unicove
a Valasskych Kloboukach maji otevieno v pondéli a stredu
od8do12aod13dol7avpatekod8do 12 hodin. Zakaz-
nické pracovisté v Konici je otevieno pouze ve stiedu od 14
do 16 hodin.

PROVOZNI DOBA ZAKAZNICKYCH CENTER O SVATCICH

Ve dnech 23.12. 2013 az 1. 1. 2014 vcetné budou uzavre-
na vdechna zakaznicka centra spolec¢nosti MORAVSKA VO-
DARENSKA, a.s. Dékujeme za pochopeni a téime se na vas
v roce 2014.

VODA PRO VAS



10 let Nadacniho fondu Veolia
10 let pecujeme o prostredi a komunitu

Pomoc miZze mit mnoho rdiznych podob a kazda z nich je svym zplsobem vyznam-
na.0d svého zalozeni pred deseti lety uskutecniuje Nadacni fond (NF) Veolia vlastni
programy a projekty a zaroven spolupracuje na téch spolecnych, které pfipravuje jak
skupina Veolia Voda, tak Veolia Environnement. To neni samozfejmé vsechno: jako
darce, ale i partner se NF Veolia podilel a podili na projektech jinych organizaci. Vie
nelze samozfejmé vycislit, pokusili jsme se vdak alespoft o malou rekapitulaci.

V prvnim desetileti jsme ...

425 projekti
s volnocasovym
dobrovolnictvim
zaméstnancii skupiny
Veolia Environnement

Vice nez 8o mladjch
lidi podporovanych
pfi odchodu
z détského domova do
samostatného zivota

.. pfispéli na uskutecnéni 425 projektt s volnocasovym dobrovolnictvim

zameéstnanct skupiny Veolia Environnement,

.. vybudovali 38 pétanquovych htist na podporu pohybovych aktivit seniord

a mezigeneracniho komunitniho setkavani,

.. podpofili vice nez 80 mladych lidi pfi odchodu z détského domova

do samostatného Zivota,

.. umoznili navrdceni statisici kust ohroZenych druht ryb do nasich vod,
.. podpoili desetitisice dobrovolniku pfi tklidu tisicth tun odpadu z pfirody

i vefejnych ploch a likvidaci cernych skladek,

.. spolupracovali na vytvoreni unikatni databaze dobrovolnickych ptilezitosti

na portalu Dobrovolnik.cz,

.. spolupracovali na vyznamnych celostatnich a regiondlnich projektech

v socidlni nebo environmentalni oblasti,

... umoznili vybudovéni vodnich zdrojl pro desetitisice Etiopant z vytézku

prodeje tii edic designovych karaf Voda pro Afriku.

Informace o viech realizovanych nadacnich programech a podporenych projek-
tech a organizacich véetné fotogalerie a videogalerie najdete na www.nfveolia.cz.

Voda pro Afriku

Spolecné stavime studny v Etiopii

Verejny vodovod v etiopské vesnici Hansa, ktery byl z vytézku loriské edice karaf
uveden do provozu letos v Iété.

Dalsich 450 tisic korun putuje na studny do Etiopie

Pfedvanocni prodej africkych karaf Veolia vynesl dalSich 450 tisic
korun. Stoprocentni vytéZek z prodeje bude odeslan na vefejnou
sbirku Skutecna pomoc, kterou organizuje Clovék v tisni, o. p. s.

Tisice tun uklizeného
odpadu z prirody
i vefejnych ploch
desitkami tisic
dobrovolnikt

Vyznamné celostatni
aregionalni projekty
uskutecnéné v socialni
nebo environmentalni
oblasti

Desetitisice lidi na
etiopském venkové
s pristupem ke zdrojim
pitné vody budovanym
z vytézku beneficniho
prodeje karaf
Voda pro Afriku.

Charitativni projekt Voda pro Afriku realizovaly jiz poctvrté
spolecnosti Veolia Voda a Nadacni fond Veolia spolecné se svy-
mi partnery. Hlavnim partnerem projektu byl Clovék v tisni,
0. p. s, partnery jsou mj. o. s. POHODA a VIZUS.CZ, s. r. 0. Vy-
branych 450 tisic korun bude pouZito na opravu vodniho vrtu
v neékteré etiopské vesnici.

Vytézek z predchozich tfi rocnikl ve vysi 1,21 milionu korun
pomohl financovat opravy vodnich zdrojd v Etiopii. Az 74 pro-
cent etiopskych venkovand nema totiz pfistup k nezavadné
vodé. Na nemoci zplsobené kontaminovanou vodou zemfe
v této africké zemi 55 tisic malych déti rocné.

Clovék v tisni vybira konkrétni lokality v oblasti Alaba, kde je
40 hlubinnych vrtl, z toho asi ¢tvrtina nefunkénich. ,Na vy-
béru velkokapacitnich studen k opravé se podili mistni ad-
ministrativa, ktera disponuje seznamem vesnic bez pfistupu
k pitné vodé. Clovék v tisni dale zjistuje, kolik obyvatel vyuzi-
va dany vodni zdroj, jaka je jeho vzdalenost k domacnostem
a jak se vyuzije k napajeni domacich zvirat. Finalni rozhodnu-
ti probiha spole¢né s mistnim i regionalnim vodohospodar-
skym ufadem,” vysvétluje Jan Faltus, koordinator pro Etiopii
z Clovéka v tisni.

Dékujeme, Ze pomahate s namil

Vice o projektu na www.odaproafriku.cz.



Cesta pstruha tentokrat
vedla do Labe

Zhruba pal tuny vzrostlych exemplafid pstruha obecného potoc-
niho vypustili koncem fijna tohoto roku do feky Labe ve Vrchlabi
zastupci neziskové organizace Sladkovodni giganti a spolecnosti
Veolia Voda. Jiz tradicné se akce zucastnil zakladatel neziskové
rybi organizace, znamy dobrodruh a rybar Jakub Vagner. U feky se
ocitl v obleZeni pozvanych déti z mistni zakladni skoly, déti z dét-
ského domova v Hornim Lanové, starosty Vrchlabi a novinaru.

,Pro vysazovani byl vybran takovy usek toku, aby byly ryby co nejvice
chranény pred nalety kormorand. Dno Labe si ve Vrchlabi stale za-
chovava horsky raz, coz je pro tuto plivodem horskou rybu idealni
prostredi,” vysvétloval Jakub Vagner.

V letoSnim roce se lososovité ryby vysazovaly uz potreti. Letosni pstru-
zi pochazeji z farmy v Nechranicich. Od roku 2011 bylo postupné vy-
pusténo vice nez Sest tun ryb. Projekt Cesta pstruha, v ramci néhoz se
konalo i toto vypousténi ryb do volné pfirody, realizuje o. s. Sladkovod-
ni giganti ve spolupraci se spolecnosti Veolia Voda a Nadacnim fon-
dem Veolia. Projekt je planovan na 5 let (2011-2015) a celkova investi-
ce do vysadby pstruhovitych ryb ¢ini 10 milion( korun.

V predeslych dvou letech byly ryby vypoustény do feky Strely v més-
tecku Plasy na Plzensku. Letos padla volba na horskou feku ve Vrchla-
bi. Tato ¢ast Labe ma krasné skalni podlozi. ,Voda je nadherna, ¢ist3,
dno ma idealni. Rybam se tu libi, uz vyskakuji nad hladinu. Pristi roc-
nik bychom se zase radi vratili do tohoto mista a vypustili sem stovky
daldich pstruh(,” komentoval vybér mista Jakub Vagner.

sodastream

set the bubbles free

DVA DARKY

ZA JEDNY PENIZE

KE KAZDEMU PRISTROJI DAREK ZA 700,-

ZDARMA

Nadél k Vanoctm pristroj SodaStream a my ti pribalime jesté jeden darek navic. Vybrali jsme trojici nej-
oblibengjsich sirupt a tfi barevné SodaStream lahve, oblékli je do vanoéniho kabétu a ty uz si jen vy-
beres, komu ten nejlepsi darek das. SodaStream znamena chytré Vanoce, dva darky za jedny penize.
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@ veoua

Lustéte a vyhrajte... VODA

K Vanocim neodmyslitelné patfi jmeli. Kdysi bylo soucasti pohanskych obfadd, je mu pfisuzovana magicka moc a je opfedeno fadou
povér. Neni divu. Jmeli roste vysoko na stromech, které opadaji, aviak ono zlstava stale zelené. Dozrava v zimé, kdy nezraje téméf nic,
a jeho plody vypadaji jako perly. Utrzené casem zeZloutne, a pfipomina tak slunce a jeho Zivotodarnou silu. Jmeli zavéSené v domé prinasi
stésti a lasku, ochranuje proti zlym duchidim a ohni. Podle (1. dil tajenky) ptinasi jmeli (2. dil tajenky), odtud tedy zvyk libat se pod zavése-
nym jmelim. Diky svym lepivym kulickam pry jmeli umi vyvolat vztah muZe a Zeny a udrZet ho pohromadé.

Znéni tajenky poslete do 10. 1. 2014 postou na adresu Veolia Voda CR, Pafizska 11, 110 00 Praha 1 a obalku oznaéte heslem
VODA PRO VAS nebo e-mailem na adresu krizovka@veoliavoda.cz. Ze spravnych odpovédi bude vylosovano 50 vyhercd,
ktefi se podéli o tyto pékné ceny: 5x domaci vyrobnik sodovky SodaStream, 20x tycovy mixér Sencor, 25x tricko ,I love ko-

houtkova®, stolni kalendare a dalsi drobné darky.
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