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Odbornici casto hovofi o ,smart city” — co si pod timto
pojmem mame predstavit? Pfedevsim vyuziti digitalnich
technologii ve vefejnych sluzbach. Takovych technologii

a jejich aplikaci stale pribyva a umoznuji, aby komunalni

i primyslova infrastruktura fungovala opravdu ,,chytre®,

tj. ,smart", a jeji uzivatelé z toho méli prospéch.

Spole¢nost Veolia se na tomto trendu podili jiz fadu let

a pfipravuje nova feseni. Smluvnim partnerlim poskytne
nové sluzby. Koncovi odbératelé uz mohou byt spokojenéj-
i dnes a dalSi chytré systémy jim usnadni zivot v blizké
budoucnosti. Veolia se snazi o vétsi dostupnost sluzeb,
sama napfiklad informuje zakazniky o vykyvech v jejich
spotrebé vody. Na webovych strankach jsou mapy s infor-
macemi o havariich a odstavkach vody vcetné nahradniho
zasobovani.

V Praze se dnes provoz vodohospodarske site fidi z jednoho
mista. Diky tomu se fizeni celého systému stalo efektivngjsi

a provozni situace |ze fesit rychleji. Chytra cidla, umiste-

na na vodovodnim potrubi, okamzité zjisti tnik vody, coz
umozni snizit jeji ztraty.

Tisice inteligentnich feseni uskutecnuje Veolia v fade dal-
Sich zemi. Letos v listopadu oznamila uzavreni globalniho
partnerstvis firmou IBM, které je zaméreno na ,inteligent-
ni“vodohospodarstvi, energetiku a nakladani s odpady ve
meéstech. Napriklad ve francouzském Lyonu nainstaluje
Veolia na 2 000 kilometr(i vodovodni sité 5 500 cidel pro
detekci netésnosti.

Tuto koncepci Veolia zavadi i v Ceské republice. Na zakladé
vyhradni smlouvy s nejvetsim mobilnim operatorem ziskala
vyhrazend vinova pasma. Jako prvni pak spustila v Ceské
republice spolu s plynarenskym a elektrarenskym podnikem
zkusebni provoz inteligentniho méficiho systému v souladu
s pozadavky evropské legislativy. Stale vice mést (naposledy
napf. Sokolov) by chtélo méfici systém Veolie také zavést.

U Zelivky vyroste vodni kralovstvi

JiZz v |été pristiho roku budete moci navstivit nové moder-
ni ekologické stfedisko Vodni diim s interaktivni expozici,
ktera bude navstévniklim predstavovat dvé tvare vody:
vodu jako nezbytnou podminku Zivota — nenahraditelnou
surovinu —a vodu jako biotop pro rostliny a Zivocichy.
Vodni nadrz Svihov — Zelivka, u které bude Vodni déim
stat, je zaclenéna do evropské soustavy chranénych
Uzemi Natura 2000 a pravé druhy vazané na vodni nadrz
a jeji okoli budou ve Vodnim domé pfedstaveny.

Kromé expozice uvnitf domu si budou moci navstévnici
hrat s vodou i venku — v jeho atriu budou pro déti i do-
spélé pfipraveny vodni herni prvky. Pfilehlym venkovnim
aredlem je pak podél expozicni nadrze, mokfadu ci skalky
z typické mistni rostliny hadce provede naucna stezka.
Uvidite tu také vzacnou rostlinu, kuficku hadcovou.
Vstup do Vodniho domu bude impozantni. Povede zhruba
devitimetrovym tunelem, po jehoz sténach bude stékat
voda. Je zmensenou kopii Stolového pfivadéce, kterym
tece pitna voda z Upravny vody Zelivka do Prahy. Uvnitf
domu pak navstévnici najdou nékolik akvarii a budou
moci nahlizet pfes masivni sklenénou sténu do velké
vodni nadrze o plose 900 m? s objemem 1 500 m>.V na-
drziiakvariich se budou prohanét jak kapfi, sumci, stiky
a dalsi ryby, tak i drobni vodni Zivocichové nebo hmyz.

Atrium Vodniho domu nabidne fadu vodnich hernich
prvkd pro détiidospélé.

Vodni dim vznika s vyraznou podporou
evropskych dotaci. Partnerem domu je
ispole¢nost Veolia a Povodi Vltavy, s. p.

DAm bude provozovat Cesky svaz ochranct
prirody Vlasim.

Ddm najdete za obci Hulice, nedaleko Zruce nad Sazavou.
www.vodni-dum.cz



Nezapomerite na uzavreni
nové smlouvy, ukladato
novela zakona!
Mate smlouvu na dodavku pitné vody a odva-
déni odpadnich vod z roku 2013 nebo starsi?

Pokud ano, je nutné uzaviit smlouvu novou,
protoze od 1.ledna 20714 plati novela zakona

ovodovodech a kanalizacich (¢.275/2013 Sb.).

Odbératelé se vSak nemusi obavat, Ze by jejich soucasna
smlouva neplatila. Pisemné uzaviené smlouvy, které nyni
maji, zlistavaji platné i nadale. Zaméstnanci zakaznic-
kého Utvaru pfislusné vodarenské spolecnosti vsechny
odbératele vcas vyzvou, aby novou smlouvu podepsali.
Neni viak tfeba Cekat, protoZe novou verzi odbératelské
smlouvy |ze uzavfit uz nyni, a to pfi jakékoli navstéve
zakaznického centra. Novou smlouvu musite mit podle
zakona uzavfenou nejpozdéji do 1. ledna 2024.

Novela vysla vstfic odbératelim a v jejich smlouvach
nejsou jen zakladni informace, ale jsou zde uvedeny i d{i-
lezité parametry a limity, aby jejich pInéni mohli ve smyslu
uzaviené smlouvy vyzadovat. Mezi tyto parametry patfi
jakost dodavané pitné vody vcetné tlaku v misté napojeni
vodovodni pfipojky na vodovod, pfi odvadéni odpadnich
vod pak limity mozného znecisténi vypousténych vod.
Déle je to forma ceny (jednoslozkova nebo dvouslozkova
cena vodného nebo stoc¢ného), cena a zplsob jejiho sta-
noveni, fakturace a zalohy. Odbératel musi do smlouvy od
1.1.2014 uvadet vlastnika pfipojky a pocet trvale pfipoje-
nych osob.

Havarie ani odstavka vody vas
jiz nezaskoci
Zajimaji vas tyto informace?

+ vyznamné planované odstavky vody,

+ havarie vodovodniho a kanaliza¢niho potrubi ve va-
Sem okoli, které by vas mohly na delsi dobu omezit
v odbéru pitné vody nebo v odkanalizovani,

+ vyjimecné provozni udalosti s moznym dopadem
na zdravi a bezpecnost obyvatel (povodné, zhorseni
kvality pitné vody ve vefejném vodovodu apod.)?

Pokud ano, zaregistrujte si sluzbu SMS INFO a nechte si
zdarma posilat informace do svého mobilu. Registrovat
se mUzete pres zakaznickou
linku vasi vodarenské spo-
lecnosti ¢i webovou stranku
http://www.voda-info.cz
(sluzbu nabizeji spolecnosti
skupiny Veolia). Pokud
nemate pfistup nain-
ternet, mizZete zaslat
SMS ve tvaru VEOLIA
na cislo 720 001 112.
Operatofi vam zavo-
laji a registraci vyfidite
spolecné.

lokalite Praha 3
Vinohrady prerusena
dodavia vody

Zajdéte sina dobrou kdvu a pro informace do nového

Caté by Veolia

Lahodnouitalskou kdvu v Gtulném prostifedi, navic moznost si vyridit e-maily, pfec¢ist nové
zpravy nainternetu a dozvédét se novinky ze skupiny Veolia -to vSe muiiZzete od konce fijna
v nové kavarné Café by Veolia. Kavarna se nachazi v Praze, v novém administrativnim komple-
xu Florentinum pfimo na jeho krasném nameésti Piazza. Jde o pratelské misto, které predstavuje
skupinu Veoliav ,jiném" svétle, kde se mtZete vice seznamit s jejimi aktivitami.

Adresa: Florentinum, Na Florenci 2116/15, Praha 1

Vodaprovas
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Moravané ocenili sluzby svého dodavatele vody

Se sluzbami, které nabizi spole¢nost MORAVSKA VODA-
RENSKA, a.'s., (MOVO) je spokojeno 96 % respondentd,
pficemz nejvyssi vliv na celkovou spokojenost ma kvalita
pitné vody, kterou potvrdilo 94 % dotazanych. Vysoka je
rovnéz spokojenost s plynulosti dodavky vody, coz kladné
ohodnotilo celych 99 % zakaznik{. Vsichni, tedy 100 % ze
700 dotazovanych, je spokojeno s jednanim a vystupova-
nim montérl nebo odecitacli a s celkovou profesionalitou
pracovnikl dodavatele pak 97 % dotazanych. Prlizkum
také poukazal na vzristajici trend piti vody z kohoutku,
az 91 % zakaznikd MOVO uvedlo, Ze pije ,,kohoutkovou*.
V ramci prlizkumu se zakaznici méli také moznost vyjad-
fit k mnoZstvi, kvalité a dostupnosti informaci. Vysledné
je s poskytovanymi informacemi prostfednictvim inter-

netu, zdkaznické linky, brozur nebo letakd spokojeno 85 %
a s jejich kvalitou 86 % respondent(, dale pak 37 % zna

a vyuziva sluzbu SMS Info a v 93 % ji ohodnotili velmi po-
zitivné. Dokonce 87 % zakaznikd také velmi kladné ocenilo
navstévu zakaznickych center spolecnosti.

Telefonicky prizkum spokojenosti provadéla agentura
IBRS béhem zafi a fijna 2014 jiZ podevaté. Pro ziskani co
nejobjektivnéjsich udajd bylo v ramci prizkumu dota-
zovano celkem 700 odbératelll z fad majiteld rodinnych
domd, spravcli bytovych dom, bytovych druzstey,
pramyslovych zakaznik( a firem. Vysledky prizkumu
bude MOVO zohlednovat pfi dalsim sméfovani zakaznické
komunikace a celkovém zlepsovani poskytovanych sluzeb.

Jste spokojen/a s kvalitou pitné vody?

ANO, velice
52,9%

spise ANO
40,2 %

spise NE
6,5%

PouZivate vy osobné vodu z kohoutku
také na piti?

NE
12,1%

ANO
87,9%

Tovarni 41, 779 00 Olomouc
info@smv.cz, zc@smv.Cz, WWw.SImv.CZ

Zakaznicka linka 840 668 668 slouzi
nonstop jak pro hlaseni havarif vody
a kanalizace, tak i pro zakaznické
informace.

Vednech 23.12.2014az2.1. 2015 vcet-
né budou uzaviena vSechna zakaznicka
centra spole¢nosti MORAVSKA VO-
DARENSKA, a. s. Otevteno bude pouze
vpondéli 29.12. 2014. Dékujeme za po-

v V.7

chopeniatésime se navasvroce 2015.



Jak se zbavit pouzitého oleje v kuchyni?

Je snadné po smazeni olej vylit

do kanalizace. BohuZel si nikdo
neuvédomuje, Ze tuk v kanalizacnim
potrubi ztuhne. Tim dochazi k jeho
usazovania naslednému zanaseni
potrubi kanalizacni pfipojky a kana-
lizace. To ma za nasledek omezenou
pritocnost v kanaliza¢nim potrubi
a mize vést aZ k havarii. Naklady
spojené s Cisténim kanaliza¢ni
pfipojky a kanalizace hradi vlastnik
kanalizacni pfipojky.

Pfebytecny tuk z domacnosti se
odevzdava ve sbérnych dvorech. Tim

Tuky v kanalizaci

se predejde zbytecnym vydajlim spo-
jenym s ¢isténim kanalizacni pfipojky,
ale i starostem s ucpanou pfipojkou
nejen v dobé vanocnich svatkad.

Stejné tak do kanalizace nepatfi
zbytky jidel a odpad z kuchynskych
drticd. Jde o odpad a jako s odpadem
se s nim zachazi. Kanalizace slouzi
vyhradné pro odvadéni odpadnich
vod. Ti, kdo odpad z kuchynskych
drtich vypoustéji do kanalizace,
porusuji kanalizacni fad, a vystavuji
se tak riziku sankce, ktera mlze byt
az 15 tisic K¢.

Nova kamera pomaha bojovat s cernymi odbéry

Problematika nedovoleného vypousténi odpadnich vod

a cernych kanalizacnich pfipojek je pomérné rozsahla.
Proto byl letos ve Zling pro provoz odpadnich vod pofizen
novy pomocnik pro zjistovani poruch na kanalizacnich
pripojkach a také pro odhalovani cernych pfipojek.

Jde o novy kamerovy systém IBAK, ktery byl zaclenén

do stavajiciho kamerového vozidla Mercedes a sklada

se z nového kamerového nastavce, dalkove fizeného
podvozku, nového fidiciho systému, pIné automatického
synchronniho navijaku kabelu a dalSiho pfislusenstvi.
Zajimavosti tohoto kamerového systému je mimo zaklad-
ni monitoring kanalizacni stoky také moznost odboceni
kamerové hlavy do pfipojky a jeji nasledna prohlidka az
do délky 40 m. Pro snadngjsi zavedeni kamerové hlavy

do pfipojky slouzi pridavna kamera, poskytujici axialni
pohled na hlavu kamery. Po téméFf rocnim provozovani
prokazal systém své vsestranné vyuziti a splnil vsechny
pozadované naroky.

Barman roku

opéet ve Zliné

MORAVSKA VODARENSKA,
a. s., byla opét hlavnim part-
nerem letos$niho 6. ro¢niku
soutéZe pro barmany s posti-
zenim Barman roku, kterd se
konala koncem kvétna ve Zli-
né. Letos se soutézniho klani
zucastnilo osm tréninkovych
kavaren z celé CR. V poroté
zasedli kromeé odbornikt

i Anna Polivkova a Michal
Kurtis - vitézové StarDance
2013.

Voda pro vas 3
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Navstéva v MOVO u prilezitosti

Dnu evropského dédictvi

Kazdoroc¢né na jare, vzdy v terminu blizkém svétové-
mu Dni vody (22. bfezen), otevird MOVO brany svych
vybranych objektd vefejnosti, a zpfistupruje tak své

provozované objekty k nahlédnuti s odbornym vykladem.

V Olomouci se Dny otevienych dvefi setkavaji s velkym
ohlasem navstévnik{, a proto jsme byli v roce 2013
poprvé pozadani pracovniky Magistratu mésta Olomou-
ce, zda by bylo mozné zpfistupnit nejzajimavejsi objekty
také na podzim, a to béhem Dn( evropského dédictvi,
kdy jsou vefejnosti otevieny témér viechny pamatky

v CR. Po loriskych velmi kladnych zku$enostech s ucasti

a ohlasem navstévnikl jsme tedy umoznili i letos v rdmci
podzimnich Dn{ evropského dédictvi pfistup do historic-
ké cerpaci stanice pitnych vod v Olomouci-Chvalkovicich
a do ¢istirny odpadnich vod v Novych Sadech. Nadherné
pocasi zvalo k navstéveé zajimavych objekt(, a tak jsme

v sobotu 6. zafi v MOVO pfivitali celkem 429 zajemc(

z fad vefejnosti. Pro velky ohlas bychom chtéli v této nové
zavedené tradici i nadale pokracovat, a zveme tak k na-
vstévé vsechny zajemce opét na jafe 2015.

COV Olomouc

Historicka ¢erpaci stanice Chvalkovice

Tradice firemniho dobrovolnictvi v MOVO

MOVO se jiz tradicné ucastni firemni-
ho dobrovolnictvi na jafe i na podzim.
Skupiny nadsenych dobrovolnikl rady
podavaji pomocnou ruku tam, kde

je to zapotrebi. Letos se nasi prosté-
jovsti zaméstnanci zapojili v ramci
Mezinarodniho dobrovolnického dne
Give & Gain Day do uklidu biokori-

doru feky Hloucely spolu se zastupci
Ceského svazu ochrancd pfirody.
Zlinsti vodafi opét pomahali v trénin-
kovych dilnach netradicniho centra
Slunecnice ve ZIling, kde vyrabéli
rtizné keramické predméty, velikonoc-
ni pernicky a pfed Vanocemi adventni
vénce a vanocni dekorace. Hotové

vyrobky se dale prodavaji na veli-
konocnim ¢i vanocnim jarmarku

ve Zliné a také v prostorach nékterych
zakaznickych center spolecnosti. Olo-
moucti zaméstnanci pomahali zase

s hrabanim spadaného listi na zahra-
dé stacionare Jitro v Olomouci.

Uklid biokoridoru feky Hlougely

Dobrovolnictvi v centru Slunec¢nice

Voda pro vas 3
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Pomoc na zahradé v stacionari Jitro



Nadacnifond Veolia

pecuje o prostifedi a mistni komunityuz 12 let

Nadacnifond Veolia je firemni nada¢nifond, ktery od svého zaloZeni v roce 2003 usiluje o 3i-
feniinformacia osvéty o ochrané Zivotniho prostiedi, podporu socidlnich projektt a projektt
obsahujicich prvek dobrovolnictvi. Vytvarime podminky a podporujeme Zivotni situace, které
narovnavaji individualni, skupinové nebo spolec¢enské handicapy.

Vice na www.nfveolia.cz.

Podporujeme dobrovolnictvi nasSich zaméstnanct

Jiz sedm let podporujeme volnocasové dobrovolnictvi
nasich zaméstnancl. Kazdy rok mohou Zadat o financni
pfispévek do vyse 50 tis. K¢ na vefejné prospésny projekt,
na némz se ve svém volném case podileji. Od roku 2008
jsme v ramci programu MiNiGRANTY® VEOLIA podporili
736 projektl celkovou ¢astkou presahujici 19 miliond
korun.
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V roce 2014 ziskalo MiNiGRANT® celkem 148 regional-
nich projektl. Zaméstnanci, ktefi pro né dostali podporu,
odhadli, Ze k jejich realizaci pfispé&ji kromé poskytnutych
nadacnich darl desitkami tisic hodin dobrovolnické
pomoci. Velmi si vazime toho, kolik nasich kolegli se

ve volném case vénuje dobrovolnictvi — pomaha potfeb-

nym, pecuje o zivotni prostfedi, pracuje s détmi a mlade-
Zi, angazuje se v komunitnim zZivoté, pfispiva k zachovani
kulturniho dédictvi apod.

Pecujeme o zivotni prostredi

Kampan Uklidme svét! ma v CR tradi-
ci od roku 1998 a vefejnost ji pfijima
pozitivné. Organizuje ji Cesky svaz
ochranct pfirody (CSOP) a jiz fadu let
podporuje Nadacni fond Veolia, ktery
je zaroven generalnim partnerem
projektu. Nase financni podpora slou-
Zi ke koordinaci kampané a zajisténi
materidlni podpory pofadatelim
Uklidovych akci.

V roce 2014 se do kampané u nas
zapojilo 18 tisic dobrovolnikd (zhruba
dvé tretiny z toho tvofi déti) v ramci
235 uklidovych akci. Celkem bylo
sesbirano 160 tun odpadu.

Uklizelo se v méstskych parcich,
pfirodnich rezervacich, kolem turis-
tickych cest, naucnych stezek a vy-
akce — kupfrikladu nékolik tradicnich
vodackych Uklidd fek. Hlavnim pfino-

Vodaprovas _
SKUPINA VEOLIA CR
prosinec 2014

sem kampané je posilovani povédomi
o odpovédnosti kazdého jednotlivce
za stav naseho Zivotniho prostredi.
Velky vyznam ma tento fakt zejména
pfi vychove déti.

Do uklidu se v poslednim rocniku
zapojily i osobnosti znamé ze svéta
kultury a zastupci Nadacniho fondu
Veolia.




Pomahdmeundésivzahranici

Ve spolupraci s o. p. s. Clovék v tisni
organizujeme jiz pét let beneficni
prodej karaf na vodu. Z jeho vytéZzku
je financovana oprava vodnich vrtd
na jihu Etiopie. Nadacni fond Veolia
daroval na tyto ucely uz 2,4 milionu
korun. Dary z patého rocniku projek-
tu Voda pro Afriku, uskute¢néného
v listopadu a prosinci 2014, dosahly
celkove vyse 600 tis. KC.

Az 74 % etiopskych venkovand nema
pfistup k nezavadné vodé. Na nemoci
zplsobené jejim nedostatkem zemfre
v Etiopii 55 tisic malych déti rocné.
Projektem Voda pro Afriku se snazime
prispét ke zlepSeni této situace na chu-
dém etiopském jihu. Velice ocefujeme
zajem vefejnosti o nas projekt a proje-
vovanou solidaritu s potfebnymi.
Projekt Voda pro Afriku pomaha ale

i unas. Samotné karafy rucné vyrabgji
sklari v Novém Boru, tradicnim sklar-
ském regionu. Prodej karaf probiha
prostfednictvim nadacniho e-shopu.
Baleni a distribuci takto prodanych
karaf zajiStuje prazska o. p. s. Pohoda
zameéstnavajici mentalné handicapo-
vané. Dale bylo mozné karafy koupit

v pfimém prodeji v Praze, Brné a Ostra-
vé. Prodejnimi misty jsou tradicné so-
cialni podniky, obchdky ¢i provozovny
neziskovych organizaci nebo kavarny
rozvijejici fair trade obchod.

Od roku 2011 usilujeme ve spolupraci s rybafem Jaku-
bem Vagnerem o zachranu populace pstruha obecného

a lipana podhorniho v nasich vodach. Za dobu trvani
projektu Cesta pstruha bylo vypusténo vice nez osm tun
ryb v réiznych lokalitach zapadnich a vychodnich Cech.
Viybrané ryby pochazeji z pfirodnich jezer a jsou rlizného
stafi a velikosti, proto jsou také odolnéjsi a maji vetsi san-
ce na adaptaci ve volné pfirodé nez populace odchované
v klasickych sadkach. Podle odhadd odbornikl az 80 % ryb
vysazovanych v fece preziva.
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SENCOR

Let's live!

Daruijte

. svgm blizkgm
barvy do Zivota

kuchunske roboty
SENCOR STM 301x

WWW.Sencor.cz

———

V roce 2013 byl projekt rozsifen o naucnou stezku, ktera
je umisténa v centru Spindlerova Mlyna v parku u feky
Labe. Stezka provazi navstévniky Sesti stanovisti, na nichz
se dozvedi, proc je tfeba vracet pstruhy do Ceskych fek, co
fece pomaha, aby v ni byla voda cista, s jakymi Zivocichy
a rostlinami je mozné se setkat v okoli apod. Dalsi panely
priblizuji interaktivnim zplsobem télo ryb a jejich Zivotni
cyklus. Soucasti stezky je také pohadka o pstruhu RiSovi,
dostupna i v audioverzi.
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Ke Stédrovecerni tabuli se usedalo ve svatecnim obleceni. Stdl Znénitajenky poslete do 15. 1. 2015 postou na adresu Veolia Voda

musel byt prostfeny pro sudy pocet lidi. Véfilo se, ze pred vecefi CR, Pafizska 11, 110 00 Praha 1 a obalku oznacte heslem VODA

chodi stoly obhlizet Smrt, a kde pry najde lichy pocet, tam se PRO VAS nebo e-mailem na adresu recepce@veolia.com. Ze sprav-

nasledujici rok vrati pro jednoho ze ¢len( rodiny. Aby se v rodi- nych odpovédi bude vylosovano 40 vyherc(, ktefi se podéli o tyto

né drzely penize, davala se pod kazdy talif mince (tajenka). Ta pékné ceny: 88x kuchynsky robot zn. Sencor, 7x chytrd rychlovarna

méla stejny vyznam i v penézence. konvice s regulaci teploty zn. Philco, 15x relaxacni balicek do kou-
pele, 10x tricko, stolni kalendare a dalsi drobné darky.
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