Postup při vyřizování nové domovní vodovodní přípojky

1. Zájemce o novou vodovodní přípojku - dále jen žadatel - nebo jeho zástupce se dostaví na příslušné pracoviště TPČ (technicko-provozních činností).
2. Žadateli bude na počkání poskytnut zákres inženýrských sítí s umístěním hlavního vodovodního řadu v dané lokalitě a bude mu předán formulář s požadovaným minimálním rozsahem projektové dokumentace na vodovodní přípojku (Vodovodní přípojka je samostatnou stavbou tvořenou úsekem potrubí od odbočení z vodovodního řadu po vodoměr. Odbočení s uzávěrem je součástí vodovodu. Vedení vody za vodoměrem je záležitostí vnitřního rozvodu vody. Vodoměr musí být umístěn ve vzdálenosti maximálně 15 m od místa napojení na hlavní řad)
3. Žadatel či jeho zástupce vypracují projektovou dokumentaci na vodovodní přípojku dle minimálního rozsahu dokumentace a předloží jedno paré dokumentace k vyjádření centru TPČ, které si toto paré ponechá pro archivaci
4. K jakékoliv přípojce je nutné vyřídit potřebnou formu povolení (územní souhlas či ohlášku)
5. Pro získání povolení (souhlasu či ohlášky) musí stavebník předložit stavebnímu úřadu stanoviska těch správců inženýrských sítí, o které jej bude příslušný stavební úřad poptávat ( EON, INNOGY, O2, kabelová tel., technické služby atd.).
6. Po obdržení příslušného povolení se žadatel dostaví s tímto povolením a výpisem z katastru nemovitostí (ne starším než 10 dnů) na pracoviště TPČ
7. Žadatel na základě předložení těchto dokumentů vypíše a svým podpisem stvrdí  „Žádosti o zřízení vodovodní přípojky“ , na základě kterých bude pracovníky  zákaznického centra nachystána k podpisu „Smlouva o dodávce a odvádění odpadních vod“. Smlouva vstoupí v platnost v den zrealizování přípojky a osazení vodoměru. 
8. Dále bude žadateli předán kontakt na mistra vodovodů
9. Žadatel bude následně kontaktovat mistra vodovodů, se kterými si domluví termín a podmínky vlastní realizace vodovodní přípojky.  
